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NGHI QUYET

V& viéc thAm dinh két qua danh gia chat lwgng
chwong trinh dao tao Khai thac van tai trinh d¢ dai hoc
ciia Truwong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim 2013 ciia
B trudng B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dc”;ng va
trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14 z‘hang 3 nam 2016 cua
B¢ tru’O’ng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid
chat luwong chuwong trinh dao tao cdc trinh dé gidao duc dai hoc,

Céin cik Quyét dinh s6 60/0P-KPCLGDTL ngay 04 thang 02 néim 2024 cia
Gidm déc T rung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Thdang Long vé viée kién todn
nhan sw Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc Trung tdm Kiém dinh chat luong
gido duc Thang Long;

Cdn cit hé so tham dinh két qud danh gid chat lwong gido duc churong trinh
dao tao Khai thac van tdi trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Cong nghé Giao
thong van tai,

Cén cir két qua tham dinh cia Hoi d’é‘ng Kiém dinh chdt lwong gido duc
phién hop thu 13 ngay 12 va 13 thang 6 ndm 2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhat véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao Khai thac vén tai trinh d dai hoc cia Truong Pai hoc Céng nghé Giao
thong van tai. Poan dénh gia ngoai da thuc hién dénh gia chét luong gido duc
chuong trinh dao tao Khai thac vén tai trinh d§ dai hoc ciia Truong Pai hoc Cong
nghé Giao thong vén tai ding quy dinh hi€n hanh.

Két qua dénh gia chit luong gido duc chuong trinh ddo tao Khai thac vén
tai trinh do dai hoc cia Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai sau thdm
dinh 13: S8 tiéu chi duge danh gid “Pat” tir 4 diém trd 18n 14 45/50 tiéu chi (chiém
90,00%), trong d6 mdi tidu chuan c6 it nhit 50% sd tiéu chi dat yéu cau (chi tiét
trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).




Piéu 2. Kién nghi Trudng Dai hoc Cong nghé Giao thdng vén tai thuc hién
cac nhom giai phap nang cao chat lugng gido duc chuong trinh dao tao Khai thac
vén tai trinh d6 dai hoc (chi tiét trong Phy luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong glao duc d& nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cap Gidy ching nhan kiém dinh
chit lwong chuong trinh dao tao Khai thac van tai trinh do dai hoc cta Truong
Dai hoc Cong nghé Giao thong vén tai theo quy dinh hién hanh./.
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Phu luc I
DANH GIA CHAT LUONG
K I THAC VAN TAI TRINH PO PAI HQC

ONG N GHE GIAO THONG VAN TAI
a8/ /NO- HPKDCLGD ngay 13 thang 6 ndm 2024
duc, Trung tam Kiém dinh chdt lvong gido duc Thang Long)
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CHUONG TRINH DA TA0 KHAI THAC VAN TAI TRINH DO PAI HOC
CUA TRUONC %ﬁﬁ ONG NGHE GIAO THONG VAN TAI

quyét so /NQ HDKDCLGD ngay 13 thang 6 ndm 2024
g a' duc Trung tém Kiém dinh chdt luong gido duc Thang Long)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) Khai thac van
tai trinh d6 dai hoc cia Trudng Dai hoc Cong nghé Giao thong van tai, giai doan
2019 - 2023 cho thay c6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctia CTDT co ban phu hgp v6i sit mang va tdm nhin cla
Truong, phu hop véi muc tiéu gido duc dai hoc trong Luét Gido dyc dai hoc.
Chuén d4u ra cia CTDT dugc xac dinh v6i céc ndi dung vé kién thuec, k¥ néang,
murc d§ tu chu va trach nhiém ctia ngudi hoc, dugce 14y v kién cac bén lién quan,
ra soat, diéu chinh va cong bd cong khai trén website ctia Truong/Khoa va céc
kénh thong tin khac.

2. Ban m6 ta CTDT dugc ban hanh c6 day du céac théng tin theo yéu cau.
Tét ca dé cuong chi tlet cac hoc phan trong CTDT c6 day du théng tin theo quy
dinh, c6 ma tran két ndi phuong thirc danh giava chuén d4u ra cta hoc phén; duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh, cap nhat theo ké hoach ctia Nha trudng; duoc cong bd
cdng khai trén website va phd bién cho giang vién, sinh vién.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét k& dua trén cac yéu cau ctia chudn dau
ra vé kién thire, k¥ nang, muc tu chu va trach nhiém cua nguoi hoc. Céc hoc phén
trong chuong trinh day hoc dugc céu tric dam bao su gan két va lién mach gifra
cac hoc phan dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh, ddm bao chwong trinh
thanh mét khdi théng nhat. Cac hoc phan déu duogc b tri hop ly theo timg hoc ky
trong K& hoach hoc tép gitip cho nguoi hoc nang dan murc do tiép nhén kién thirc
va k§ nang qua mdi hoc ky dé dat duge chudn diu ra ctia CTDT.

4. Triét ly gido duc “Ung dung - Thuc hoc - Thuc nghiép” duoc coéng bd va
dang tai trén cong thong tin dién tir clia Trudong va cac kénh thong tin khéc. Cac
dé cuong chi tiét hoc phén da xac dinh 1 phuong phdp giang day cua tirng hoc
phan dé sinh vién dat duoc nhitng kién thirc, k¥ nang va murc tu chu, tu chiu trach
nhiém. Gidng vién sir dung phuong phap giang day phi hop, rén luyén cho sinh
vién c6 kha nang hoc tap sudt doi (doc tai lidu, lam bio céo, dd an.. ).

5. Céc van ban hudéng dan viéc kiém tra dénh gia két qua hoc tép cua sinh
vién c6 quy dinh vé thoi gian, hinh thic, phuong phép, tiéu chi, trong so co ché
phan hdi va céc ndi dung lién quan trong cac ky thi (thi hoc phan thi t&t nghiép,
cac hinh thirc/phuong phép thi/kiém tra danh gia); duogc cong b6 rong rai ca ban
in va bdn mém trén website cua Truong. Viéc phan hdi két qua danh gia hoc phan
thuén tién thong qua tai khoan hoc tap clia sinh vién, sinh vién nim duoc quy dinh
vé kiém tra danh gia, phuc khao.



6. D3 ban hanh kha day du cac vin ban vé cdng tdc quy hoach, tuyén dung,
bd nhiém doi ngu giang vién. Khbi hrorng cong viéc cua giang vién duoc x4c dinh,
quy ddi ra sé gitr chuén theo tung vi tri, chitc danh lam co s& cho viéc danh gia,
x€p loai gidng vién; ndng luc cua doi ngfi gidng vién duge dénh gia hing nim theo
cac quy dinh. Cong tic dao tao, bdi dudng phat trién chuyén mon cuia giang vién
dugc thyc hién theo ké hoach hang nim va cé dénh gid. C6 quy dinh cu thé vé
loai hinh, s luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cta giang vién.

7. D3 ban hanh cé4c vin ban vé chlen lugc phat trién doi ngii nhan vién; thuc
hién céc ché do, chinh sich thu hut, tuyen dung va phat trién doi ngti nhan vién
dap ung yéu cau va nhiém vu ca vé sb luong 1an chit luong. Cong tac dao tao va
bdi dudng doi ngil nhan vién tién hanh theo quy trinh khdo sat nhu cau, 1én ké
hoach, thuc hién.

8. P& 4n tuyén sinh dugc cong b cong khai t6i cc bén lién quan voéi nhleu
hinh thirc; chinh séch va quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc dugc x4c dinh rd rang, ding quy dinh, duoc ra soét, ddnh gia va
cdp nhét hang ndm. Viéc theo ddi va danh gia két qua hoc tap, rén luyén clia nguoi
hoc duge trién khai trong sudt qua trinh hoc tép. H¢ thong giam st sy tién bo cia
nguoi hoc dugce thuc hién chit ché tur cép Khoa dén cap Truong. Cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa va cac dich vy hd trg nguoi hoe duge trién
khai mot cach ¢6 hé thong Céc chinh s4ch, quy dinh d6i véi sinh vién dugc cong
b cong khai véi nhiéu hinh thtrc. M6i truong tdm ly x& hoi, canh quan clia trudng
tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va su thoai
mai cho ngudi hoc.

9. Hé théng phong hoc, phong thuc hanh véi cac trang thiét bi dép tng yéu
cau cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Thu vién gdm c4 thu vién
truyén thong va thu vién sd ¢6 da dang ngudn thong tin, tai liéu va ludn dugc cap
nhat. Hé thdng cong nghé théng tin nhu mdy tinh, internet va céc phan mém do
Truong tu x4y dung dép mg yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc. Céc tiéu
chuin v& méi truong, strc khoe va an toan duoc dam bao.

10. Hé théng thu thép, xur ly théng tin phuc vu cho ra soat, thiét ké, phat
trién CTDT, danh gia cac phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia
két qua ngudi hoc nham dam béo su tuong thich v6i chuin dau ra duoc thiét lap
va cip nhat, cai tién trong chu ky dénh gid. Giang vién tich cuc tham gia nghién
ctru khoa hoc va c6 cac nghién ctru ing dung vao giang day cling nhu cai tién hoat
dong day va hoc. Céc dich vu ho tro nguoi hoc dugce danh gia va cai tién gbp phan
nang cao chét luong dao tao. Co che phén hoi ctia cic bén lién quan dugc quy
dinh cu thé, duoc danh gia va cai tién.

11. Cong tac gidm sat, x4c 1ap va cép nhat danh sach sinh vién thoi hoc,
danh s4ch sinh vién t6t nghiép, ty 18 sinh vién tét nghiép dung han, thoi gian tbt
nghiép trung binh cuta sinh vién duoc thuc hién tuong d6i tét; da phén tich, d01
sénh gitta cac CTDT trong Trudng dé cai tién chét lugng. Cong tac hd tro, tu van
huéng nghiép gitp sinh vién tim klem viéc lam sau tt nghiép duoc quan tdm thuc
hién thudng xuyén, ty 1 sinh vién tot nghi€p c6 viéc lam va lam viéc pht hop véi



nganh dao tao khé cao. Hoat dong khao sét sy hai long clia cac bén lién quan duge
trién khai dinh ky va két qua khao st da duge Khoa/cac don vi st dung tuong d6i
hidu qua d cai tién chét lugng. Cac bén lién quan c6 mirc d6 hai 1ong cao vé céc
ndi dung khao sat.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém tdn tai cdn khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo céo danh gid ngoai cia Poan danh gia ngoai). Trén co s& hé so
thim dinh va két qué thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha trudong xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém
giai phép sau day:

1. Dién dat lai myc tiéu, chuén dau ra cia CTDT de c6 thé bao quat duoc
nhitng noi ham cbt 16, phan 4nh rd hon triét ly gi4o duc, tAm nhin va st mang cla
Nha trudong. Xem xét lai tung chuan dau ra cia CTPT dé c6 nhing diéu chinh
phu hop; dién dat lai mot s6 chudn ddu ra cia CTDT & c6 thé dinh lugng/do
ludong muc do sinh vién dat duge chuin dau ra. Phéan tich, danh gia cac két qua
khdo sat/kién nghi cdc bén lién quan cho viéc diéu chinh chuén diu ra.

2. Ra so4t, hoan thién ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan, ma tran
k§ ning chuan dau ra. R4 soét lai dé cuong chi tiét, chuén dau ra cta hoc phan,
ma tran lién két chuong/muc voéi chudn déu ra hoc phan. Ra soét phuong phap
giang day, lién két phuong phép kiém tra ddnh gia phu hop vai chuin d4u ra cia
hoc phan Da dang céc phuong thirc cong b va truyén thong vé ban md ta CTDT
va céc dé cuong chi tiét hoc phan dé co thé phu hop véi nhitng kha nang tiép can
clia ting ddi tuong 14 c4c nha tuyén dung tiém néng, cic hiép hoi nghé nghiép.

3. Ra soat tong thé bang ma tran mdi quan hé muc tiéu, ma tran két ndi gitra
phuong phép giang day, phuong phéap. kiém tra danh gia va chudn d4u ra ctia hoc
phan dé dua ra duge nhing diéu chinh va bd sung phu hop véi mire 36 dong gop
cta ting hoc phan vao chudn dau ra ctia CTDT va dam bao su phu hop, nhit quén
gilta cac bang ma tran. Ra soét lai chudn dau ra cta timg hoc phéan va dién dat lai
bang cac ngon tur dinh lugng/do ludng/déanh gia chinh x4c muc d6 nguoi hoc dat
dugc chuan dau ra cua ting hoc phan. Ra soat két chu cia chuong trinh day hoc,
két cAu cac hoc phén tu chon, gidm bét sb tin chi va tich hop giam sb luong hoc
phén, giam sb lugng hoc phan 1y thuyét, ting hoc phan thuc hanh, thuc tap.

4. Da dang cac phuong thie truyén thong vé st mang, triét Iy gido duc, gia
tri cdt 161 cua Truong dé c6 thé tham gia déng gbp cac y kién cho c4c hoat dong
gi4do duc va dao tao cua Truong, khang dinh uy tin vé gido duc cia Nha truong.
Nghién ctru chuyen tai ndi dung cua triét 1y gido duc vao noi dung céc hoc phén,
diéu chinh/cai tién va bd sung cic hoat dong hudng dan sir dung t6 hop céc
phuong phép ngh1en ctru/hoc tép nham da dang hda cac hoat dong nghién ctru/hoc
tap cua sinh vién. Tong két, tap hudn phuong phap giang day, tap huin phuong
phap kiém tra d4nh gid, bd sung c4c huéng dan cach hoc, tw nghién ctru, cac hoat
dong trai nghiém gitp sinh vién c6 kha ning hoc tap subt doi.

5. Kiém tra, ra sot cac quy dinh vé kiém tra, d4nh gia két qua hoc tap cla
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ngudi hoc. Dinh ky thuc hién ra soat, danh gia vé do tin cay va do chinh x4c cia
phuong phap/cong cu kiém tra danh gi4 & c6 nhitng diéu chinh phu hop cuia céc
cdu hoi thi va su chinh x4c trong viéc do luong mirc do ngudi hoc dat duge chuin
dau ra. C6 van ban quy dinh quy trinh thiét ké cAu trac dé va lya chon d8 thi tir
ngan hang ciu héi hay cac dé ngudn dé dam bao thdng nhét. Cap nhat ddy du cac
Quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gid ctia ngudi hoc 1én cong thong tin dién
tir clia Nha trudong va cong thong tin dién tir cua sinh vién. Céc cdng cu khio sat
y kién phan hdi cta sinh vién vé kidm tra dénh gid can cu thé, bam sat c4c hinh
thtrc kiém tra danh gia cu thé.

6. Du bao ddi ngii giang vién theo ting nganh trong chién luoc phat trién
Trudong dé 1am co sé do tao, boi dudng va tang ty 1€ giang vién trinh d6 tién si
va hoc ham gido su, phé gido su. B6 sung quy dinh cu thé vé hoat dong phuc vu
cong ddng clia gidng vién. Xay dung chinh sach thu hat giang vién c6 trinh do
thudn loi trong viéc tuyén dung; x4y dung bo chi s6 dénh gia nang luc (KPIs) cho
gidng vién. X4y dung ké hoach dai han, trung han vé dao tao, bdi dudng néng cao
trinh d6 cho gidng vién; khéo s4t danh gia sau dao tao ciia cac khéa bdi dudng dé
cai tién va néng cao hiéu qua hoat dong bdi dudng. Tang cudng viéc ding ky s&
hitu trf tué, c6 hoat déng dbi sanh két qua nghién ctru khoa hoc véi céc co s& gido
duc trong va ngoai nudc. Phat trién phdn mém quan ly dao tao, nghién ctru khoa
hoc téng thé dé thuan 101 cho viéc gidm sat, danh gia hang nam.

7. Pua dy du ndi dung quy hoach, x4y dung ddi ngfi nhan vién vao trong
van ban cép Chién luoc, c6 16 trinh thuc hién trong timg nam phu hop véi st ménh
va tAm nhin cta Truong 1a timg budc phat trién tré thanh dai hoc thong minh va
chuyén dbi sd. Phan tich, dénh gid hiéu qua cong tdc thu hit, dao tao, bdi dudng
va ning cao chét lugng ngili nhén vién. Ra soét, chinh stra, bd sung cac van ban
vé quy hoach, x4y dung, phat trién doi ngi nhan vién theo hudng tich hop dam
bao tinh hé thdng va cap nhat clia céc van ban.

8. C6 cac giai phap @ duy tri va néng cao sd lugng, chét luong tuyén sinh.
Tim hiéu thé manh khac biét va ndi bat clia sinh vién nganh Khai thac vén tai cla
Truong. Thyc hign thudong xuyén viée 14y y kién rong rai cac bén lién quan dé xay
dung hé thdng quan ly theo hoc ché tin chi va xay dung quy trinh theo d6i, giam
sat, danh gia két qua hoc tip, ddnh gi4 sy tién bo trong hoc tdp va rén luyén cuia
sinh vién. Hang ndm, c6 céc bdo cdo va phan hdi vé két qua, tién do6 hoc tap va
rén luyén cla sinh vién. X4y dung va ban hanh quy trinh phdi hop gitta cac don
vi va can bd chuyén trach dé td chire tét hon cdng tac hd tro va dich vu cho sinh
vién, trong d6 quan tdm viéc dao tao cac k§ ning mém cho sinh vién. Ra soat
chinh stra quy dinh vé vin hoé hoc dudng va quy tic Ung X van hod cta Nha
trudng bao dam ngin gon dé nhé, gitp sinh vién da dang tiép cn va thuc hién.
Chu trong va nang cao chét luong hoat dong hd tro, tu vin tim ly cho sinh vién.

9. C6 phuong 4n xay dung phan dién tich dat méi hozc c6 ké hoach dao tao
hang ndm phu hop gitra cac co s& cia Truong dé dap Ung dién tich phong lam
vi€c cla gidng vién, nghién ctru vién va vui choi, thé thao cho nguoi hoc tai co sé
Ha Noi theo quy dinh; stra chita, b6 sung kip thoi c4c trang thiét bi phong hoc dap




ing viéc hoc tdp cho ngudi hoc. Pau tu vat luc, ngudn luc va c6 chinh séch thyc
té hon nita giup khai thac hiéu qua cac cac gid tri trong tiém nang cua Trung tdm
Cong nghé thong tin - Thu vién dé phuc vu cho céc hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, hop tac va phuc vu cong dong. Thudng xuyén bd sung, stra chita, mua
m&i mot s6 mdy tinh c6 cau hinh cao va phan mém cép nhat dé déap ung t6t hon
cho hoc tép va nghién cttu ctia nguoi hoc. C6 19 trinh xuc tién nhanh d& 4n chuyén
ddi s6 dé dat duoc tam nhin tré thanh dai hoc sd, dai hoc thong minh. Ban hanh
Quy dinh céc tiéu chi vé moi truong, strc khde va an toan theo quy dinh hién hanh;
can t6 chic dinh ky khédm strc khde it nhat 01 1dn/ndm va trién khai thuc hién tu
van tim ly cho nguoi hoc.

10. S6ém t6 chirc xin y kién céc bén lién quan d& ra soat, didu chinh lai quy
dinh v& 14y y kién phan héi cac bén lién quan sao cho rd rang, cy thé, phi hop cho
ting co quan, don vi. Xem xét tong horp cac van ban quy dinh vé ra soat, danh gia
hoat dong giang day, kiém tra danh gid ngudi hoc, danh gid chét lugng cac dich
vu hd trg dé cac Bo mon/Khoa dé dang thuc hién. Chinh stra, hoan thién céc mau
phiéu diéu tra cho thdng nhét cho tung d6i twong, cai tién phuong phap 14y y kién
sao cho thu thap duoc nhimg y kién c6  gia tri. Trong nghién ctru khoa hoc can luu
y dén céc nghién ctru cai tién, phat trién CTDT.

11. Quy dinh cu the hon vé cong téc giam sat, thong ké, phan tich déi sanh
ty 1€ sinh vién théi hoc, t6t nghiép ding han va thoi gian tbt nghiép trung binh cta
sinh vién céc khoéa dao tao. Quan tdm dén cac giai phap hiru hiéu dé tang ty 1€ sinh
vién tét nghi€p dung han, giam thoi gian t6t nghiép trung binh va giam ty 1€ sinh
vién thdi hoc. D6i méi co ché, chinh séch dé khuyén khich va diy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc, sdng tao va tinh than khéi nghiép trong sinh vién. Pbi méi
cong tac khéo sat su hai long ctia cdc bén lién quan dé dit liéu khao st thyuc su cd
y nghia thiét thuc trong viéc nang cao chit luong ctia CTDT. Két qua khao sat can
duoc tach riéng theo CTDT. Hoan thién b tidu chi danh gia chét luong sinh vién
tot nghiép theo chuin diu ra dé thuc hién khéo sét mic d6 hai 10ng cua nha sir

dung lao dong, giang vién, cuu nguoi hoc vé chit lugng sinh vién t6t nghiép cua
CTDT.

Trén day 1a nhitng kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc
v6i 11 nhom giai phap, Nha trudng can nghién ctru k§ Béo céo danh gia ngoai
cua Doan danh gid ngoai de xdy dung ké hoach véi nhitng gidi phép cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao Khai thac van tai
trinh d6 dai hoc ctia Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chét lugng gido duc
(vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuan chat luong gido
duc), Nha trudng cn c6 bao cdo két qua thyuc hién cai tién chét lugng chuong
trinh dao tao giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



