TTKPCLGD THANG LONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KDCLGD Pijc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 24 /NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 13 thang 6 nam 2024
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua danh gia chat lwong
chwong trinh dao tao Thwong mai dién tir trinh do dai hoc
ctia Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thing 11 ndm 2013 ciia
Bé truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong chirong trinh dao tao cia cdce truong dai hoc, cao déng va
trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngéy 14 thing 3 ndm 2016 cia
Bé truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia
chat luong chuong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc,

Can cir Quyét dinh s6 60/0P-KDCLGDTL ngay 04 théng 02 nim 2024 cia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhén sw Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc Trung tém Kiém dinh chdt leong
gido duc Thang Long;

Céin cik hé so tham dinh két qua ddnh gid chdt lwong gido duc chiong trinh
dao tao Thuwong mai dién t trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Cong nghé Giao
thong van tdi;

Cén cik két qué tham dinh ciia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc
phién hop thir 13 ngay 12 va 13 thdang 6 nam 2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thng nhét vé&i két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao Thuong mai dién tur trinh d6 dai hoc cua Trudong Pai hoc Cong nghé Giao
théng vén tai. Poan danh gid ngoai d thuc hién danh gi4 chét lwong gido duc
chuong trinh dao tao Thuong mai dién tr trinh d¢ dai hoc cia Truong Pai hoc
Coéng nghé Giao thong van tai dung quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng gido duc chuong trinh dio tao Thuong mai
dién tu trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai sau
thim dinh 1a: S6 tiéu chi duoc dénh gia “Pat” tir 4 diém trd 1én 1a 44/50 tiéu chi
(chiém 88,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhét 50% sd tiéu chi dat yéu clu
(chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tai thuc hién
cac nhom giai phap nang cao chat luong gido duc chuong trinh dao tao Thuong
mai dién tir trinh d6 dai hoc (chi tiet trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Picu 3. Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cip Gidy chimg nhén kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao Thuong mai dién tir trinh d dai hoc ctia Trudng
Dai hoc Cong nghé Giao thong van tai theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQOI PONG
- Nhu Diéu 3; [

- Hoi ddng KPCLGD;
- Truong DH Céng nghé GTVT;
- Luu: VT.
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Phu luc I

A ’ ANH GIA CHAT LUQNG

UON G MAI PIEN TU TRINH PO PAIHQC
ONG NGHE GIAO THONG VAN TAI

(Kém theo Ng ‘,Tqéa)@lt@ﬁﬁ Y, /NQ- HPKDPCLGD ngay 13 thang 6 ndm 2024
ciia Hpi dong Kiém dinh 4ng‘ duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thang Long)
Pénh Tong hop _ Pinh Tong hep
Tiéu chuin, gid theo ti€u chuan Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
tiéu chi titu | M | sgiiay [Ty 16 s6 tieu tiéu chi tiéu tM"” sé tieu [Ty 16 sb tiu
chi | o | chidat | chi dat (%) chi | pog | chidat | chidat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T?éu ch1: 1.1 4 3.67 ) 66.67 T%c:au chf 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 3.80 4 80.00
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’ ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 3
4,00 3 10 -
Tiéu chi 2.2 4 0 0 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.2 4
———t 1 e 400 | 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Ti€u chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tia ) ” 0.
T?u ch{ 1 4 4,00 3 100 T%cj,u ch{ 9.1 4
Tiéuchi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3 0
Tiéu chi 5.3 3 00 3 00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
1
Tiéu chi 6.4 4 00 7 o Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 3,80 4 30,00
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi11.4 3
Ti€éuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
3,88 44 88,00




IS Phu luc IT
KIEN:NGHI\CAI TIEN CHAT LUQNG
I'DAO'PAO THUONG MAI PIEN TU TRINH PO PAI HOC
@Tﬂ%wﬁ?l; (CONG NGHE GIAO THONG VAN TAI
VW 4/ INQ-HPKDCLGD ngay 13 thing 6 niim 2024
$Phwangido duc, Trung tém Kiém dinh chdt heong gido duc T hdng Long)

/ix
CHUONG TRIN

CUA TRU
(Kém theo
ciia Hpi dong Kiém dinh ¢

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chét luong chuong trinh dao tao (CTPT) Thuong mai
dién t trinh d6 dai hoc gﬁa Trudng Daj hoc Céng nghé Giao thong vén tai, giai
doan 2019 - 2023 cho thay c6 nhiing diém manh cin tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muyc ti€u cua CTDT duge x4c dinh rd rang, phi hop véi muc tidu gido
duc cia Nha trudng. Chuéan d4u ra ctia CTPT dugc xdc dinh 18 rang, néu cu thé
céc loai kién thirc dai cuong va kién thuc giao duc chuyén nghiép, k¥ ning thuc
hanh nghé nghiép va k§ ning mém, ning luc tu chd va trach nhiém, dao dirc dbi
v6i nguoi hoc tdt nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai cia nguoi hoc.
Chuan dau ra pht hop va tuong thich véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, phan
4nh dugc yéu cau cla nha tuyén dung va thi trudng lao dong, duoc dinh ky ra
soét, diéu chinh theo ké hoach, dugc cong b cong khai & nhidu dang va qua céc
kénh khac nhau.

2. Ban mo6 ta CTDT c¢6 céc ndi dung cén thiét theo quy dinh, c6 bang md ta
quan hé gifta muc tiéu ddo tao va chuin diu ra va ma tran lién két cac hoc phén
va chuin dau ra, duoc cdp nhét nhiing van dé méi co lién quan. T4t ca cic @&
cuong hoc phan trong CTDT c¢6 day du cac thong tin co ban va can thiét, dugc ra
soét, bd sung, didu chinh/cép nhat theo ké hoach. Ban mé ta CTDT va dé cuong
hoc phén duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, dam bao céc
bén lién quan c6 thé tiép cén d& dang va thuan tién.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké theo yéu cau ctia chudn diu ra vé
kién thire, k§ néng, nang luc tw chil va trach nhiém. Xac dinh t& hop céc phuong
phap/hoat dong gidng day, hoc tép, phuong phép kidm tra danh gia két qua hoc
tép ctia nguoi hoc ca cac hoc phan phu hop, gép phan dat duge chuén du ra.
Chuong trinh day hoc ¢6 t6 hop céc phuong phép day va hoc, phuwong phap kiém
tra ddnh gia pht hop dé gitp ngudi hoc dat duoc chuin dau ra cia hoc phéan. Cac
hoc phén trong chuong trinh day hoc duoc cu tric dam bao su gan két, can déi
va lién mach, dugc ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhét theo quy dinh, cé khao
sét y kién ctia c4c bén lién quan va tham khéo mét s6 CTPT trong nude.

4. Trudng cb vin ban tuyén bd chinh thirc v& triét ly gido duc, duoc phd
bién t6i c4c bén lién quan dé thuc hién. T4t ca cac dé cwong hoc phan déu néu cac
phuong gidng day/hoc tap pht hop nham thuc déy viéc rén luyén cac k¥ ning cia
nguoi hoc. Gidng vién sir dung céc hoat dong day hoc/phuong phép giang day
pht hop hd trg nguoi hoc rén luyén cac k§ nang chuyén moén va k§ ning mém,
g6p phan nang cao kha néng hoc tap sudt doi cua ngudi hoc; khuyén khich, tao
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diéu kién thuc dy ngudi hoc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va céc
hoat dong khéac dé rén luyén kha niang hoc tap suét doi.

5. Céc hinh thtre/phuong phép/cong cu kiém tra dénh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duoc thiét ké phu hop dé do luong duoc mire db dat chuin diu ra,
bao gbém céc phuong phép dénh gia gifta ky va danh gia cubi ky. D& cuong hoc
phén x4c dinh 3 rang vé thoi gian, hinh thirc/phuong phép kidm tra danh gia qua
trinh va cudi ky theo timg tudn hoc, ¢6 tidu chi, trong sé/ty 16 % sb didm dbi véi
ting loai bai kiém tra va diém cudi ky. Céac quy dinh, biéu mau, dé cuong hoc
phan véi noi dung lién quan vé thoi gian, hinh thic, phuong phép, tiéu chi, trong
58, co ché phuc khao va céc ndi dung lién quan dén dénh gia va két qua hoc tép
cia ngudi hoc duge cong bé cong khai t6i ngudi hoc qua nhidu hinh thirc. Céc
quy dinh vé kiém tra dénh gi4 kha rd rang nhim dam béo tinh cdng bang; ¢6 ngan
hang d@ thi, phiéu huéng din danh gi4 thyc tap, khéa ludn; d? thi ¢6 dép 4n 1o
rang dam bao d6 tin cdy. Ngudi hoc duoc phan hoi vé két qua déanh hoc tip, duoc
théng béo ddy du két qua cac mon thi theo quy dinh, théng tin phan hdi vé két qua
danh gia dugc nguoi hoc st dung ¢ cai thién viée hoc tap.

6. D4 ban hanh kha day du cac vin ban vé codng tac quy hoach, tuyén dung,
bd nhiém ddi ngii giang vién. Khoi lugng cong viée clia giang vién duoc x4c dinh,
quy ddi ra sb gi& chudn theo timg vi tri, chitc danh lam co s& cho viée danh gia,
xép loai giang vién; nang luc cta doi ngli giang vién duoc danh gi4 hing nam theo
cac quy dinh. Cong tac dao tao, bdi dudng phat trién chuyén mén ctia giang vién
duoc thuc hién theo ké hoach hing nam va c6é danh gid. C6 quy dinh cu thé vé
loai hinh, s6 lugng céc hoat dong nghién ctru khoa hoc cia giang vién.

7. Da ban hanh céc vin ban vé chién lugce phét trién doi ngfi nhan vién; thuc
hién cac ché d9, chinh sach thu hut, tuyén dung va phat trién doi ngii nhéan vién
dap Uing yéu cau va nhiém vu ca vé sé luong 14n chét lugng. Cong tac dao tao va
boi dudng doi ngfi nhan vién tién hanh theo quy trinh khdo sat nhu cau, 1én ké
hoach, thuc hién.

8. P& an tuyén sinh duoc cong bb cong khai t&i cac bén lién quan véi nhidu
hinh thirc; chinh séch va quy dinh v& tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén
chon nguoi hoc duge xac dinh 18 rang, dung quy dinh, dugc ra soét, danh gia va
cap nhét hang ndm. Viéc theo ddi va danh gia két qua hoc tap, rén luyén clia nguoi
hoc dugc trién khai trong sudt qua trinh hoc tép. Hé théng giam sat sy tién bo clia
nguoi hoc dugc thuc hién chit ché tir cép Khoa dén cép Truong. Cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va céc dich vu hd tro ngudi hoe duoc trién
khai mot cach c6 hé théng. Cac chinh sach, quy dinh déi véi sinh vién duoc cong
b6 cong khai v6i nhidu hinh thire. Moi truong tdm ly x4 hoi, canh quan ctia trudng
tao diéu kién thuén loi cho hoat dong hoc tip, nghién ctru khoa hoc va su thoai
mai cho nguoi hoc.

9. H¢ thdng phong hoc, phong thuc hanh véi céc trang thiét bi dép ung yéu
cdu céc hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Thu vién gdém ca thu vién
truyén théng va thu vién s6 c6 da dang ngudn thong tin, tai liéu va luén duoc cap
nhat. Hé thong cong ngh¢ thdng tin nhu mdy tinh, internet va cac phin mém do




Truong tu xdy dung dap tmg yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc. Cac tidu
chuin vé moi truong, stirc khoe va an toan duoc dam bao.

10. Hé théng thu thép, xir Iy thong tin phuc vu cho ra soat, thiét ké, phat
trién CTDT, danh gia cac phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra dénh gia
két qua ngudi hoc nhdm dam bao su tuong thich véi chuén dau ra duoc thiét lap
va cép nhat, cai tién trong chu ky danh gia. Giang vién tich cuc tham gia nghién
ctru khoa hoc va c6 céc nghién ctru img dung vao giang day cling nhu ci tién hoat
dong day va hoc. Céc dich vu hd tro ngudi hoc duogc dénh gia va céi tién gép phan
nang cao chat luong dao tao. Co ché phan hdi clia cac bén lién quan dugc quy
dinh cy thé, duoc danh gia va cai tién.

11. Cong tdc gidm sat, xac ldp va cip nhat danh sach sinh vién théi hoc,
sinh vién t6t nghiép, ty 1& sinh vién tot nghiép ding han, thoi gian tbt nghiép trung
binh ctia sinh vién duoc thuc hién tuong dbdi tdt; da phan tich, ddi sanh gifra cac
CTDT trong Trudng dé cai tién chét lugng. Cong tac hd tro, tu van huéng nghiép
gilip sinh vién tim kiém viéc 1am sau tét nghiép dugc quan tdm thuc hién thuong
xuyén, ty 1& sinh vién t5t nghiép c6 viéc lam va lam viéc phu hop véi nganh dao
tao kha cao. Hoat dong khao sat su hai long ctia cac bén lién quan duoc trién khai
dinh ky va két qua khao sat da duoc Khoa/cac don vi stir dung twong déi hiéu qua
d cai tién chét lugng.

II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém tdn tai cAn khéc phuc (chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo dénh gid ngoai cua Doan danh gia ngoai). Trén co sd hod so
tham dinh va két qué thao luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghj Nha truong xay dung ké hoach cai tién chit luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Cép nhat myc tiéu CTDT theo bdi canh méi, nhét 14 k§ nang khai nghiép
va tmg dung céng nghé sd, bd sung muc tiéu cu thé va thuc hién khao sat nhu
cau/yéu cdu cta thi truong lao dong lién quan dén CTPT dé c6 thém co s& didu
chinh muc ti€u CTDT. Sir dung cdc dong tir trong mé ta cac chuin diu ra; 10ng
ghép va lam 18 chuén dau ra vé k¥ ning dan dit, khoi nghiép, k¥ nang quan ly va
dénh gid. Lam r3 viéc st dung két qua dbi sanh véi chudn dau ra cia cadc CTDT
nganh Thuong mai dién tir ctia c4c trudong dai hoc trong va ngoai nude dé cai tién;
ting cudng truyén thong v& muc tidu va chuén diu ra cia CTDT cho nguoi hoc.

2. B6 sung dy du cac thong tin vé thoi lugng hoc tap ly thuyét, thuc hanh,
thao luan, thuc tap, tu hoc... trong noi dung va ké hoach giang day; ra soat, hoan
thién bang ma tran chudn dau ra - hoc phan phan 4nh muc do dong gop cua cac
hoc phan vao chuén dau ra ctia CTDT, dam béo céc chuin dau ra duge phan b
hop 1y céc hoc phan. Hoan thién ma tran lién hé gitta chuan d4u ra - hoc phan va
chuén d4u ra - CTDT, 1am r& mirc dong gop cac hoc phan vao cac chuin dau ra.
T4 chirc liy ¥ kién cac bén lién quan vé kha nang tiép c4n ban md ta CTDT dé c6
co s& cai tién cac noi dung chinh cia CTDT va dé cuong hoc phan nganh Thuong
mai dién tit, ddm bao cc bén lién quan dé dang tiép can.




3. Pinh ky danh gia hiéu qua va muc do phu hop cta tb hop céc phuong
phép giang day, phuong phép kiém tra danh gia tuong thich véi chudn ddu ra. Ra
soat bang ma tran phin nhiém chuén dau ra cia CTDT vao cic hoc phén, 1am r3
cap do/muc do déng gdp cua cac hoc phéan va cac PLO cua CTDT. Hoan thién
bang “Muc do dong gop ctia hoc phan véi chudn dau ra - CTDT” trong tat ca cac
& cuong hoc phan cho phu hop; ra soat cac chuan dau ra cia tit ca cac dé cuong
hoc phén, c6 thé do ludng dugc. Tang cuong tinh li€n nganh, xuyén nganh cta
CTDT trén co sé tich hop sdu céac hoc phan kinh doanh, quan ly v6i céac hoe phén
cong nghé thong tin va cong nghé so bd sung cac hoc phan vé khéi nghiép klnh
doanh thu:ong mai dién tir, kinh té s, cong nghé sb trong thuong mai dién ti..
1am 13 viée st dung két qua ddi sanh cac noi dung hoc phan voi cac CTDT tu’ong
duong & cac truong dai hoc trong va ngoai nuéce dé cai tién CTDT.

4. Pinh ky liy v kién phan hoi cua cac bén lién quan, nhat 13 cia giang vién
va nguoi hoc vé mirc do ap dung triét ly gido duc trong day va hoc cling nhu y
kién dong gop cu thé dé bd sung vao ndi ham triét 1y gido duc, nhat 1a triét ly gido
duc thuc hoc va thuc nghiép. T6 chirc cac hoi thao, toa dam vé céch thirc 16ng
ghép triét ly gido duc vao hoat dong giang day va hoc tap nham chia sé va lan téa
nhiing kinh nghiém cu thé hoa triét Iy gido duc sau rong trong Truong va Khoa
Kinh té vén tai. B6 sung ndi _dung trong muc phuong phép giang day va hoc tap
ctia mot sb dé cuong hoc phan cac hoat dong hoc/lam viéc/thao luan theo nhém,
case-studies/xir Iy tinh hudng, dong vai, hoc theo du 4n, cac phurong phép hoc hop
tac/tich cuc. C6 gidi phép ting cuong sé ngudi hoc tham gia cac hoat ddng nghién
ctru khoa hoc.

5. C6 quy trinh/tai liéu huéng dan cu thé vé cach thic chon lua phuong
phép, céng cu, hinh thirc kiém tra danh gia phu hop voi tung loai chuén dau ra,
rubric d4nh gid mirc dat chudn dau ra vé cac k§ ning mém va thai do, mirc tw chi
va trach nhiém. Piéu chinh, bd sung cac hinh thirc kiém tra danh gia phu hop véi
d3c thi méon hoc, xdy dung cac t6 hop phucmg phap kiém tra danh gia cho timg
hoc phan. Xay dyng quy dinh cu thé vé viéc phan héi ctia ngudi hoe dbi véi kiém
tra gitta ky, danh gid qua trinh, liy v kién cu th8 cua ngudi hoc va giang vién dé
6 co s cai tién; ra soat quy trinh cham thi két thic hoc phan va thong béo diém
cho ngudi hoc ding quy dinh. Lay y kién phan héi ctia ngudi hoe vé co ché, quy
trinh khiéu nai, phuc khao de c6 co s& cai tién; xem xét cho ngudi hoc biét dap 4n
hodc dugc giai dép thic méc sau khi duoc chdm didm phtic khao ¢ ngudi hoc
duoc biét nguyén nhan tdng gidm hay khong duoc didu chinh diém.

6. Du bdo doi ngii giang vién theo timng nganh trong chién luoc phat trlen
Trudong dé 1am co sé dao tao, bdi dudng va tang ty 1¢ giang vién trinh do tién st
va hoc ham gido su, phé gido su. B6 sung quy dinh cu thé vé hoat dong phuc vu
céng ddng cla giang vién. Xay dung chinh sach thu hat gidng vién c6 trinh d6
thuén lgi trong viéc tuyen dung; xay dung bo chi sb danh gia nang luc (KPIs) cho
giang vién. Xay dung ké hoach dai han, trung han vé& d3o tao, bdi dudng néng cao
trinh d6 cho giang vién; khdo st danh gid sau dao tao cia céc khéa bdi dudng dé
cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong boi dudng. Tang cuong viéc dang ky so
hitu tri tué, c6 hoat déng doi sanh két qua nghién ctru khoa hoc véi cac co s& gido



duc trong va ngoai nude. Phét trién phdn mém quan ly dao tao, nghién ctru khoa
hoc tong thé dé thuan loi cho viéc gidm sét, danh gi4 hang nim.

7. Pua dy du ndi dung quy hoach, xdy dung ddi ngfi nhan vién vao trong
viin ban cip Chién luoc, ¢6 16 trinh thuc hién trong tirng nadm pht hop véi st ménh
va tam nhin ciia Trudng 12 timg budc phét tridn tré thanh dai hoc théng minh va
chuyén d6i sé. Phan tich, d4nh gia hiéu qua cong tac thu hut, do tao, bdi dudng
va nang cao chét luong ngili nhan vién. Ra soét, chinh sira, bd sung cac vin ban
vé quy hoach, xdy dung, phét trién doi ngfi nhan vién theo huéng tich hop dam
bao tinh hé théng va cap nhat cda céc van ban.

8. C6 céc gidi phap @ duy tri va nang cao s6 luong, chét lugng tuyén sinh.
Tim hiéu thé manh khéc biét va ndi bat ciia sinh vién nganh Thuong mai dién tir
cia Truong. Thuc hién thudng xuyén viée 1dy v kién rong rdi cac bén lién quan
dé xay dung hé théng quéan ly theo hoc ché tin chi va xdy dung quy trinh theo ddi,
gidm s4t, ddnh gia két qua hoc tap, danh gié sy tién bo trong hoc tap va rén luyén
cua sinh vién. Hang nam, ¢6 céc bdo cdo va phan hdi vé két qua, tién do hoc tap
va ren luyén cia sinh vién. X4y dung va ban hanh quy trinh phdi hop gifta cac
don vi va can bd chuyén trach dé td chirc tét hon cdng tac hd trg va dich vu cho
sinh vién, trong d6 quan tdm viéc dao tao cac k§ nang mém cho sinh vién. R4 so4t
chinh stra quy dinh vé& vin hod hoc dudng va quy tic ng Xt vin hoa ciia Nha
trudng bao dam ngén gon d& nhd, gitip sinh vién d& dang tiép can va thuc hién,
Chu trong va nang cao chét lugng hoat dong ho tro, tu van tAm ly cho sinh vién.

9. C6 phuong 4n x4y dung phén dién tich d4t mai hoic c¢6 ké hoach dao tao
hang ndm phu hop gifra cic co s& cia Truong dé dap Ung dién tich phong lam
vi€c clia giang vién, nghién ctru vién va vui choi, thé thao cho nguoi hoc tai co sé
Ha Noi theo quy dinh; sira chita, bo sung kip thi céc trang thiét bi phong hoc dép
g viéc hoc tap cho nguoi hoc. Pau tu vat luc, nguén luc va ¢ chinh sich thuc
t& hon nita giup khai thac hiéu qua cac céc gi tri trong tiém nang cua Trung tim
Cong nghé théng tin - Thu vién dé phuc vu cho céc hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, hop tac va phuc vu cong dong. Thudng xuyén bd sung, sira chita, mua
mé&i mot s6 méy tinh ¢ cAu hinh cao va phan mém cap nhat dé dap tmg tét hon
cho hoc tap va nghién ctru ctia ngudi hoc. C6 16 trinh xtc tién nhanh dé 4n chuyén
doi s6 dé dat dugc tAm nhin tré thanh dai hoc sé, dai hoc théng minh. Ban hanh
Quy dinh c4c tiéu chi v& moi truong, strc khée va an toan theo quy dinh hién hanh;
can t6 chirc dinh ky kham strc khoe it nhat 01 1An/nim va tridn khai thuc hién tu
van tim ly cho nguéi hoc.

10. T6 chirc 14y ¥ kién cac bén lién quan dé ra soét, didu chinh lai quy dinh
vé lay y kién phan héi c4c bén lién quan sao cho 3 rang, cu thé, phi hop cho tung
co quan, don vi. Xem xét tong hop c4c vin ban quy dinh vé ra soét, d4nh gié hoat
dong giang day, kiém tra d4nh gid nguoi hoc, danh gi4 chét luong cac dich vu hd
trg dé cac B6 mon/Khoa dé dang thuc hién. Chinh sira, hoan thién cac mau phiéu
diéu tra cho thdng nhéit cho tirng doi tuogng, cai tién phuong phap 14y v kién sao
cho thu thdp duoc nhitng ¥ kién c6 gia tri. Trong nghién ctru khoa hoc can luu y
dén cac nghién ctru céi tién, phat trién CTDT.
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11. Quy dinh cu thé hon vé cong téc gidm sat, théng ké, phéan tich déi sanh
ty 1& sinh vién théi hoc, t6t nghiép ding han va thoi gian tét nghiép trung binh cta
sinh vién céc khéa dao tao. Quan tdm dén céc giai phép hitu hidu d8 ting ty 16 sinh
vién t6t nghiép ding han, giam thoi gian t6t nghiép trung binh va gidm ty 1& sinh
vién théi hoc. D6i méi co ché, chinh séch d& khuyén khich va diy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc, sing tao va tinh than khéi nghiép trong sinh vién. Pbi méi
cong tac khao sat sy hai 1ong ciia cac bén lién quan dé dit liéu khao st thuc su co
y nghia thiét thuc trong viéc nang cao chat luong ciia CTPT. Két qua khao sét can
duogc tach riéng theo CTDT. Hoan thién bd tiéu chi danh gia chét lugng sinh vién
t6t nghiép theo chuin dAu ra dé thuc hién khao sit mic do hai 1ong ctia nha sir
dung lao déng, giang vién, cuu ngudi hoc vé chét luong sinh vién tdt nghiép cia
CTDT.

Trén day 1a nhiing kién nghi clia Hoi dong Kiém dinh chéat luong gido duc
v6i 11 nhom giai phap, Nha truong cin nghién ctru k§ Bdo cdo danh gia ngoai
clia Poan dénh gia ngoai dé x4y dyung ké hoach v6i nhitng giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao Thuong mai dién tr
trinh d§ dai hoc cia Nha trudng. Sau nira chu ky kiém dinh chat luong gio duc
(véo thoi diém 2,5 ndm sau khi duoc cdng nhan dat tidu chun chét luong gido
duc), Nha truong can c6 bio céo két qua thuc hién cai tién chét lugng chuong
trinh dao tao giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tAm Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




