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S4: 09/NQ-HPKDPCLGD Ha Néi, ngay 24 thang 02 nim 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao Ky thuit cip thoat nwéc trinh d dai hoc
ciia Truomg Pai hoc Kién tric Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cik Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét 1 wong
chuong trinh dao tao cua cdce triuong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép,

Can cit Théng tie s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua B¢ truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat luong
chuong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 536/0D-KPCLGDTL ngay 06/9/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc Thang Long vé viéc kién toan nhén su
Hoéi dong Kiém dinh chat lvong gido duc;

Cdn cik hé so tham dinh két qua déanh gid chat lwong gido duc chirong trinh
dao tao Ky thudt cci}; thoat nueée trinh dé dai hoc cua Truong Pai hoc Kién tric
Ha Noi;

Cén cir két qua tham dinh cia Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc
phién hop thur 17 ngay 15/02/2025.

QUYET NGHI:

Picu 1. Théng nhét v6i két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao Ky thuat cép thoat nudc trinh d6 dai hoc ctia Trudong Pai hoc Kién tric
Ha Noi. Doan Dénh gia ngoai d thyuc hién danh gia chét lugng gido duc chuong
trinh dao tao K§ thuét cdp thoat nudce trinh do dai hoc cta Truong Pai hoc Kién
tric Ha Noi ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh dao tao K§¥ thuat cap
thoat nudc trinh do dai hoc ctia Trudng Pai hoc Kién tric Ha Noi sau thim dinh
la: S6 tiéu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 diém trd 1én 12 43 tidu chi (chiém 86%),
trong d6 mdi tiéu chuén co it nhat 50% sd tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu
luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Kién trac Ha Noi can thuc hién céc
nhém giai phap nang cao chét lugng gido duc chuong trinh dio tao K§ thuét cip
tho4t nudc trinh d§ dai hoc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).
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Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc d& nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cip Gidy chimg nhén kiém dinh
chit lugng chuong trinh dao tao K§ thuat cip thoat nude trinh dé dai hoc cho
Truong Pai hoc Kién triic Ha N6i theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- Nhu Diéu 3; U TICH

- Hoi dong KDCLGD:; 1

- Truong PH Kién tric Ha Noi; o

- Luu: VT. i KIEWM BisH
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SHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
T NUGC TRINH PO PAI HOC
/’ HOC KIEN TRUC HA NOI

Dinh Tong hep Pinh Téng hep
Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tidu thfC Sé tidu | Ty 16 56 tiéu tiéu chi tiéu th"; Sé tieu | Ty 1é sé tieu
chi | g | chidat | chidat (%) chi | Do | chidat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T:u:eu Chl: 1.1 4 3,67 ) 66.67 T?c?u chf 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 < 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
3,67 2 66,6 :
Tiéuchi 2.2 3 ’ d Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T_ifeu ch’uén 3 T%i:u chf 8.2 4 400 | s 106
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 iéu chi 9.1 4
e 400 | 3 100 e
Tiéuchi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3,80 4 80
Tiéu chi 5.3 3 ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéuchi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.3 4 3,83 5 83.33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
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3.86 6 85,71 -
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Tiéuchi 11.5 4
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I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gid chét luong chuong trinh dao tao (CTPT) K§ thuat cap
thoat nude trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi, giai doan 2019
- 2023 cho thay c6 nhitng diém manh cén tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc ti€u cia CTDT duge xac dinh 16 rang, cu thé, dugc cap nhat, thé
hién su gan két v6i St mang va Tam nhin ctia Nha truong phu hop voi muc tiéu
gido duc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc. Chuéan dau ra ciia CTDT duoc xay
du’ng c6 tham chiéu Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam; the hién dugc cach tiép
can theo dinh hudng CDIO, x4c dinh cy thé cac yéu cau vé kién thire, k§ ning va
pham chat dao dirc ma ngudi hoc can dat khi hoan thanh CTDT; duoc dinh ky ra
soét, diéu chinh va dugc céng bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua
Truong, cua Khoa.

2. Ban mb ta CTDT c6 day du thong tin, dugc phd bién dén céc bén lién
quan, qua cac hoat dong quang ba tuyén sinh, trén trang thoéng tin dién tir cua
Truong, Khoa. Pé cuong chi tiét cac hoc phin ctia CTPT duge bién soan theo
mau thong nhét chung, dugc dinh ky ra sodt, cép nhat; dugc gidi thigu va phd bién
dén ngudi hoc vao budi hoe dau tién cua hoc phan.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén dau ra cia CTDT bao
gbm cac yéu cau vé kién thire, k§ nang, muc tur chu va trach nhiém cua ngudi hoc
sau khi hoan thanh CTDT. Cic dé cuong hoc phan déu c6 muc tiéu, thé hién tinh
lién két v6i chuén dau ra ctia CTDT va chudn dau ra cta hoc phan; thé hién tinh
gan két gitra hoat dong day hoc va phuong phap kiém tra danh gia dé dat duoc
chuan dau ra. Hoat dong giang day, tinh phu hop ctia hoc phan, c4c phuong phap
klem tra danh gia két qua hoc tap dugc dinh ky danh gia. Chuong trinh day hoc
¢6 cau tric rd rang, thé hién duoge sy két ndi gitra khéi kién thire. Cac hoc phan
duoc b tri hop 1y, NH nam cubdi c6 kha nang tot nghiép ding han. Chuong trinh
day hoc dugc dinh ky ra sodt, diéu chinh va cép nhét it nhat 2 ndm 1 lan. Viéc
diéu chinh c6 tham khao céc chuong trinh day hoc trong nude dam bao tinh linh
hoat va tich hop.

4, Triét 1y gido duc ctia Trudng duoc tuyén bé chinh thire, duoc cong khai
trén cong thong tin dién tir, dugc quan triét dén tat ca can bo, giang vién va nguoi
hoc. Khoa, by mdn, giang vién tham gia giang day da xay dung va su dung hiéu
qua phuong phap giang day da dang, khoa hoc dya trén chuin déu ra cia timg hoc
phan. 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan déu mo ta rd viéc sir dung cac phuong
giang day/hoc tap pht hop nham thiic day viéc rén luyén céc k§ néng thiét yéu,
k¥ nang mém, rén luyén cho sinh vién huéng téi muc tiéu hoc tap subt doi. Giang



vién thue hién CTDT st dung tong hop céc phuong phap giang day phu hop nham
hd tro ngudi hoe rén luyén céc k§ niang va nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

5. Hoat dong danh gid két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce xac dinh rd rang
trong cac quy ché dao tao dai hoc ctia Nha trudong phu hop voi mue dich/muc ti€u
can danh gia tuong tmg voi muce do dat dugce chuan dau ra. Thoi gian, hinh thic,
phuong phap, tiéu chi, trong 50, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan duoc
xac dinh cu the trong quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, ké hoach hoc tép va dé
cuong chi tiét cac hoc phan duogc cong b6 cong khai trén cong thong tin dién tir
ctia Truong va phd bién dén nguol hoc. Phuong phap kiém tra danh gia da dang,
duoc quy dinh trong quy ché dao tao dam bao su cong bang, khach quan. Quy
dinh viéc nhap diém, cong bd diém va phtic khao bai thi duge xac dinh rd rang.
Két qua dénh gia duoc thong bao dén sinh vién theo nhiéu hinh thic gitp ngudi
hoc ¢6 diéu kién chu dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan hodac cai thién viéc
hoc tap. Sinh vién duoc phd bién day di quy ché dao tao ciia Nha truong trong do
c6 céc quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap.

6. Doi ngil giang vién duoc quy hoach phat trién dua trén Chién lugc phat
trién Truong theo timg giai doan va D& an vi tri viéc lam dap img yéu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Khéi lugng cong viée cia doi ngfi
giang vién dugc quy dinh rd rang. Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, danh gia nang luc
giang vién duoc x4c dinh va phd bién cong khai. Ké hoach dao tao, boi dudng phat
trién chuyén mon, nghiép vu cia doi ngii giang vién duge xay dung, thuc hién,
gidm sat va danh gia. Két qua cong viée cla giang vién duoc quan tri theo quy
dinh va cdc van ban va huéng din ctia Truong. Loai hinh va sé luong céc hoat
dong nghién ctru cua giang vién dugc xac dinh, dugce theo doi, giam sat va danh
gia két qua thyc hién.

7. Chinh sach thu hit, tuyén dung va phat trién d6i ngii nhan vién duogc thé
hién 16 rang trong Quy ché chi tiéu ndi bd, cac thong bao tuyén dung ciia Nha
truong. Doi ngli nhan vién dang lam viéc tai cadc don vi chitc nang cia nha truong
c6 trinh dd phit hop vé6i yéu cau cong viée. Céc tidu chi tuyén chon vé ning luc
ctia d6i ngii nhan vién Nha truong xac dinh cu thé, dugce phd bién cong khai bang
c4c hinh thtrc khac nhau. Quy dinh vé dénh gid, phan loai chét lugng vién chirc
va nguoi lao dong duoc ra sodt, cap nhat phu hop véi thue tidn. Hing nim, viée
danh gid nang luc, muc do hoan thanh nhiém vu cta d6i ngli nhan vién dugc thuc
hién theo trinh tu va céc tiéu chi dé ra trong quy dinh. Viéc dao tao, phat trién
chuyén mén nghiép vu cta d6i ngfl nhén vién dugc thue hién hang nam dya trén
nhu cau dao tao, boi dudng cua cac don vi. Qua trinh xay dung, ra soat cap nhét
céc quy ché, quy dinh v& danh gid, phén loai; thi dua khen thudng; dao tao boi
dudng... déu c6 su tham gla, gbp y cua can bo, glang vién, nhén vién trong Nha
truong. Viée danh gid chat lugng, hi€u qua cdng viée dugc trién khai hang théng,
lam co s& dé dénh gia phan loai két qua vién chirc, ngudi lao dong va thi dua khen
thuéng hang nam. P6i ngii nhan vién duge danh gia 6 tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc.

8. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh duogc xac dinh rd rang trong Dé an




tuyén sinh va cong b cong khai trén Website cua truong, ngay hoi tu van tuyen
sinh va mot s6 nén tang mang x4 hdi. Phuong thirc tuyén sinh duoc cap nhat hing
nam dé phtt hop véi chi dao cua B0 Gido duc va Dao tao cling nhu nhu cau thuc
tién. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc dugce xac dinh 16 rang; duge
ra soat, danh gia. Hé thong giam sat su tién bo hoc tap va rén luyén, két qué hoc
tap, khoi luong hoc tap cla ngudi hoc duge thiét 1ap, c6 day du quy ché, quy dinh
va quy trinh g1am sat, danh gid két qua hoc tip va rén luyén cua sinh vién; co s&
dir liéu danh gia dugc luu tri, phan tich thong qua phan meém quan ly ESSoft. Cac
hoat dong tu van hoc tip, ngoai khoéa va dich vu hd trg khac da duoc trién khai.
Mai truong tam ly, x8 hoi va mai truong lam viéc than thién, thoai mai. Khudn
vién sach s&, trang thiét bi trong giang duong, phong hoc, héi tnrcmg, phong hop
twong ddi hién dai, tién nghi tao diéu kién thuén loi cho tat ca cac déi tuong trong
toan Truong.

9. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire nang dugc trang
bi day du cac trang thiét bi hd tro cho dao tao va nghién ctru khoa hoc. Thu vién
c6 du cac tién ich dé nguoi hoc tu nghién clru, tur hoc va lam viéc nhom. Nguon
hoc liéu da dang vdi ban cimg va ban mém duoc cap nhat héng nam du phuc vu
day hoc va nghién ctru khoa hoc. Hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh
duge Nha truong dAu tu trang thiét bi hd tro cong téc dao tao va nghién ctru khoa
hoc. Hé thong cong nghé thong tin nhu mdy tinh, ha tdng cho hoc truc tuyén va
cac phan mém hd trg co ban dap v ing trong dao tao, nghién cttu khoa hoc. Céc ti€u
chuan vé méi truong, suc khoe, y té hoc duong va an toan, an ninh dugc xac dinh
xac dinh va trién khai ¢6 luu y d¢én nhu cau dic thu cta nguoi khuyét tat.

10. Hé thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta cc bén lién quan
dugc thiét 1ap c6 cac quy dinh va cong cu thuc hién. Thong tin phan hoi va nhu
cau ctia cac bén lién quan duoc thu thép, xu ly va s dung dé thiét ké, phat trién
chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc
duge xdy dung, ra soat, danh gia va cai tién. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién
thuc hién CTDT c6 mét sb dé tai nghién ctru khoa hoc ¢ néi dung lién quan dén
viéc day va hoc; ¢ nhiéu bai bao dugc ap dung/chuyén tai thanh néi dung/ chuyén
dé giang day trong chuong trinh day hoc. Hoat dong day, hoc cua giang vién va
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; chit luong cac dich vu hd trg va tién ich
cua thu vién, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac duoc danh
gia, dugc cai tién dap tmg yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc cta giang vién
va nguoi hoc.

11. Trong glal doan danh gia, ty 1€ phan hoi khao sat viéc lam (83.5% -
100%) va ty 1& c6 viéc lam/s6 sinh vién phan hoi khao sat (91.5% - 100%) déu &
muc kha cao. Ty 1€ sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc dat 15% va c6 xu
hudng tang.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong B4o cdo danh gia ngoai cta doan Panh gia ngoai). Trén co s& ho so
thdm dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi df’)ng Kiém dinh chat luong giao



duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chat lvong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Lay y kién céc bén lién quan mot cch c6 hé thong, dic biét doi véi cac
nha tuyen dung nhim thé hién dugce diy du hon c4c nhu cau cua thi truong lao
dong. Tong hop, phan tich cac két qua khao sat vé muc tiéu va chuén dau ra cta
CTDT mot cach khoa hoc kém theo cac khuyén nghj dua trén két qua phan tich
s6 liéu khao sat; ra soat chun dau ra cia CTDT, bam sat hon nita cac yéu cau veé
mirc tu chi va trach nhiém theo Khung trinh d6 quéc gia; sir dung cic dong tir
phil hop biéu dat cac chuan dau dé c6 thé do ludng, danh gia dugc; hudng dan cu
thé khi x4y dung chuan dau ra ctia CTDT theo thang bac Bloom nham lugng hoa
duogc cdc chudn dau ra dé c6 thé do luong dugc.

2. Ra soat bd sung ma tran ky ning thé hién su déng gbp ctia hoc phan vao
viéc dat chun dau ra mét cach rd rang va khoa hoc; xdy dung Ban mé ta CTDT
bang tiéng Anh dé c6 thé gidi thiéu vé CTDT cho cac ddi tac nudc ngoai va la
kénh truyén thong dé thu hit ngudi hoc ting kha nang “phat trién quc te ho1
nhap” cho CTPT; ra soét, b6 sung ndi dung con thiéu vao dé cuong chi tiét céc
hoc phan; ra soét, diéu chinh va 1am rd dugc dong gop cua céc hoc phan vao chuén
dau ra cia CTDT, dam bao cac chuén dau ra ctia hoc phan dong g0p vao chuén
dau ra cla CTPT; lay y kién céc bén lién quan, dgc biét la nha tuyén dung va cuu
nguoi hoc Ve su t1ep can thuan loi, dé dang d6i véi ban mé ta CTPT va dé cuong
chi tiét cac hoc phan; phan tich ky cdc thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan
khi ra soat, cip nhat dé cuong chi tiét cac hoc phan ctia CTDT dé thu nhéan duoc
nhiéu gia tri thiét thue hon cho viéc cai tién chat lugng.

3. Huéng dan chi tiét va thdng nhat vé& cac mic do doéng gbp cua cac hoc
phan ddi véi viéc dat duge cac chuan dau ra cia CTDT; ra soat mirc do tuong
thich gilta muc ti€u, néi dung, phuong phap day hoc, kiém tra danh gia trong céc
hoc phan véi muc tiéu, chudn diu ra cia CTDT; bd sung quy dinh, cong cu khao
sat, huéng dan phan tich, déanh gia két qua khao sat dua ra cac khuyen nghi hiru
ich phuc vu cho viéc diéu chinh va cai tién hoat dong glang day va kiém tra danh
gia két qua hoc tap ctia CTDT; ldy y kién cta cuu ngudi hoc va nha tuyén dung
vé mirc d6 déng gép cla timg hoc phan véi chuin dau ra cia CTPT; lua chon
CTDT dbi sanh phu hop ctia Trudng dao tao theo dinh hudéng tmg dung va ddi
sanh sau thém vé phuong phap day - hoc va phuong phap kiém tra d4nh gi4 cta
cac hoc phan, dic biét 13 cac hoc phan thudc kién thire nganh trong chuong trinh
day hoc.

4. Huéng dan giang vién, ngudi hoc str dung Triét ly gido duc dé lam co Yy
lya chon ndi dung, phuong phap day - hoc phu hop; da dang hod hoat dong truyen
thong phd bién Triét Iy gido duc; khao sat 14y ¥ kién céc bén lién quan dé danh
gia day du mirc do phu hop cua Triét Iy gido duc va viée van dung Triét ly glao
duc vao qué trinh thiét ké, trlen khai cac hoat dong day - hoc; tdng két danh gla
cac phuong phap giang day; t6 chirc cac khoa tap huan cho glang vién vé cac
phuong phép giang day huéng dén viéc dat duoc chun dau ra va k§ nang 4p dung
cong nghé day hoc hién dai dé tich cuc héa ngudi hoc, giip ngudi hoc tiép thu bai




giang hiéu qua hon; tang thoi lugng thuc hanh, moé phong, trai nghiém thuc té cho
nguoi hoc; nang cao nang luc ngoai nglt cho nguoi hoc, chu y dén viéc gido duc
kha ning tu hoc, phat trién k§ ning mém vao hoat dong nghé nghiép.

5. Hucmg dan giang vién thiét ke phuong phap, cong cu kiém tra dénh gia
pht hop véi yéu cdu ctia timg chuén dau ra; phan tich, danh gia hiéu qua cua cac
phuong phap kiém tra danh gia trong viéc dat chuan dau ra ctia hoc phan va chuan
d4u ra ciia CTDT; da dang hod hinh thirc cng khai cac tai liéu/hudng dan vé danh
gia két qua hoc tap cia ngudi hoc; xay dung tai liéu tiéu chi cu thé vé dénh gia
két qua hoc tép cua nguoi hoc dam bao do gia tri, do tin cdy va do luong dﬁy du,
chinh xac muc do dong gop dat duoc chuén du ra cua céc hoc phf?ln; dinh ky td
chirc ra soét, dinh luong phan tich va dénh gia céc phuong thire thi/cac dé thi cua
timg hoc phan; phén tich dénh gid pho diém/do phan biét cua céc de thi, dénh gia
do tin cdy, d6 gia tri clia cac dé thi lam co s& diéu chinh cac phuong thire thi, cac
cau hoi thi/dé thi dam bao do luong duge chinh x4c va khach quan vé murc do
ngudi hoc dat dugce chuan dau ra cta timg hoc phan va chuan dau ra ctia CTDT;
lay ¥ kién ngucn hoc trong viéc su dung thong tin phan h01 vé kiém tra danh gia
dé cai thién viéc hoc tap; cho phép nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap ngay
trén tai khoan ca nhan, dap mg nhu cau nguoi hoc.

6. Xay dung ké hoach phat trién doi ngll giang vién dap ung su phat trién
cuia Khoa/nganh trong tung giai doan cu thé; c6 chinh sach thu hut d6i ngii giang
vién c6 trinh do cao, tao diéu kién cho cac giang vién dat chuan PGS, dam bao
tuong xu'ng v6i vi thé cua nganh; bd sung cong cu hd tro cong tac quan ly, danh
gia giang vién; tang cucmg hoat dong dao tao bdi dudng theo hudng chuyén sau
vé phat trién CTDT; ¢ bién phap hd trg dé phét huy ning luc nghién ctru khoa
hoc cua doi ngili giang vién.

7. X4y dung chién lugc phat trién doi ngii nhan vién tuong img véi su phat
trién vé quy mé dao tao; xac dinh hé sé hop ly d6i véi vi tri thu ky khoa, trg 1y
dao tao va trg 1y sinh vién, theo quy mo6 ngudi hoc; xay dung bd tiéu chi co tinh
dinh lwong, d& do ludng dé danh gi ning luc doi ngii nhan vién; ra soat ndi dung
céc phiéu khéo sat dé thu thip dugc cac thong tin phan hoi vé mirc do dap tng,
murc do hai long vé doi ngu hd tro theo timg vi tri viéc lam; phan tich, danh gia
két qua khao sat lam co so dé cai tién chét lugng céc hoat dong ho trg; xay du’ng
ké hoach chi tiét vé boi dudng chuyén mén nghiép vu theo yéu cau dic thu ctia
ting vi tri viéc lam cho doi ngli nhan vién va trién khai thuc hién ké hoach; td
chirc céc khoa tap huan vé chuyén mén siu cho doi ngli nhan vién, dam bao dap
tmg duoc cac nhiém vu hd tro cho cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cdng dong; quy dinh biéu mau ké hoach cong tic ¢4 nhan va ban hanh quy
dinh/hudng dan vé viée xay dung ké hoach céng tac hang nam thé hién rd khoi
lugng, tién do, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc cén thiét, dang ky dao tao, boi
dudng; c¢6 cac KPIs rd rang dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat va danh gia
hiéu qua cong viéc cta doi ngii nhan vién duoc khach quan; théng béo két qua
xép loai va binh xét thi dua hang nim dam bao nhan duoc su phan hdi tir doi ngil
cén bd, giang vién, nhan vién trong Nha trudong dé tao su khach quan, cong bang
trong cong tac thi dua khen thudng.



8. T6 chuc du bao nhu cau nhan lyc lam co 50 dé xuat diéu chinh chinh
sach va quy dinh tuyén sinh; danh gia phuong phap tuyén sinh phén tich hi¢u qua,
uu, nhuoe diém cia ting phuong phap tuyén sinh; phan tich thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan va dé xuat diéu chinh; ra soét, nang cip phan mém quan ly dao
tao, tang toc do xir ly dit liéu, tang kha nang du béo, canh bao hoc vu ddi v6i sinh
vién; danh gia chat luong, hiéu qua hoat dong tu van hoc tap va ho tro viée lam;
khao sat v kién nguoi hoc va céc bén lién quan v& mdi truong tdm ly, x4 hdi va
canh quan, phan tich dir liéu thong ké theo Khoa, Nganh dao tao.

9. Ra soét cac phong hoc, kiém tra hé thong trang thiét bi nhu dleu hoa,
may chiéu dé bo sung méi de tao moi truong hoc tap hiéu qua nang cap phan
mém quén ly thu vién, phadn mém quén ly thu vién so; ra soat gido trinh va tai liéu
day hoc theo CTDT dé 18n ké hoach bién soan, thAm dinh va ban hanh theo quy
dinh ctia Thong tu s6 35/2021/TT-BGDDT ngay 06/12/2021 cta Bé Gido duc va
Pao tao. Nang cap trang thiét bi cho cac phong thuc hanh, may tinh, phan mém
hd trg cho dao tao va nghién ctru dap tmg véi st mang va muc tiéu cua Nha truong.
Ra so4t phiéu khao sat su hai 1ong céc bén lién quan vé murc d dap img cta phong
thuc hanh; danh gia mtrc d¢ dap tmg cua hé thong wifi trong toan truong dé c6
giai phép nang cap tc do dudng truyén; phan tich sau két qua khao sat cua céc
bén lién quan dé dua ra nhimg giai phap ning cao chat luong cua hé thdng cong
nghé thong tin; ban hanh van ban cta Truong vé quy dinh vé mdi trudng, stc
khode va an toan; khao sat da dang céc bén lién quan vé méi truong, stic khoe va
an toan ¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thi clia ngudi khuyét tat.

10. Ra soét quy dinh 14y y kién phan héi cua cac bén lién quan vé CTDT,
chuong trinh day hoc; chu trong thu thap yéu cau nang luc cac vi tri viéc lam cia
bén st dung lao dong va cuu sinh vién lam co s& ra soat, diéu chinh CTPT,
chuong trinh day hoc; cap nhét quy trinh xy dung, thim dinh va ban hanh CTPT,
chuong trinh day hoc cta Truong phu hop véi quy dinh tai Thong tu sé
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bo Giao duc va DPao tao; bd sung hoat
dong ra soat quy trinh thiét ké, phét trién CTDT/chwong trinh day hoc va thé hién
ddng b trong ké hoach ra soat CTDT, chwong trinh day hoc; khao sét 14y y kién
cac bén lién quan danh gia qua trinh day, hoc va danh gia ket qua hoc tap cua
giang vién ddi v&i nguoi hoe cho tu’ng CTPT, ning cao hiéu qua, chat luong cai
tién CTDT; khuyen khich giang vién, nguoi hoc tham gia cdc hoat dong nghién
curu khoa hoc vé phat trién CTDT, chuong trinh day hoc, dbi moi phuong phap
day hoc va danh gid két qua hoc tap; diéu chinh noi dung phiéu khao sét lay y kién
clia cac bén lién quan; bo sung cac tidu chi phu hop cho hoat dong dénh gia chét
lwong cac dich vu hd tro va tién ich cta thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac; danh gia co ché phan hoi cua cac bén
lién quan, xay dung moi truong két ndi nham trao dbi thuong xuyén, lién tuc, chia
sé kip thoi thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan nhim cai tién, nang cao chét
lugng, hiéu qua trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

11. Nang cao chét luong viéc phén tich, danh gia, ddi sanh ti 18 théi hoc,
tot nghiép, [am co s& cho céc giai phap hiéu qua tiép tuc giam ti 1€ sinh vién thoi
hoc va tang ty 1€ sinh vién tot nghiép ding va trudc han; cha trong khao sat vi tri



viéc lam cta nhiing sinh vién tot nghiép c6 viée 1am chi lién quan dén nganh dao
tao; néng cao ning luc 1ap nghiép cho sinh vién khi thiét ké CTDT cla nganh;

tiép tuc tang ti I¢ sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc; da dang hoa loai hinh
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién gin véi viéc giang day cac mon hoc; td chie
cho sinh vién cong b céc két qua nghién ctru trén ISSN va ISBN va tham gia cac
giai ter(mg nghlen ctru khoa hoc sang tao ngoai truorng Phan tich day du két qua
d6i sanh véi cac CTDT tuong duong trong va ngoai nudc; nang cap Bo cau hoi
khao s&t bam sat yéu cau déi méi CTDT, phan tich tuong quan gitra két qua khao
sat cac bén lién quan khac nhau dé tang tinh khach quan va thiét thuc hd tro viéc
phat trién CTDT.

Trén day 1a nhiing kién nghi cta Hoi dong Kiém dinh chat luong glao duc
v6i 11 nhom giai phap, Nha truong can nghién ctru k§ Bdo cdo danh gia ngoai
cua doan Panh gia ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat luong chuong trinh dao tao Ky thuat cap thoat
nude, trinh d6 dai hoc cia Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chét lugng gido
duc (vao thoi diém 2,5 ‘nam sau khi dugc cong nhéan dat tiéu chuan chét lugng
gido duc), Nha trudong can c6 bao cdo két qua thuc hién cai tién chit lugng chuong
trinh dao tao guri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh.



