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HOQI PONG KPCLGD Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 15/NQ-HPKDBCLGD Ha Noi, ngay 24 thang 02 ndm 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lrgng chwong trinh dao tao
Ngon ngir Phap trinh d6 dai hoc '
cia Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hueé

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bg truong Bo
Gido duc va Bao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky laem dinh chat lirong
chuong trinh dao tao cua cdce truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Can cu Thong tie 56 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt luong
chuong trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Can cir Quyet dinh 56 536/0D-KDCLGDTL ngay 06/9/2024 cua Giam doc
Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc T, héng Long vé viée kién toan nhén su
H6i dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Cén cie h6 so tham dinh két qua danh gid chat lwong gido duc chuong trinh
dc‘:o’tgo Ngon ngit Phap trinh d¢ dai hoc cua Trueong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Hué;

Cén cir két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thir 17 ngay 15/02/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gi4 chat luong gido duc chuong trinh
dao tao Ngon ngilr Phép trinh d6 dai hoc cla Truong Dbai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Hué. Poan Péanh gi4 ngoai da thuc hién dénh gia chat luong gido duc chuong trinh
dao tao Ngon ngit Phap trinh d¢ dai hoc ctia Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Hué diing quy dinh hién hanh.

Hbi dong Kiém dinh chit luong gido duc da ra soat, tham dinh két qua danh
gi4 va nhét tri diéu chinh murc danh gid Tiéu chi 9.4 tir mrc 3 thanh mrc 4.

Két qua danh gi4 chét lugng gido duc chuong trinh dao tao Ngén ngit Phap
trinh d¢ dai hoc ctua Truong Dai hoc Ngoai ngft, Dai hoc Hué sau thim dinh la:
S tiéu chi duoc danh gia “Dat” tir 4 diém tro 1én 12 45 tiéu chi (chlem 90%), trong
d6 moi tiéu chuan co it nhét 50% s tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I
kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué can thyc hién
cac nhom giai phap nang cao chat luong gido duc chuong trinh dao tao Ngén ngit
Phép trinh d9 dai hoc (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).




Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc dé nghi Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long cdp Gidy chimg nhén kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao Ngon ngtr Phap trinh d6 dai hoc cua Truong Pai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi déng KPCLGD;

- Truong BH Ngoai ngit, PH Hué;
- Luu: VT.




Phu luc I

Pinh Tong hop Pinh Tong hop _
Tiéu chufm, gid theo tiéu chuin Tiéu chuén, gia theo tiéu chuin
tiéu chi titw | MU | g8 vien | Ty 16 b tieu tiéu chi tieu | M sgen | Ty 16 s6 tieu
chi | pop | chidat | chidat (%) chi ‘;‘:ﬁ chi dat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
il 367 | 2 | 6667 —
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4
” > S 4,00 | 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
367 | 2 66.67 q
Tiéuchi 2.2 3 ’ ? Tiéu chuian 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.ifiu ch,ufln 3 T%(:au Chl: 8.2 4 400 | s -
Tiéu chi 3.1 3 67 5 66.67 Ti€u chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 B A . Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
el 400 | 3 100 Ieupl )
Tiéuchi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
380 | 4 0 :
Tiéu chi 5.3 3 |7 8 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéuchi 10.2 3
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 38| 5 83,33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
4 7 100
Tiéu chi 6.4 4 0 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
400 | 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)

3,90

45

90




) Phu lue 11
T LUONG CHUO'NG TRINH PAO TAO

A1/HQC NGOAI NGU, PAI HQC HUE
/fo 15/NQ-HDKDCLGD ngay 24/02/2025

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) Ng6n ngir Phap
(NNP) trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué, giai doan
2019 - 2024 cho thay c6 nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT duoc xac dinh rd rang vé kién thirc, k¥ ndng, ndng
lye tu chu va trach nhiém; dugce ra soat, diéu chinh va cép nhat, phtt hgp véi st
mang va tim nhin cta Trudng, phu horp v6i myc tiéu cua gido duc dai hoc trong
Luat g1ao duc dai hoc. chuan dau ra cia CTDT dugc xé4c dinh cac yéu cau chung
va yéu cau chuyén biét cua nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT; phan anh dugc
yéu cau cua cac bén lién quan; co6 su tham gia y kién ctia c4c bén lién quan.

2. Ban mé ta CTDT c¢6 du cac ndi dung co ban, can thiét, ¢6 cap nhat s6 tin
chi va hoc phan ciing nhur bing ma tran két n01 chuén dau ra. Céc dé cuong hoc
phan trong CTPT c6 céc thong tin co ban can thiét, duoc ra soét, cap nhat/bd
sung; duoc cong bd cong khai bang cac hinh thirc khéc nhau cho céc bén lién
quan, nhét 1a cho nguoi hoc. Cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha su dung
lao dong, giang vién, nhén vién, nguoi hoc da t6t nghiép déu co thé tiép can voi
ban md ta CTDT thuén tién qua trang thong tin dién tir cua Truong.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké theo yéu cau cua chuan dau ra CTDT
vé kién thire, k¥ ning, thai dg véi cac nhom hoc phan. Cac hoc phan trong chuong
trinh day hoc xé4c dinh t6 hop céc phuong phap day - hoc, phuong phap kiém tra
danh gia phu hop véi viée dat chudn dau ra. CAu tric ctia chuong trinh day hoc
thé hién su gén két thong nhat giita cac hoc phan dai cuong va chuyén nganh dugc
bd tri hop ly voi trinh tu phu hop. Cac @& cuong hoc phan c6 thé hién hoc phan
tién quyet, thoi lugng cho moi hoe phan va hoc ky thuc hién. Chuong trinh day
hoc duoc ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat, cé tham khao cac CTDT tién
tién trong nudc hoic quédc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

4. Triét Iy g1a0 du cua Trudong dugc tuyén bo chinh thire, dugc phd bién dén
can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién dé trién khai thuc hién; duoc gidi thidu
t6i c4c bén lién quan. Cac hoat dong day hoc/phuong phap day - hoc dugc thiét
ké da dang, phu hop. Dé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTDT st dung cac
phuong phap hoc tap phu hop thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning mém can thiét
cho nguoi hoc. Giang vién stir dung cac hoat dong day hoc phu hop nhim ho trg
ngudi hoe rén luyén cac k¥ nang va gdp phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi
cho sinh vién.

5. Cac quy dinh/quy trinh vé dao tao va kiém tra dénh gia dugc quy dinh rd



rang, duoc thong béo dén giéno vién va nguoi hoc. Thoi gian, hinh thtrc, phuong
phép, tiéu chi kiém tra danh gia két qua hoc tép, co ché phuc khao dugce quy dinh
rd rang va thong béo cho sinh vién vao cac budi hoc dau tién cua mdi hoc phan
Céc phuong phap klem tra danh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoc da dang nham
do luong céac yéu cau, chuan déu ra cta hoc phan Quy trinh coi thi, chim thi chat
ché dam bao tinh cong bang Quy trinh thi két thiic hoc phan, duoc cng bd cong
khai, kip thoi dén giang vién va ngudi hoe. Nguoi hoe duoc phan hoi, duge cong
bé cho ‘nguoi hoc kip thoi ding quy dinh, duoc pho bién day du cac quy dinh,
bleu mau vé phic khao bai thi/kiém tra. S6 lwong ngudi hoe khiéu nai diém thi
rat it va déu duoc giai quyét thoa déng, kip thoi dung quy dinh.

6. D1 ngll giang vién duogc quy hoach va phat trién dya trén nhu cau va dap
ung yeu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Khoi luong
cong viée cua giang vién duge xdc dinh, quy d6i ra s gio chuén theo timg vi tri,
chirc danh lam co s& cho viéc danh gia, xép loai giang vién. Nang luc cua doi ngi
giang vién dugc danh gia hdng nam theo cac quy dinh. Hoat dong dao tao boi
dudng phat trién chuyén mén cta giang vién duoc thue hién theo ké hoach. Viéc
duoc quan trj két qua cong viée duoc trién khai thuc hién dua trén cic van ban
quy dinh, danh gla phan loai va binh xét thi dua khen thuong hang nam. Quy dinh
vé céc loai hinh va s6 lugng san pham nghién ctru khoa hoc ma giang vién, nghién
cuu vién phai thue hién dugce quy dinh r6 rang, thuén lgi cho danh gia, giam sat.

7. Ddi ngii nhan vién phuc vu dugc quy hoach theo chién luge phét trién,
quy hoach nhén luc cua doi ngli nhén vién trong timg giai doan. P6i ngil nhan
vién Nha truong khé & 6n dinh, dugc phan cong hop ly theo Pé an Vi tri viéc lam,
dam bao vé so lugng va chat lugng dé hd trg dao tao, nghién cuu khoa hoc, phuc
vu cong dong. Cong tac tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc quy
dinh véi c4c tidu chi 1 rang, duoc phd bién cong khai trén trang thong tin dién tur
cua Truong va Khoa. Quy trinh, cdng cu, tiéu chi va cac biéu mau vé danh gia,
xép loai nang luc ddi ngfi nhan vién dugc quy dinh day du; duoc ldy v kién khéo
sat cua cdc bén lién quan. Nhu cau dao tao, bdi dudng, dugc phan tich, danh gia.
Hoat dong dio tao, boi dudng ddi ngil nhan vién duoc trién khai thuc hién gop
phan nang cao chét luong doi ngll nhén vién, dp ung tt hon cho hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong Khéi lugng cong viée cta doi ngti
nhan vién duoc x4c dinh cu thé, dugce danh gid hiéu qua lam viéc, dugc cong nhan
va khen thudng theo két qua cong viéc.

8. Chinh sach va céc quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va phuong phép tuyén
chon nguoi hoe duge xac dinh rd rang, duoc ra soat, danh gla lay ¥ kién cac bén
lién quan, dugc cap nhat hang nam. Viéc theo ddi va danh gia két qua hoc tép, rén
luyén ctia ngudi hoc duge trién khai trong sudt qua trinh hoc tap. Su tién bd trong
hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc duge gidm sat kip thdi. Viéc tra ctru lich hoc,
lich thi, két qua hoc tap, dang ky hoc, dang ky thi, ddng ky thi cai thién/tra no cta
sinh vién déu thuc hién déu thuc hién trén trang web dao tao tin chi cla Truong,
tao sur thuan loi va dap tmg du nhu cau cua sinh vién. Cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc dich vu hd tro nguoi hoe duoc
trién khai thyuc hién, duoc danh gia theo cdc nam trong giai. M6i truong tam ly xa



hoi, canh quan cua truong (xanh hoa, da dang va chu trong) tao diéu kién thudn
loi cho hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va su thoai mai cho cé nhan nguoi
hoc, dugc sinh vién danh gia cao.

9. Hé théng phong hoc va chire ning va trang thiét bi phi hop, dap tmg tot
yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac; ti [ dién tich san
xay dung dép img quy dinh hién hanh. Thu vién cé du phong doc, cé phé"m mém;
cac ndi quy, quy dinh, quy trinh quan ly, st dung, thu nhén tai liéu; két ndi dugc
voi thu vién nhiéu tmo‘ng dai hoc trong ca nudc. Phan mém va co sé dit liéu thong
ké sb luot ban doc ra, vao, sb lugt muon, luot truy cap tai liéu, dap tmg yéu cau
hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Hé thong phong thuc hanh/studio véi céc trang
thiét bi co ban dép tmg nhu cau, phtt hop; c6 quy trinh quan ly, nhat ky st dung
va thanh ly tai san, may moc thiét bi; c6 ngudi phu trach cac phong duoc tap huén,
dao tao v€ chuyén moén nghiép vu dé ho trg cac hoat dong ddo tao, nghién ciy,
dap ung chuén dau ra cta nganh hoc. H¢ thong cong nghé thong tin nhu may tinh,
ha tang cho dao tao truc tuyén, céc phan meém hd tro co ban dap Umg trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va ¢6 don vi chiu trach nhiém to chirc van hanh 6n dinh,
an toan hé thong cong nghé thong tin. Céc tiéu chuan vé mai trudng, strc khde va
an toan dugc quy dinh cu the; phéan céng chirc nang nhiém vu cho cac don vi chirc
nang quan li, trién khai, thuc hién hang nam.

10. Hé thong thu thap thong tin phan hoi va nhu cau ctia céc bén lién quan
duoc thiét 1ap v6i cac don vi lién quan dén hoat dong thiét ké va phat trién CTDT,
chuong trinh day hoc; c6 cac quy dinh va cong cu dé thu thap, xu ly va st dung
thdng tin phan hdi va nhu cdu cta céc bén lién quan lam cén cir dé thiét ké va phat
trién CTDT va chuong trinh day hoc. Qua trinh day hoc va danh gia két qua hoc
tip cua giang vién ddi voi nguoi hoe duge thuc hién theo céc quy dinh cua Truong
dé dam bao su tuong thich voi chuan dau ra va duoc nguoi hoc danh gia thong
qua danh gia hoc phan cta sinh vién. giang vién, nghién ctu vién thuc hién mot
s6 dé tai nghién ctru khoa hoc cac cép, c6 két qua dugc truyén tai thanh ndi dung
giang day va cai tién hoat dong giang day cla gidng vién va hoat dong hoc tap cua
ngudi hoc. Chat luong céc dich vu hd tro va tién ich cua thu vién, phong thuc
hanh, hé thdng cong nghé théng tin va cac dich vu ho tro khac duoc quy dinh 18
rang, duoc dénh gia va cai tién néng cao chat luong phuc vu. Co ché phan hoi ctia
céc bén lién quan c6 tinh hé thong, c6 su két ndi théng qua hoat dong cua Hoi
dong PBCL, chire nang, nhiém vu cua cac don vi trong hé théng phan hoi dugc
ra soat, cai tién.

11. Nha truong va Khoa di xdc 1ap, giam sat duoc céc tiéu chi: Ty 1€ thoi
hoc, tot nghiép, tot nghiép ding han; thoi gian t6t nghiép trung binh; ty 18 ¢6 viéc
lam; loai hinh va cdc hoat dong nghién ctru cua sinh vién; mtrc dd hai long cua
cac bén lién quan. Xéc dinh dugc ty I€ sinh vién tot nghiép ding 4 ndm trung binh
cua nganh kha cao 1a 85,07%; ¢6 92,93% sinh vién tot nghlep hoan thanh khoa
hoc nhén bang tdt nghiép dai hoc so v&i sinh vién nim cudi; thoi gian tt nghiép
trung binh 14 4,11 nam. 2 dé tai nghién ciru khoa hoc, 2 bai béo; kinh phi chi cho
hoat ddng khoa hoc cong nghé cua sinh vién trong 5 nam la 14 triéu déng. Hoat
d6ng khao sat 14y v kién phan hoi cua cac bén lién quan duge thuc hién véi cac
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no6i dung va hinh thire khac nhau theo quy trinh théng nhat da ban hanh. Mot phﬁ’n
l6m két qua dugc dp dung dé cai tién chét luong CTPT nganh NNP ngay mot tot
hon.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhfing diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cdo danh gid ngoai cua doan Panh gia ngoai). Trén co so ho so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. B6 sung kha ning nghién ctru khoa hoc, sang tao vao muc tiéu chung cua
CTDT theo Luét Giao duc dai hoc va gia trj cbt 161 cua Truong; xem xét giam bét
s0 luong chuan dau ra ciia CTDT tranh trung 1ap; phat biéu chuan dau ra cé dong,
sir dung cac dong tur phu hop, do ludng dugc dé thuan tién cho viéc danh gia muc
d6 dat duoc chuan diu ra cta CTDT; xac dinh rd chuan dAu ra vé k¥ ning dan dit
khai nghlep theo Khung trinh d qudc gia va ning luc ngoai ngtr theo Khung néang
luc ngoai ngilr 6 bac; khai thac va sir dung hi¢u qua, day du cac gop y chuyén sau
clia c4c bén lién quan vé chuan dau ra cia CTDT, nhét 13 dai dién da dang cac nha
su dung lao dong, chuyen gia va cuu ngudi hoc; giai thich rd cho nguoi hoc hiéu
dung y nghia va n6i ham cua chudn dau ra CTPT, tranh nhdm 1in véi diéu kién
xét tot nghiép hodc yéu cau chimg chi ngoai ngi.

2. B6 sung vao ban mé ta CTDT so dd tém tit trinh tu giang day cdc hoc
phan, ma trin tuong thich véi muc tiéu cia CTDT, ma trén lién két chuén dau ra
va cac hoc phan cia CTDT; ra soat, diéu chinh, cap nhat cac dé cuong hoc phan
vé ca biéu miu va noi dung, bd sung bang ma trén lién két chuan dau ra va néi
dung cua hoc phan v61 phuong phap/hinh thirc t6 chie day hoc, cac bang tiéu
chi/rubrics danh gia vao céc de cuong hoc phan twong tmg; dinh ky khao sat, lay
y kién ctia céc bén lién quan vé cac hinh thirc, ndi dung va céch thirc cong bd cac
ban mé ta CTDT & c6 co s& cai tién.

3. Xay dung tai liéu hudng dan chi tiét vé thiét ké chuong trinh day hoc dua
trén chuan dau ra, hu’ong dan chon loc td hop phuong phap day - hoc va klem tra
danh gia phu hop véi timg nhém/loai chuan dau ra khac nhau theo tung cép do,
dinh ky va danh gia hi¢u qua va marc do phu hop cua t6 hop nay dé lién tuc cai
tién; thé hién su phan nhiém chinh x4c, can déi va hop ly céc chuan du ra trong
bang ma tran ctia CTDT vao cac hoc phan; dinh ky lay y kién phan héi cia céc
bén lién quan/to chire thAm dinh vé su tuong thich va phu hop ctia cac chuén dau
ra trong cac bang ma tran, nhat 14 tir cc chuyén gia; bd sung cac hoc phan tu chon
lién thong véi cac nganh khac trong Truong/Pai hoc Hugé, tich hop cac hoc phan
thuoc ky nang thuc hanh tiéng theo xu hudng tich hop hién nay; thuc hién dbi
sanh vé&i cac chuong trinh day hoc tuong duong & nudc ngoai dé c6 thém co sé
cai tién.

4. Hudng dan giang vién cach thirc 1ng ghép/chuyén tai Triét 1y gido duc




va gid trj cot 161 vao hoat dong day va hoc cu thé, dic biét 1a pho bién cho sinh
vién trong tuan 1& sinh hoat cong dan dau khéa va cho giang vién trong céc cudc
hop; tdng cuong su dung hinh thitc dong vai, tro choi, bai tap tinh huéng va 1op
hoc dao nguoc, chiéu _phim, lam video clips the hién du trong céc dé cuong hoc
phan thuong xuyén td chirc tap huén/toa dam vé doi méi phuong phap day - hoc
theo chuan dau ra co sy tham gla rong rai cua nhiéu giang vién, dic biét véi céc
chuyén gia quoc té vé day ngoai ngilr; tang s6 luong ngudi hoc tham gia nghién
ctru khoa hoc, lam khoa luan tét nghiép, ting cuong giao luu trao doi, toa dam voi
cuu nguoi hoe, doanh nghiép va cac chuyén gia nganh NNP, tu van hudng nghiép,
hoi cho viée lam, cdu lac bd/cudc thi va talkshow hoc thuat, giao luu van héa véi
khach mdi ¢ st dung tiéng Phap, trao doi sinh vién véi cac truong dai hoc ¢6
nganh NNP.

5. Xay dung tai liéu hudng dan chi tiét ve kiém tra danh gid theo cac loai
Chuan dau ra va cach thire xéy dung ma tran dé thi; tang cudng tap huan chuyén
sau vé phuong phap kiém tra dénh gid, xdy dung cac rubrics, ngin hang cau hoi
kiém tra danh gia theo chuan dau ra; xdy dung va ban hanh quy dinh xay dung va
quan ly ngan hang céu hol thl/de thi két thiic hoc phan dap tng chuan dau ra cia
CTDT; ra soat, bd sung mau ph1eu danh gi4 khoa luan tbt nghiép co rubrics chi
tiét bam sat duoc tat ‘ca cac chuén dau ra; tang cudng xéy dung va su dung hiéu
qua céc rubrics chi tiét, nhat la dénh gid thai d9, k§ nang mém cua nguoi hoc trong
céc hoat dong nhém, tiéu luan, thuyét trinh, bai tp du an; td chirc phan tich két
qua hoc tdp cua nguoi hoc dé xem xét dleu chinh cai tién do gia tri va do tin cay
ctia dé thl/klem tra danh gig; dinh ky tong két, so két sau moi ky hoc/nim hoc,
trao déi truc tiép voi ngudi hoc dé xem xét muc do su dung viée phan hoi dé cal
thién vi¢c hoc ctia nguoi hoc; lay y kién phan hoi cta ngu'orl hoc va giang vién vé
co ché, quy trinh khiéu nai, phuc khao dé co co so cai tién; xem xét co ché quy
dinh cho ngudi hoc biét dap an hodc dugc giai dap théc méc sau khi duge cham
diém phiic khao/thi két thiic hoc phan dé ngudi hoc rat kinh nghiém hoc tép.

6. Xay dung dé an phat trién doi ngll giang vién trong do c6 du bao, dinh
bién, ké hoach thuc hign pht hop dap tng chi tiéu tién si, gido su/phé gido su theo
Chién luge phét trién Nha trudong; ra soat, bd sung chinh sach thu hut dé tuyén
dung doi ngil giang vién, dac biet dam bao duy tri nganh va pht hop véi quy mo
tuyén sinh; tang cuong doi ngl giang vién trinh dd thac si hoc tiép nghién ctru
sinh, tang s luong giang vién c0 trinh d6 tién si du didu kién bo nhiém phé gido
su; ban hanh quy dinh ve tiu chi danh gia nang lyc d6i ngli (KPIs) dé tao dong
luc cho giang vién; phat tr1en phan mém quan Iy va gidm sét két qua thuc hién cac
nhiém vu cta giang vién vé giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong; danh gia hiéu qua hoat dong dao tao bdi dudng, chi trong cac ndi dung
néng cao nang luc giang vién; xdy dung cdc huong nghién ctru, lua chon céc dbi
tac, hop téac de thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép; tao dong luc cho
giang vién viét bai dang trén céc tap chi cd uy tin cling nhu tap chi quoc té.

7. Tang cudng s6 luong va chét lugng cac khao sat vé nhu cau, mic do dap
ung cua doi ngll nhan vién va st dung két qua khao sat dé phan tich du bio, quy




hoach; bd sung chinh sach thu hut ¢ hap dan trong tuyén dung va dii ngd, truyén
théng rong rdi dé thu hit ngudn nhan luc chét luong cao; xay dung bd tiéu chi
dinh luong, dé do luong dé danh gia nang luc doi ngli nhan vién ho trg mot cach
dAy da va chinh xac, cong bang, ding quy trinh; tang cuong boi dudng nghiép vu
cho ddi tuong nhan vién phu hop v6i vi tri viéc lam va can phan tich, danh gia
hi¢u qua ve dao tao, boi dudng dé cai thién, ning nghi€p vu cao hiéu qua cling
nhu chat lwong d6i ngii nhan vién; ting cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin vao
cong tac quan trl; xay dung biéu mau ké hoach ca nhan cho nhén vién va c6 cac
khao sat dinh ky vé muc d6 hai long ctia nhan vién d6i v6i cong tac quan ly, danh
gid, xép loai, thi dua khen thudng hang nam dua trén két qua cong viéc.

8. Phén tich/dy bao nhu cau nhén luc lam co s& xay dung chi tiéu tuyén
sinh hang nam dé nang cao s6 lugng, chit luong thi sinh, thu hit sinh vién vao
Trudng; khao sat lay y kién cac bén lién quan ve tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc; tang cudng cong tc tuyén truyén, quang ba, tu van tuyén sinh;
ddi sanh cong tac tuyen sinh véi trudng tuong duong nham dua ra duoc cac tiéu
chi lua chon nguoi hoc sat véi chi tiéu cua nganh va diéu kién giang day thuc té
cua Truodng; ra sodt cac quy dinh vé cong tac co van hoc tap, quy dinh churc nang
nhiém vu cta Tmng tam Tu van va Hd trg sinh vién, va mot s6 quy dinh vé su hd
tro gidam sat sinh vién; danh gia hoat dong giam sat cua cac don vi duoc phan cong
theo di, huéng dan va gitip d& sinh vién trong cac hoat dong hoc tap, rén luyén;
ra soat, danh gia hiéu qua cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va hd trg
viéc lam, chu trong cac hoat dong ho tro sinh vién khoi nghlep, tao dung moi
treong/khong khi hoc thuat trong sinh vién; t6 chirc toa dam gilia c4c chuyén gia,
cac cyu sinh vién véi sinh vién nim cudi dé chuén bi kién thirc cin thiét cho sinh
vién trudce khi ra truong, ting cudng g1a0 luu gitra sinh vién v6i doanh nghiép,
theo di, danh gia tinh hinh vi¢c lam ctia sinh vién tot nghiép; xay dung quy tic
ung xu ngan gon, dé nhé, gitp sinh vién dé ~dang tiép can va thuc hién; thuong
xuyén kiém tra an toan vé sinh thuc pham nhét la viéc vé sinh chat luong an uong,
nudc sinh hoat; dmh ky kiém nghiém nuéc udng smh hoat cua sinh vién; thanh
1ap vin phong tu van tdm 1y thuc hién chic nang tu van, hd trg sinh vién.

9. Xay dung phuong 4n thiét ké dé dép tmg dién tich phong lam viéc cta
giang vién, lanh dao khoa theo quy dinh; cé chinh sich thuc day, khuyén khich
phét trién tai liéu ndi sinh; bién soan va ghi rd gido trinh, tai liéu danh cho CTDT
hodic mua tir cac nha xuit ban clia céc tac gia ngoai Trudng; t6 chire thAm dinh
noi dung, phé duyét glao trinh, tai liéu phtt hop véi chuan dau ra cua CTDT/hoc
phin; ra soét hé thdng gi4o trinh, tai liéu tham khao trong dé cuong chi tiét dé bd
sung, c¢6 ké hoach mua mdi va dam bao quy dinh v€ ban quyén; khai thac hiéu
qua hé théng cong nghé thong tin trong quan ly, quan tri va cdc hoat dong dao tao,
nghién clru khoa hoc; khai thac t6i da va ddy manh nén tang sb dé dap ng cac
y€u cau cdc van ban quy pham phap ludt dugc ban hanh trong chu ky danh gid; da
dang hoa cdc bén lién quan trong viéc khao sét hai long vé mirc d§ dap tmg nhu
ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc cua hé théng co s& vat chat, trang thiét bj céc
phong thuc hanh tiéng, hé théng cdng nghé thong tin,vé moi trudng, sitc khoe va




an toan can, phan dinh rd theo timg CTDT, n6i dung khao sat bam sat cac yéu
cau moc chuan va van ban hién hanh.

10. Khao sat nhu cau dao tao va yéu cau vé nang luc cua bén st dung lao
dong lam co s ra soat, diéu chinh va phat trién CTPT, chuong trinh day hoc; ra
soat, danh gia, cap nhat, cai tién quy trinh xdy dung, tham dinh va ban hanh CTDT,
chuong trinh day hoc; danh gia va cai tlen chét luong CTPT, chuong trinh day
hoc phu hop voi quy dinh tai Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021;
ra soat, bo sung bd tiéu chi danh gia hoat dong day hoc va kiém tra danh gia cua
giang vién dbi véi ngu‘m hoc dam bao d6 tuong thich va phu hop voi chudn dau
ra; tach két qua danh gia cho timg CTDT; phén tich, d6i sanh két qua dénh gla dé
cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong day hoc va kiém tra danh gia clia giang
vién ddi voi ngucn hoc; khuyen khich giang vién, nguoi hoc tham gia cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc, két hop hai hoa gitra nghién ctru khoa hoc trong linh
vuc chuyén mén sau vai linh vuc phat trién CTPT, chuong trinh day hoc, d6i mai
phuong phép day, hoc va danh gia két qua hoc tap ctia CTDT; dénh gid day du,
ddng bd chat luong cac dich vu hd trg va tién ich cua thu vién, phong thyc hanh,
hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu ho tro khac; thdng nhat céc tiéu chi
danh gia; tach riéng két qua khao sat lam co so cai t1en chit lugng CTDT; ra soét,
dénh gia thu’cmg xuyen va cai tién co ché phan hoi ctia cac bén lién quan, ting
cuong su két ndi va trao d6i thong tin gifta cac bén lién quan, nhat 1 cac bén lién
quan bén ngoai Truong.

11. Co céc giai phap phu hop dé giam ty 1é thoi hoc; cai tién chét luong dao
tao rit ngin thot gian dao tao bang cach ¢6 sinh vién t6t nghiép trude han; chi
trong phat trién hoat dong nghién ciru khoa hoc, d6i méi sang tao, khdi nghiép
trong sinh vién; khuyén khich sinh vién dang két qua trén bao khoa hoc; thuce hién
d6i sanh véi cac CTDT ctia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc vé céc chi sb
va ndi dung céc tiéu chi cua tiéu chuan 11; 4p dung quan tri theo quy dinh va chu
trinh PDCA trong xay dung , phat trién, thuc hién va cai tién CTDT ciing nhu phat
trién doi ngli giang vién, can bd quan 1y va ho tro nghién ciru, dao tao, phat trién
co s& VAt chit, trang thiét bj dé thuc hién tét chuan dau ra cia CTPT nganh NNP.

Trén day 14 nhitng kién nghi cuia Hoi dong Kiém dinh chat lugng g1ao duc
v6i 11 nhém giai phép, Nha truong can nghién ctru ky Bdo cao danh gia ngoai
ctia doan Danh gid ngoal dé xdy dung ké hoach v&i nhitng giai phép cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao Ngon ngtr Phap, trinh
dd dai hoc cua Nha truong. Sau ntra chu ky kiém dinh chat luong gido duc (vao
thoi diém 2,5 ndm sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chat lugng gido duc),
Nha trudng can c6 bo cdo két qua thuc hién cai tlen chét luong _chuong trinh dao
tao giri BO Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh.




