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HOQI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19/NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 24 thang 02 nam 2025
NGHI QUYET

vé viée thim dinh két qua danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
Su pham Tleng Trung Qudc trinh do dai hoc
ctia Trudng Pai hoe Ngoai ngir, Pai hoc Hué

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh chat lieong
chuong trinh dao tao ciia cde truong dai hoe, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Théng tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 1 4/3/2016 cua Bg truong
Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chat luong
chwong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc,

Can cu Quyet dinh s6 536/0D-KDCLGDTL ngay 06/9/2024 cua Giam doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc T hang Long vé viéc kién toan nhén su
Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Cdn cit hé so tham dinh két qua danh gid chat lmmg gido duc chwong trinh
dao tao Su pham Tzeng Trung Quéc trinh dé dai hoc ciia Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Hué:

Can cir két qua tham dinh cia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thur 17 ngay 15/02/20235.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét v6i két qua danh gia chat luong gido duc chuong trinh
dao tao Su pham Tleng Trung Qudc trinh d6 dai hoc cua Tru’O’ng Dai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Hué. Poan Panh gia ngoai da thyc hi¢n dénh gid chat luong gido
duc chuong trinh dao tao Su pham Tiéng Trung Quéc trinh d6 dai hoc cla Truong
Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué ding quy dinh hién hanh.

Hoi dong Kiém dinh chit lu'(mg g1ao duc d4 ra soét, tham dinh két qua danh
gid va nhét tri diéu chinh mtrc ddnh gia Tiéu chi 9.4 tr mic 3 thanh muc 4.

Két qua dénh gia chat luong gido duc chuong trinh dao tao Su pham Tleng
Trung Qudc trinh d§ dai hoc cua Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué sau
tham dinh 1a: S4 tiéu chi duoc danh gia “Dat” tir 4 dlem tro 1€n la 44 tiéu chi
(chlem 88%), trong d6 mdi tiéu chuan co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué cén thyc hién
cac nhom giai phap néng cao chét luong gido duc chuong trinh dao tao Su pham
Tiéng Trung Qudc trinh d6 dai hoc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét

nay).




Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong giao duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long céap Gidy chimg nhan kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao Su pham tiéng Trung Quéc trinh dé dai hoc ctia
Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Nhu DPiéu 3;

- Hoi déng KDCLGD:; ,
- Truong PH Ngoai ngit, PH Hué;
- Luu: VT.




Phu luc I

LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Pinh Téng hop Pinh Tong hop
Tiéu chufm, gid theo tiéu chuin Tiéu chuﬁn, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tieu | M | oo | Ty 12 sbtieu tidu chi tiéu tML"‘; sé tieu | Ty 16 56 tigu
chi | b | chidat | chidat (%) chi | iy | chidat | chidat(%)

Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7

ié i1l. 4 Tié 7. 4
Tfu ch{ 1.1 367 ) 66.67 f:u ch{ 71
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4

3.6 2 66.67 -

Tiéu chi 2.2 3 | > : Tiéu chuin 8
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.i:’éu ch’uén 3 T%féu Chl: e 4 am | s -
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 : ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tié 190.1 4

e 400 | 3 100 Gl B2
Tiéu chi 4.2 4 Tiéuchi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10

3,80 4 80 =
Tiéu chi 5.3 s |~ Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 5.5 4 Ti€éuchi 10.3 4 3,83 5 83,33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 4 Tiéuchi 10.6 4
Tiéuchi 6.3 4 Tiéu chuén 11
00 100
Tiéu chi 6.4 4 4 ¢ Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
4.20 4 8
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 ’ 0
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)

392

44

88
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Phu luc II
CBAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
UNG QUOC TRINH PO PAI HOC
: JOC NGOAINGU, PAI HOC HUE
: ] 9/NQ-HDKDCLGD ngay 24/02/2025
; Kzem dinh chat heong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két - qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) Su pham tiéng
Trung quéc (SPTTQ) trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai hoc
Hué, giai doan 2019 - 2024 cho thay c¢6 nhitng diém manh can tiép tuc phat huy
nhu sau:

1. Muc tiéu ctia CTPT duoc xé4c dinh rd rang, phil hop véi st mang va tam
nhin cua Truong, phu hop vé1 muyc tiéu Giao duc dai hoc - Luat Gido duc dai hoc.
Chuén dau ra ciia CTDT bao gém cac yeu cau vé klen thire, ky nang, nang luc tu
chti va trach nhiém dbi véi sinh vién tt nghiép va trién vong viéc lam. Ban mo ta
CTDT va cac dé cuong chi tiét duoc cong bd cong khai bing nhiéu hinh thire. Cac
bén li€én quan co thé tiép can voi ban mo ta CTDT va cac dé cuong chi tlet mot
cach d& dang va thuan tién. Chuan dau ra cia CTPT phan anh dugc yéu cau clia
c4c bén lién quan. Chuén dau ra cia CTDT duge dinh ki ra soat 02 nam/lan. Chuan
dAu ra cua CTDT duogc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

2. Ban mé ta CTDT nganh SPTTQ c6 day du thong tin theo quy dinh. Tat ca
cac dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT c¢6 day du céc thong tin cot 16i theo
mau chung cla Truong. Ban m6 ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duogc cong
b6 cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac bén lién quan nhu co quan
quan 1y, nha tuyén dung, giang vién, nguoi hoe va cuu ngudi hoc cd thé tiép cén
v6i ban mo ta CTDT dé dang va thuén tién.

3. Chuong trinh day hoc nganh SPTTQ dugc thiét ké dua trén céc yéu cau
duoc xac dinh tai chudn dau ra cia CTDT. Néi dung céc hoc phan trong chuong
trinh day hoc da thé hién viéc dat duoc chuin dau ra va dinh ky duoc lay ¥ kién
phan hdi cta cac bén lién quan. Cau trac chuong trinh day hoc dugc thiét ké phu
hop cac quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao, quy ché dao tao dai hoc va cac quy
dinh hién hanh cua Truong. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké c6 tinh logic va
c6 chu tric duoc tham, cdp nhat cac CTDT cua cac truong dai hoc trong nudce va
nudc ngoai, duge cap nhat va co tinh tich hop.

4. Triét ly gido dyc cua Truong dugce tuyén bé chinh thirc duge cong bd cong
khai, dugc pho bién téi cén bo, giang vién va nguoi hoc trong toan Truong. Céc
hoat dong day hoc/phuong phép giang day da dang, phu hop daé glup ngudi hoc
dat duoc cdc chudn dau ra cta ting hoc phan va cia CTPT. Giang vién st dung
céc hoat dong day hoc, cac phuong phap giang day phu hop nham ho trg ngudi
hoc rén luyén céc k§ ning va nang cao kha nang hoc tap subt doi.

5. K& hoach va quy trinh danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thé



hi¢n rd rang trong quy ché dao tao, ké hoach d3o tao nim hoc. Nguoi hoc duoc
pho bién day du céc quy dinh vé viéc kiém tra danh gi4 theo dé cwong hoc phan
trong chuong trinh day hoc. CTDT nganh SPTTQ da sir dung cdc phucmg phap
kiém tra danh gia két qua hoc tép khac nhau, phu hop véi muc tiéu va chuan dau
ra cia CTDT. Céc quy dinh vé phan hdi két qua danh gia dugc cong bd cong khai,
kip thoi dén giang vién va nguoi hoc ciia Truong. Ngudi hoc va cuu ngudi hoc
hai 1ong véi cac tha tuc va két qua phic khao.

6. Do1 ngli giang vién dugc quy hoach va phat trién dua trén nhu cau va dap
g yéu cau vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Khéi luong
cong viéc cua giang vién duge xac dinh, quy ddi ra s6 gid chuan theo timg vi tri,
chirc danh lam co s& cho viée danh gia, xép loai giang vién. Nang luc ctia doi ngli
giang vién dugc danh gia hélng ndm theo cac quy dinh. Hoat dong dao tao bodi
dudng phat trién chuyén mén cua giang vién dugc thuc hién theo ké hoach. Viéc
duoc quan tri két qua cong viéc duge trién khai thuc hién dua trén céc van ban
quy dinh, danh gia, phén loai va binh x€t thi dua khen thuong hang nam. Quy dinh
vé céc loai hinh va sb luong san phdm nghién ctru khoa hoc ma giang vién, nghién
ctru vién phai thuc hién dugce quy dinh rd rang, thuan loi cho danh gid, giam sat.

7. Poi ngli nhan vién phuc vu dugc quy hoach theo chién luoc phat trién,
quy hoach nhén luc ciia doi ngii nhan vién trong ting giai doan. D1 ngli nhan
vién Nha truomg khé 6n dinh, duoc phan cong hop 1y theo Bé an Vi tri viéc lam,
dam béao vé sd lugng va chét luong dé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cdng dong. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién duogc quy
dinh véi cac tiu chi 1 rang, duoc phd bién cdng khai trén trang thong tin dién tir
ctia Trudng va Khoa. Quy trinh, cong cu, tiéu chi va cac biéu miu vé danh gia,
xép loai ning luc doi ngii nhan vién dugc quy dinh day di; duge lay y kién khao
sat clia cdc bén lién quan. Nhu cau dao tao, boi dudng, duge phan tich, danh gia.
Hoat dong dao tao, bdi dudng ddi ngii nhan vién duogc trlen khai thuc hién gop
phan nang cao chét lugng doi ngii nhan vién, dap img t6t hon cho hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong df”)ng. Khdi lugng céng viéc cua doi ngi
nhan vién dugc x4c dinh cu thé, duge danh gia hiéu qua lam viéc, dugc cong nhan
va khen thudng theo két qua cong viéc.

8. Chinh sach va cac quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén
chon nguoi hoc dugce xéc dinh rd rang, dugc ra soét, danh gia lay y kién céc bén
lién quan, dugc cap nhat hang nam. Viéc theo doi va danh gid két qua hoc tap, rén
luyén cua nguoi hoc duogc trién khai trong subt qua trinh hoc tap. Su tién bd trong
hoc tép va rén luyén cia nguoi hoc duge giam sat kip thot. Viée tra ctru lich hoc,
lich thi, két qua hoc tap, dang ky hoc, ding ky thi, dang ky thi céi thién/tri ng cia
sinh vién déu thuc hién déu thuc hién trén trang web ddo tao tin chi ctia Trudng,
tao sy thuan loi va dap img du nhu cau cta sinh vién. Céc hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hé tro ngudi hoe duoc
trién khai thuc hién, dugce danh gid theo cac nam trong giai. Moi truong tdm ly xa
hoéi, canh quan cua truong (xanh hod, da dang va chu trong) tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va su thoai mai cho ca nhan nguoi
hoc, dugc sinh vién danh gié cao.



9. Hé thong phong hoc va chitc nang va trang thiét bi pht hop, dap tmg tot
yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khéc; ti 18 dién tich san
xay du’ng déap tng quy dinh hién hanh. Thu vién c6 du phong doc, co phan mém;
cac noi quy, quy dinh, quy trinh quan ly, sur dung, thu nhén tai liéu; két nbi dugc
v6i thu vién nhiéu truong dai hoc trong ca nude. Phan mém va co s& dir liéu thono
ké sb luot ban doc ra, vao, sb lugt muon, luot truy cap tai lidu, dap Gmg yéu cau
hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Hé théng phong thuc hanh/studio véi céc trang
thiét bi co ban dép tmg nhu cau, pht hop; ¢6 quy trinh quan ly, nhat ky sir dung
va thanh 1y tai san, may méc thiét bi; c6 nguoi phu trach cac phong duoc tap huan,
dao tao vé chuyén mén nghiép vu dé hd tro cac hoat dong dao tao, nghién clru,
dap img chuan dau ra cua nganh hoc. Hé thono cong nghé thong tin nhu may tinh,
ha tang cho dao tao truc tuyén, cac phin mém hd tro co ban dap tng trong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cé don vi chiu trach nhiém t6 chirc van hanh 6n dinh,
an toan hé thong cong nghé thong tin. Céc tiéu chuan vé méi truong, stc khoe va
an toan dugc quy dinh cu thé; phéan céng chitc nang nhiém vu cho cac don vi chirc
ning quan li, trién khai, thuc hién hang nam.

10. Hé thong thu thap thdng tin phan hdi va nhu céu cua cac bén lién quan
duorc thiét 1ap v6i cac don vi lién quan dén hoat dong thiét ké va phat trién CTDT,
chuong trinh day hoc; ¢6 cac quy dinh va cong cu dé thu thap, xt ly va str dung
thong tin phan héi va nhu cau cua céc bén lién quan lam cén ctr dé thiét ké va phat
trién CTDT va chuong trinh day hoc. Qua trinh day hoc va danh gia két qua hoc
tap cua giang vién d6i véi ngudi hoe dugce thue hién theo cdc quy dinh ctia Truong
dé dam bao su tuong thich véi chuan dau ra va duogc ngudi hoc danh gié thong
qua danh gia hoc phan cta sinh vién. giang vién, nghién ctru vién thyuc hién mét
sO dé tai nghién ctru khoa hoc cac cép, c6 két qua duoc truyén tai thanh ndi dung
giang day va cai tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap cia
nguoi hoc. Chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich cta thu vién, phong thuc
hanh, hé thong céng nghé thong tin va cac dich vu hé trg khac dugc quy dinh 1d
rang, dugc danh gia va cai tién nang cao chat luong phuc vu. Co ché phan hdi cia
cac bén lién quan c6 tinh hé théng, c¢6 su két ndi théng qua hoat dong ctia Hoi
dong Pam bao chét luong, chire néng, nhiém vu cua cac don vi trong h¢ théng
phan hoi dugce ra soét, cai tién.

11. Nha truong va Khoa da xac lap, giam sat dugc cac tiéu chi: Ty 1€ thoi
hoc, tot nghiép, tdt nghiép dung han; thoi gian tdt nghiép trung binh; ty 1€ cd viéc
lam; loai hinh va céc hoat dong nghién ctru cua sinh vién; mirc d9 hai long cua
céc bén lién quan. Xéc dinh dugc ty 18 sinh vién tdt nghiép ding 4 nam trung binh
cua nganh kha cao 1a 93,66%; c6 96,3% sinh vién t6t nghiép hoan thanh khoéa hoc
nhan bing tét nghiép dai hoc so véi sinh vién nam cudi; thoi gian tét nghiép trung
binh 14 4,04 nam. 16 dé tai nghlen ctru khoa hoc, 16 bai bao; kinh phi chi cho hoat
dong khoa hoc cong nghé cua sinh vién trong 5 nam la 134 trigu dong. Hoat dong
khao sat lay y kién phan héi cua céc bén lién quan dugc thuc hién vdi cac noi
dung va hinh thirc khdc nhau theo quy trinh thdng nhat da ban hanh. M6t phan lon
két qua dugc ap dung dé cai tién chat lugng CTDT nganh NNTQ ngay mot tdt
hon.



II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhfmg diém ton tai can khac phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cao danh gia ngoai cua doan Danh gia ngoai). Trén co so hé so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chat luvong theo 11 nhém
giai phép sau day:

i Lay y kién chuyén sau, rong rai cua cac bén lién quan vé muc tiéu cta
CTDT dé c6 thém co s& cai tién muc tidu cia CTDT; ra soat, didu chinh chuin
dau ra ctia CTDT theo hudng luong héa cac mirc nang luc cu thé dé c6 thé do
ludng va danh gia duge mirc do dat duge chudn dau ra clia ngudi hoc; chuén hoa
cac thuét ngir dung trong chuin dau ra 1a dung cac thuat ngir dang dugc str dung
trong cac van ban quy dinh hién hanh; mé rong s6 lugng mau tét ca cac dbi tuong
du’oc khao sat dé dam béao céc y kién phan hoi mang tinh dai dién cao.

2. Quy dinh thdng nhét ndi dung trinh bay trong phan mo ta van tat noi
dung va khéi luong cac hoc phan theo cung mat cau triic; ting cudng truyeén théng
dé nguoi hoc quan tdm hon dén cac noi dung trong ban mé ta CTDT; ra soat, diéu
chinh bd sung, cap nhat tat ca dé cuong chi tiét hoc phan bd sung gido trinh mai
vao cac dé cuong chi tiét hoc phan; bd sung cac hoc phan su pham cho nguoi hoc;
danh gida mirc do tlep can cta cic bén lién quan dbi v6i ban mé ta CTDT va dé
cuong hoc phan aé c6 thong tin phyc vu danh gi4 két qua thyc hién nhiém vu va
cai tién chat lugng; tang cu'(mg truyén thong t&i nguoi hoc vé viée can nghién ctru
cac ndi dung ctia ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan, gép phan rén luyén k¥
nang tu nghién ctru cac van ban quy dinh.

3. Nghién ctru dé dua céc hoc phan thay thé pht hop cho céc hoc phan Kién
tp - Thuc tdp su pham va Khéa luan tét nghiép, hodic bo céc hoc phan thay thé
cho céc hoat dong hoc tép nay; ra soat ky ludng ndi ham cua timg hoc phan va
chudn dau ra cua timg hoc phan dé cé _nhiing diéu chinh logic va khoa hoc phu
hop v6i ma tran két ndi gitra chuan dau ra cua hoc phan véi chudn dau ra cua
CTDT, bao dam su tuong thich vé ndi dung va thé hién sy dong g0p cu thé cla
mdi hoc phan vao viée dat duoc chuén dau ra cta hoc phéan va chuan dau ra cua
CTDT; nghlen ctru cac ni dung cua timg hoc phan clia truong dbi sanh, sy gén
két cua cac hoc phan, chuan dau ra ctia timg hoc phan, dic biét 14 tim hiéu phuong
phap t6 chirc thuc hién cac hoc phén, phu‘o‘ng phap giang day va phuong phap
kiém tra danh gia dé c6 co s& didu chinh va hoan thién cac hoc phan thuéc CTPT.

4. Xay dung hé théng theo ddi, gidm s4t va danh gia viéc chuyen tai Triét
ly gido duc vao xay dung va trién khai CTDT bai ban, c6 hé thdng; tang cuong
cac phuong phap truyen thong da dang vé Triét Iy gido duc téi nguoi hoe va céac
bén lién quan; dénh gla muc do tac dong cua cac phuong phép day hoc dén viée
nang cao chét luong giang day va gop phan dat chudn dau ra; tdng cudng ren luyén
céc k§ nang mém nhu giao tiép, dam phan, tu duy phan bién bing cach tich hop
cac k¥ nang nay trong cac hoc phan chuyén nganh.




5. Ra soét céc hoat dong/phuong phap kiém tra dénh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc, dleu chinh, bé sung thiét ké phu h0'p dé do luong duoc mic do dat
chuan dau ra vé cac kj niang mém, mirc tu chu va trach nhiém; dinh ky ra soét,
danh gia cac quy dinh, ndi dung hoat dong lién quan den kiém tra danh gla trong
cac dé cuong chi tiét hoc phin dé c6 thém co s cai tién; ra soét, danh gla do tin
cdy va d6 chinh xac cua phuong phap, cong cu kiém tra danh gia dé c6 nhimg
diéu chinh phu hop; stir dung céc ma trén dé thi va cong cu cong nghé thong tin
nham danh gi4 chét luong cac cau hoi thi/kiém tra danh gia cudi ky theo chuan
dau ra da cong bé. cong bo rubric cho hinh thirc kiém tra danh gié tu luén va tiéu
luan trong de cuong chi tiét cac hoc phan nham dat d6 gia tri cua viéc kiém tra
danh gia; b6 sung ndi dung lay ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong glano day cua GV,
bao gom viée st dung thong tin phan hdi vé két qua kiém tra dénh gi4 dé cai thién
viée hoc tap; thong ké va phan tich nguyén nhén céc bai thi c¢6 thay d6i diém sau
khi phtic khao mét cach day du dé c6 bién phap han ché sai sot trong cham thi va
lén diém thi.

6. Xay dung dé an phat trién nguon luc giang vién trong d6 c6 du bdo, dinh
bién, ké hoach thue hién phu hop voi chi s6 trong chién lugc phat tr1en cua Truong
dap tmg chi tiéu tién si, gido su/pho gido su theo chién luoc phat trién nha truong;
ra sodt, b6 sung chinh sach thu hut dé tuyén dung ddi ngti giang vién, déc biét dam
bao duy tri nganh va phu hop véi quy mo tuyén sinh; tdng cudng doi ngll giang
vién trinh d¢ thac st hoc tiép nghién ctru sinh, ting s6 luogng giang vién co trinh
do tién si du diéu kién bd nhiém pho gido su; ban hanh quy dinh vé tiéu chi danh
gid nang luc ddi ngii (KPIs) dé tao dong luc cho glang vién; phat tr1en phan mém
quan ly va giam sat két qua thuc hién cac nhiém vu cia glang vién vé giang day,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong; danh gia hiéu qua hoat dong dao tao
bdi dudng, chu trong céc ndi dung nang cao nang luc giang vién; xdy dung cac
hudng nghién ctru, lua chon cac dbi tac, hop tac dé thuc hién dé tai nghién ctu
khoa hoc céc cép; tao dong luc cho giang vién viét bai dang trén cac tap chi c6 uy
tin cling nhu tap chi quéc té.

7. Tang cudng so6 luong va chét lugng cac khao sat vé nhu cau, murc do dap
Umg cua doi ngli nhan vién va str dung két qua khao sat dé phan tich du bdo, quy
hoach; bd sung chinh sach thu huat du hap dan trong tuyén dung va ddi ngd, truyén
thong rong rai dé thu hat nguon nhén luc chit luong cao; xdy dung b tidu chi
dinh lugng, d& do ludong dé danh gid ndng luc doi ngli nhan vién hd trg mot cach
day da va chinh xéc, cong bing, dung quy trinh; ting cuong bodi dudng nghiép vu
cho dbi tugng nhan vién phu hop vGi vi tri viéc lam va can phan tich, danh gia
hiéu qua vé dao tao, bdi dudng dé cai thién, nang nghiép vu cao hiéu qua cling
nhu chat luong d6i ngii nhén vién; téng cudng tmg dung cong nghé thong tin vao
cdng tac quan tri; xay dung biéu mau ké hoach c4 nhan cho nhan vién va cé céc
khao sat dinh ky vé mure d6 hai long cua nhan vién ddi véi cong tac quan ly, danh
gia, xép loai, thi dua khen thuéng hang nam dua trén két qua cong viéc.

8. Phan tich/dw bao nhu cau nhan luc 1am co s& xdy dung chi tiéu tuyén
sinh hang ndm dé ning cao s6 luong, chat lugng thi sinh, thu hut sinh vién vao



Truong; khao sat liy ¥ kién cac bén lién quan vé tiéu chi va phuong phap tuyén
chon nguoi hoc; tang cu'cmg cong tac tuyén truyen quang b4, tu van tuyén sinh;
d6i sanh cong tac tuyen sinh véi truong tuong duong nhim dua ra dugc cac tiéu
chi lva chon nguoi hoc sat voi chi tiéu cia nganh va diéu kién glang day thuc té
cua Truong; ra soat, ban hanh méi cac quy dinh veé cong tac ¢ van hoc tap, quy
dinh chtrc nang nhiém vu cta Trung tdm Tu van va Hd tro sinh vién, va mot sb
quy dinh vé su hd tro gidm sét sinh vién; dénh gia hoat dong gidm sat ctia cac don
vi dugc phan cong theo ddi, huéng dan va gitip d& sinh vién trong céc hoat dong
hoc tép, rén luyén; ra soat, danh gid hiéu qua céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va ho trg viéc 1am, chu trong cac hoat dong hd trg sinh vién khoi nghiép,
tao dung mai truong/khong khi hoc thuat trong sinh vién; t6 chirc toa dam gitra
cac chuyén gia, cac cuu sinh vién vdi sinh vién nam cudi dé chuan bi kién thirc
can thiét cho sinh vién trude khi ra truong, ting cudng giao luu gitra sinh vién voi
doanh nghiép, theo ddi, danh gia tinh hinh vi¢c lam ctia sinh vién tot nghiép; xay
dung quy tic tmg xir ngan gon, dé nh¢, gitip sinh vién dé dang tlep can va thuc
hién; thuong xuyén kiém tra an toan vé sinh thuc pham nhét la viéc v€ sinh chat
luong &n udng, nudc sinh hoat; dinh ky kiém nghiém nuéc udng sinh hoat cta
sinh vién; thanh l4p vin phong tu van tam ly thuc hién chirc nang tu van, hd tro
sinh vién.

9. Xay dung phuong an thiét ké dé dap ung dién tich phong lam vigc cuia
giang vién, lanh dao khoa theo quy dinh; c6 chinh sich thic day, khuyén khich
phét trién tai liéu nodi sinh; bién soan va ghi rd gido trinh, tai liéu danh cho ddi
tugng dao tao trinh d§ dai hoc nganh SPTTQ hodc mua tir cac nha xuét ban cua
c4c tac gia ngoal Truong; t6 chtrc thAm dinh ndi dung phé duyét gido trinh, tai
lidu phu hop v6i chudn dau ra cia CTDT/hoc phan cho nganh SPTTQ trinh d6 dai
hoc cua Truong; ra soat toan b hé thdng gido trinh, tai liéu tham khao trong de
cuong chi tiét dé bd sung, c6 ké hoach mua méi va dam bao quy dinh vé ban
quyeén; khai thac hiéu qua hé thong cong nghé thong tin trong quan ly, quan tri va
cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc; khai thac t6i da va diy manh nén
tang sb dé dap tmg cac yéu ciu cac vin ban quy pham phép ludt dugc ban hanh
trong chu ky danh gia; da dang hoa cac bén lién quan trong viéc khdo sat hai long
vé muc do dap Umg nhu céu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc cua he théng co Sy
vat cht, trang thiét bi c4c phong thue hanh tiéng, hé théng céng nghé thong tin,vé
moi truong, suc khoe va an toan can, phan dinh rd theo ting CTDT, noi dung
khao sat bam sét cac yéu cau mde chudn va vin ban hién hanh.

10. Chi1 trong khao sat nhu cdu dao tao nguon nhén lye SPTTQ va yéu cau
vé nang luc tai céc vi tri viée 1am co s6 ra soat, didu chinh va phat trién CTDT,
chuong trinh day hoc; ra soat, danh gia, cép nhat, cai tién quy trinh xdy dung,
thAm dinh va ban hanh CTDT, chuong trinh day hoc; danh gia va cai tién chat
lugng CTDT, chuong trinh day hoc phu hop véi quy dinh tai Thong tu sb
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021; ra soat, bd sung bd tiéu chi danh gia hoat
dong day hoc va kiém tra dénh gia ctia giang vién d6i véi ngudi hoc dam bao do
tuwong thich va phtt hop véi chuan dau ra; tach két qua danh gia cho timg CTDT;



phan tich, dbi sanh két qua danh gia dé cai tién, nang cao chat luong céc hoat dong
day hoc va kiém tra dénh gia cta giang vién d6i véi ngudi hoc; khuyén khich
giang vién, nguoi hoc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, két hop hai
hoa gitra nghién ctru khoa hoc trong linh vuc chuyén moén sau voéi linh vue phat
trién CTDT, chuong trinh day hoc, d6i m&i phuong phép day, hoc va danh gia két
qué hoc tép cia CTDT nganh SPTTQ; danh gia day du, dong bo chat luong céc
dich vu hd trg va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hé trg khac; théng nhét céc tiéu chi danh gia; tach riéng
két qua kho sét cho timg CTDT lam co'sd cai tién chét lugng cap CTDT; ra soat,
danh gia thu'ong xuyén va cai tién co ché phan hdi cua céc bén lién quan, ting
cuong su két ndi va trao dbi thong tin gitra cac bén lién quan, nhat 1a cac bén lién
quan bén ngoai Truong.

11. Co cac glal phap phu hop dé giam ty 1é thoi hoc; cai tién chat luong dao
tao rut ngin thoi gian dao tao bing cach co sinh vién tét nghiép trudc han; chi
trong phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, khoi nghiép
trong sinh vién; khuyén khich sinh vién dang két qua trén bao khoa hoc; thuc hién
d6i sanh véi cac CTDT cuia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc vé céc chi sb
va ndi dung céc tiéu chi cua tiéu chuan 11; 4p dung quan tri theo quy dinh va chu
trinh PDCA trong xdy dung, phat trién, thurc hién va cai tién CTDT ciing nhu phat
trién doi ngil giang vién, can bg quan ly va ho trg nghién cuu, dao tao, phat trién
co s& vat chét, trang thiét bi dé thuc hién tét chuan dau ra cia CTPT nganh
SPTTQ.

Trén déy la nhimg kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién ctru ky Bao cdo danh gia ngoa1
cua doan Panh gia ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhing giai phap cu thé va
trlen khai thuc hién cai tién chat luong chuong trinh dao tao Su pham tiéng Trung
quc, trinh do dai hoc ctia Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng giao
duc (v&o thoi diém 2,5 ndm sau khi dugc coéng nhén dat tiéu chuan chat lugng
gido duc), Nha trudng can 6 bao cdo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao gri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong
gidao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh.



