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S6: 87/NQ-HPKDBCLGD Ha Noi, ngay 23 thang 8 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viée thAm dinh két qua danh gia chét lwgng
chwong trinh dao tao trinh dg thae si nganh Cong nghé¢ thong tin
ciua Truwong Dai hoe Sw pham Ky thuit Hung Yén

HOI DONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tu 56 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 ndm 2025 cia
Bo truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chiong
trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc,

Cin ctt Quyét dinh 56 685/0D-KPCLGDTL ngcy 04 thang 7 ndm 2025 ciia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat wong gico duc Thing Long vé viée kién toan
nhdn sw Hoi d517g Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Céin eir hé so tham dinh két qua ddanh gid chat luong gido duc chong trinh
dao tao trinh dé thac st nganh Céng nghé thong tin cua Trirong Pai hoc Su pham
Ky thudt Hung Yén;,

Céin cir két qud tham dinh cia Hoi cTé;vg Kiém dinh chit lwong gido duc
phién hop thur 21 ngay 21 thang 8 ndam 2025.

QUYET NGHI:

Picéu 1. Thong nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d6 thac si nganh Cong nghé théng tin ctia Trudong Pai hoe Su pham
K¥ thuit Hung Yén. Poan Panh gid ngoai da thyc hién danh gia chét luong gido
duc chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Cong nghé thong tin cua Truong
DPai hoc Su pham K§¥ thuat Hung Yén ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat luong gido duc chuong trinh dao tao trinh do thac si
nganh Cong nghé thong tin cua Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén sau
tham dinh 1a: S6 tidu chi duge ddnh gid “Dat” tir 4 diém trd 1én 14 46 tiéu chi
chiém 92%, trong d6 méi tiéu chuan co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Su pham K§ thudt Hung Yén can thuc
hién céc nhém giai phap nang cao chit luong gido duc chuong trinh dao tao trinh
d6 thac st nganh Céng nghé théng tin (Chi tiét trong Phu luc TT kém theo Nghj
quyét nay).



Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tdm Kiém dinh chit lugng gido duc Thang Long cap Gidy chimg nhan kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao trinh do thac s nganh Céng nghé théng tin cta
Truong Dai hoc Su pham K thudt Hung Yén theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- H6i ddng KPCLGD;

- Troomg BH SPKT Hung Yén;
- Luu: VT.
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KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG

1g trinh dao tao trinh do thac si nganh Cong nghé thong tin
ciia Truong Dai hoc Sw pham K§ thuit Hung Yén

;@/:'”\N( ()/\q em theo Nghi quyei 56 87/NO-HPKDPCLGD ngay 23/8/2025
Sy ciia Hoi dong Kiém dinh chdt hrong gido duc)
| | pann Tong hop Danh Téng hop.
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuin Tiéu chudn, gid theo tiéu chuin
titu chi tiéu lf]‘_’l 'EZ S6 ticu | Ty 1¢ 56 ticu tiéu chi tidu [Il\-ll.:;; Sb ticu [Ty 16 s6 tiéu
chi binh chi dat | chi dat (%) chi binh | Chidat | chidat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7 - -
Tiéu chi 1.1 4 4.00 3 100 Tiéu chi 7.1 <
Tiéu chi 1.2 4 ’ Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 00 : L
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 CIl PP R e Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 o ’ Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuén 3 Tiéu chi 8.2 ¢ 4.00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 557 5 R Tiéu chi 8.3 4 ’
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 4.00 3 100 Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 ’ Tiéu chi 9.2 3 .
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 400 4 %
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 S R 7 16 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 ’ ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 La IR 100 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 ’ Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 490 s (00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 ’
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4

Mire trung binh

So tiéu chi dat

Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,98

46

92




74 \\- J 'H( N !\\ ) Phl_l ll_lC II
/“ WNG 2N KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
ke ”AM[ N mg”“ yiig trinh dao tao trinh do thae si nganh Cong nghé thong tin

THNG cua Truong {)al hoc Su pham K¥ thuiat Hung Yén
55— ()\' / om theo Nghi quyu‘ 50 87/NQ HDKDCLGD ngay 23/8/2025
N~ ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) trinh do thac si
nganh Cong nghé thong tin (CNTT) cua Trudng bai hoc Su pham Ky thuat Hung
Yén, giai doan 2019 - 2024 cho thay ¢ nhiing diém manh can tiép tuc phét huy
nhu sau:

1. Muc tiéu cia CTDT dugc xé4c dinh & rang, pht hop véi st ménh, tim
nhin ctia Truong, pht hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc. Chuén dau ra phién
ban nam 2022 dugc xdy dung r6 rang thé hién yéu cau ve kién thirc chuyén mén,
k¥ néng va pham chat nghe nghiép phan anh duoc yéu ciu ciia cac bén lién quan,
duge dinh ky ra soét, didu chinh va duge cong bd cong khai.

2. Ban mé ta CTPT co du thong tin can thiét, dugc ra soét, cdp nhat va ban
hanh vao céc nam 2020 va 2022. Bé cuong chi tiét cac hoc phéﬂ duogc xay dung,
co du thong tin can thiét; duoc ra sodt, cap nhat theo ké hoach cua Trudng. Ban
mé ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phin dugce cong bd cong khai bing
nhiéu hinh thire khac nhau béao dam céc bén lién quan nhu co quan quan ly, nha

st dung lao dong, giang vién, hoc vién va cuu hoc vién ¢o thé dé dang tiép cén.

3. CTPT duogc thiét ké dua trén céc yéu cau ctia chudn diu ra vé kién thue,
ky nang, va muc ty chu va trach nhiém cia nguoi hoc. Cac phuong phép giang
day, hoc tép va kiém tra, danh gia cia CTDT phtrhop va gop phan dat dugc chuén
déu ra ctia CTDT. Chuong trinh day hoc ¢6 cau trac logic, hop ly. Dé cuong cac
hoc phén xac dinh 16 t6 hop phucmg phap giang day, hoc tap va kiém tra danh gi4
phu hop hudng toi dat duge chuén ddu ra. Chuong trinh day hoc duoc xdy dung,
ra soat, diéu chinh co tham khao y kién céc bén lién quan va CTDT ctia cc trudng
dai hoc trong nude bao dam tinh linh hoat va tich hop.

4. Triét ly giéo duc ctia Truong duoc tuyén bd chinh thic, duge quan triét
sau rong dén toan thé can bo, giang vién, hoc vién va pho bién dén cac bén lién
quan. T4t ca cac dé cuong hoc phin déu mé ta ro phuong phap giang day va hoc
tap, quy dmh thoi gian tu hoc tu nghién ctru nhiam thac day viée len luyén k§
nang thiét yéu, k§ ning mém va ning luc tu hoc, tu nghién ctu subt doi. Giang
vién str dung phuong phép giang day tich cuc, khuyén khich hoc vién tim (0i, séng
tao, thé hién qua céc cong trinh nghién ctru khoa hoc, do an, khéa luan chét lugng,
Céac phuong phap va cong cu g1ang day hién dai, cing hinh thuc kiém tra dang do
an, du an, da tao himg thi va giup nguoi hoc néng cao néng lyc giai quyét van dé
va hoc tap sudt doi.



5. Quy trinh va ké hoach danh gia két quéa hoc tap cua Truong duge quy
dinh 1o rang, chi tiét, bao gom thoi gian, hinh thic, phuong phap, ti€u chi, trong
56 va co ché phan hoi. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap. Viéc phic khao bai thi hoc phan dugc quy dinh 16 rang, dugc
cong khai qua cong théng tin, s6 tay ngudi hoc va cac budi gap mat dau khoa.

6. Hé thong vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd nhiém, dao
tao, bdi dudng, quan tri cong viéc, dénh gid cong viéc cua doi ngfl gidng vién,
nghién ctru vién day du, ro rang. Ty 1€ giang vién c6 (rinh d tién 7 tré 1én co béan
bao dam yéu cau CTDT. Khéi luong cong viéc cua giang vién duge xac dinh va
quy doi rd rang theo U ng vi trf viéc lam, lam co s& dé danh gid, xép loai, chi tra
thu nhép, ... Viéc xac dinh, danh gia nang luc gidng vién duoc ra soat, cai tién
theo thoi gian. Céng tac dao tao, boi dudng duoc thue hién kha hiéu quéa doi voi
Khoa CNTT va CTDT. Viéc quan tri cdng viéc cua giang vién, nghién ctru vién
duge thyc hién chit ché, ding quy dinh. Loai hinh va s luong hoat dong nghién ciru
khoa hoc cua giang vién. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cta giang vién CTDT
dat két qua cao thé hién qua cdc san pham khoa hoc trong nude 1an nuée ngoai.

7. Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién dugc thyc hién duya trén du bao
nhu cau thye té trong hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cdc hoat
dong phuc vu cong dong Doi ngll nhan vién hd trg dap tmg yéu ciu cong viée
dugc giao, gop phan hd tro hiéu qua cac hoat dong cua Nha truong. Cac vin ban
quy dinh vé tuyén dung, chuyén doi vi tri cong tac duge ban hanh vadi cac tiéu chi
ro rang, phu hgp voi céc quy dinh clia phdp ludt hién hanh, dugc pho bién rong
rdi, cong bd cong khai. Quy dinh, huéng dan danh gia nang luc cua doi ngili nhan
vién dugc xdy dung, st dung trong viéc ddnh gia chat luong lao dong hang thang,
tiéu chi xép loai chat lugng vién chire va nguot lao dong hang nam. Viéc dénh gid
hi¢u qué cong viéc dya trén mo ta nang luc vi trf viée 1am duoc trién khai. Doi
ngl nhin vién tham gia xay dung, gop y quy dinh danh gid hiéu qua cong viéc va
hai long véi két qua dénh gid. Viéc theo dai, giam sat va danh gid hiéu qua cong
viéc cua doi ngli nhan vién dua trén quy dinh vé khéi lugng cong viée cu thée da
xédc dinh va phén cong. Di ngll nhan vién hai long v6i két qua danh gia.

8. Chinh séach, quy dinh vé tuyen sinh, tiéu chi va phuong thire tuyén sinh
duge xac dinh 16 rang, dugc ra soat diéu chinh hang nam. Hé thong quan ly, giam
sat sy tién bo cua nguoi hoc trong trong hoc tap, ren luyén, két qua hoc tap va
khéi luong hoc tap dugc thiét 1ap va van hanh tdt. Cac hoat déng tu vin hoc tap,
ngoai khoéa, tu van viée lam va céc dich vu hé tro nguoi hoc trong hoc tép dugce
trién khai da dang, rong rdi. Muc d§ hai long cua ngudi hoc va ngudoi hoc tbt
nghiép vé chit lwong, hidu qué céc hoat dong tu van hoc tip, tu van viéc lam &
mirc cao. Moi truong tdm ly, xa hdi, moi trudng lam viée hoc tip than thién. Canh
quan su pham sach s&, bao dam vé sinh, an toan.

9. Hé théng phong hoc, phong chirc ning, phong thuce hanh va trang thiét
bi co ban phu hop; ¢6 cac quy dinh quan ly, st dung may moc thiét bi; thuong
xuyén c6 ké hoach, du tru va kinh phi cai tao, nang cap cac tda nha, phong hoc,
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phong lam viéc, sta chira, mua siam thiét bi, c6 nguoi phu trach dé ho tro cic hoat
dong, dap tng yéu céu ddo tao, nghién ctru khoa hoc. Thur vién, ¢ di cac phong
doc, co 02 cong thong tin website: thuvien.utehy.edu.vn va thuvienso.utehy.edu.vn;
cdc ndi quy, quy dinh; quy trinh quan ly, st dung, két ndi duge véi thu vién nhiéu
truong dai hoc trong ca nudc. He thong CNTT co ban dép Gmg yéu cau dao tao,
nghién ctu khoa hoc va co don vi, ca nhan van hanh on dinh, an toan hé théng
CNTT. Mot sb tiéu chuéan cu thé vé mdi truong, sic khoé va an toan dugc ban
hanh; c6 cac quy dinh chiric nang, nhiém vu cho cac phong, ban chirc ning quan
ly trién khai thuc hién hing nim.

10. Hé théng thu thap théng tin phan hoi va nhu ciu ctia céc bén lién quan
duoc thiét lap. Thong tin phan hoi va nhu céu cua cac bén lién quan dugc thu thép,
xu ly va su dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va
phat tri én CTPT va chuong trinh day hoc cia Truong duoc thiét lap, duoc ra soat,
danh gia va cai tién. Doi ngl giang vién, nghién ctu vién tham gia thuc hién
CTDT c6 mét sb dé tai nghién ctru khoa hoc c6 ndi dung lién quan dén hoat dong
day va hoc, c6 cac bai bdo, bao cdo khoa hoc dugce truyén tai thanh noi dung giang
day va cai tién hoat dong giang day ctia gidng vién va hoat dong hoc tip cta nguoi
hoc. Hoat dong day hoc, kiém tra dénh gia cta giang vién ddi vai nguoi hoc; chat
lugng cac dich vu ho tro cia thu vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va cace
dich vu hd tro khéac duoc quy dinh 1o rang, duoc danh gia va cai tién. Co ché phan
hdi ctia céc bén lién quan ¢ tinh hé thdng. Chinh séch bao dam chét luong, céc
quy dinh va cong cu khao sat 1dy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan dugce danh
gid va cai tién.

1'1. Nha truong dé thiét lap hé théng quan 1y hiéu qua dé theo doi két qua
dau ra ctia CTDT thac si ‘nganh Cong nghé théng tin. Ti 1& t6t nghlep cao, ti 1¢
thoi hoc thép. Thoi gian t6t nghiép trung binh 6n dinh, ding vai thoi gian thiét ké
ctia chuong trinh. Ti 1€ hoc vién ¢6 viéc lam sau tot nghiép dat 100%, trong do
ph?m lon lam viéc dung nganh dao tao. Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctua hoc
vién duoc khuyén khich va hd tro, vai s6 lugng bai bao va bao cao hoi nghi, hoi
thao cao hon so vdi cac nganh khac trong truong. Nha truong da xdy dung hé
thdng thu thap v kién phan hoi tir cac bén lién quan mét cach toan dién, voi két
qua khao sat cho thidy mtic d6 hai long cao ctia hoc vién d6i véi chét lugng dich
vu gido duc. Cac két qua nay duoc st dung dé cai tién chit luong CTDT.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo danh gia ngoai cua doan Danh gia ngoai). Trén co sé hd so
thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, H6i dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha trudng cin xdy dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Pinh ky ra soat, chinh stra muc tiéu CTDT phu hop véi dinh hudng
nghién ctru cua nganh; ra soat, cap nhit chuan dau ra cia CTDT, bo sung cac nang



lyce 1anh dao, quan 1y va lam 16 hon yéu t6 trach nhiém xa hai va dao dirc nghe
nghiép; md rong khao sat dén cac doanh nghiép vira/nho va chuyén gia quéc té dé
tang tinh da dang.

2. Ra soat ban mo ta CTPT, xac dinh cu thé mirc dé déng gop cua cac hoc

phan déi véi tirg chuan déu ra ciia CTDT; ra soat dé cuong cac hoc phan cap

nhat diy du céc noi dung, st dung cac dong tir trong chuan dau ra ¢6 thé dinh

lugng, danh gia duoc va thé hién sy dong gop ctia hoc phan vao thuc hién chuan

dau ra ctia CTDT; da dang hoa cic loai hinh tr uyén théng, cén tao diéu kién thuan

tién hon nita trong tiép cin théng tin vé CTDT, dé cuong hoc phan dbi voi cac
bén lién quan, dic biét 1a cac bén lién quan ngoai Trudng.

3. Rasoat, danh gid tinh tuong thich cta hinh thirc t6 chirc day hoc va kiém
tra danh gi4 cia tat ca cac hoc phan huéng dén dat chudn dau ra cia CTBT; ra
sodt, diéu chinh dé& cuong day du céc hoc phin trong CTDT theo huéng “luong
hoéa” cac chuin dau ra ciia CTDT vao cdc hoc phan, bao dam tinh  trong thich gitra
phuong phap day hoc, phuong phap 1<1em tra danh gia v&i chudn dau ra, 1am 18
va chinh xdc hon mire do dong gop ctia mdi hoc phan vao thuc hién chuan dau ra
ctia CTDT; ra soat, b6 sung céc tiéu chi ddi sanh vé muc tidu, chudn dau ra, doi
tucmg dau vao tr ong tiéu chi dé thong tin dbi séanh thu thap dugce ho tro tot hon
cho vigc cap nhat, stra doi chuong trinh day hoc.

4. Pa dang hoé phuong phap truyén théng nhiam giGi thiéu hiéu qué triét ly
gido duc, dic biét d6i véi céc bén lién quan bén ngoai Tr uong; danh gia hiéu qua,
tdc dong clia cdc giai phap pho bién vé ulet ly gido duc dén cac bén lién quan,
mirc d§ chuyén tai duoc ndi dung cua triét ly gido duc vao thuc tién hoat déng
day hoc va cac hoat dong khac cua Nha tr uong; ra soat ndi dung tu hoc, phuong
phap hoc, kiém tra danh gia dé dat duoc chuin d’au ra ctia hoc phén; td chirc
thuong xuyén hon cac hoi thao, hoi nghi, seminar vé ddi méi phuong phap giang
day, phuong phap kiém tra danh gia.

5. Xy dung vin ban huéng dan va tip hudn day du viéc thiét ké céc phuong
phap kiém tra dénh gia phd hop véi muc dich, yeu cau danh gia muc do dat duoc
ctia cac chuan dau ra; dinh ky thong ké, phan tich muc do phu hop cua cac hinh
thie thi déi véi danh gia dat chuin dau ra cua hoc phm ra soat hudng dan/quy
dinh vé phuong phép kiém tra dénh g gid qua trinh cia tit ca cac hoc phin theo
hudng twong minh, dinh luong va phu hop hon; xay dung quy trinh, cong cu do
luong do gia tri va do tin cdy cua cdc phuorng:, phap kiém tra dénh gia; thong ké va
phan tich két qua diém thi ctia hoc vién dé danh gid murc d6 phu horp déi véi do
luong chudn dau ra va do tin cdy cua phuong phap kiém tra danh gid; khao sat
muc do hai long cua ngudi hoe veé thoi gian, _phuong thirc phan | hoi két qua kiém
tra, ddnh gia cac hoc phan; lay y kién phan hoi cia ngudi hoe vé co ché, quy trinh
khiéu nai, phtic khao; xem xét xdy dung co ché quy dinh chinh thte cho nguoi
hoc biét dép an hodc duge giai dap thdc méc sau khi duoc chdm diém phtie khao
dé nguoi hoc biét duoc nguyén nhan ting giam hay khong duge diéu chinh diém.
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6. Ban hanh day di ké hoach hang nam phat trién doi ngii giang vién, nghién
ctru vién, co phan dinh theo ting nganh; xac dinh déy di va rd rang nhom ning
luc cot 181 clia giang vién, nghién ctru vién trong Khung ning luc va ban hanh bo
chi s6 danh gia ning luc KPIs cta giang vién, nghién ctu vién dé danh gid duoc
ddy du cac niang luc cua doi ngil gidng vién, nghién ctru vién; co ké hoach hoat
dong khoa hoc dai han theo muc tiéu trong Chién lugc.

7. Lép cdng cu va quy trinh phén tich lam co so xay dung chién 1L10L phal
trién déi ngti nhan vién phu hop véi dinh hudng chuyén doi sé va phat trién bén
ving; dinh ky ra soat va cdp nhét khung nang luc theo Dé 4n vi tri viée lam, bao
dam pht hop voi xu hudng chuyén doi sé va yéu cau thue tién tr ong timg giai
doan phat trién; xdy dung bo tiéu chi danh gia co tinh dinh lugng vé ning luc
chuyen mon, nghiép vu, mic do hoan thanh nhiém vu theo vi trf cong viéc; danh
gid hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng va xéy dung ké hoach dao tao, bdi dudng
dai han, trung han trén co s& nangD luc can co cua tung vi tri viéc lam cua doi ngli
nhan vién ho trg, dap tng v6i muc tiéu chién luge va st mang ctia Truong; cdi
tién biéu mau vé phan cong nhiém vy cua cdc don vi, bo sung céc yéu cau vé chét
lugng, tién do cong viée dé gidam sat, danh gia chat lugng, hidu quéa cong viée cu
thé, ro rang hon.

8. Dinh ky hang nam thuc hién phéan tich/dy bao nhan luc mot cach day du,
toan dién, Iap bao cao téng hop cu thé, lam co so tt cho viée xdy dung chinh sach
tuyén sinh; khao sat, thu thap day du hon y kién céac bén lién quan khi xay dung,
rd sodt céc tiéu chi, phuong thic tuyén chon nguoi hoc lam co so cho viée diéu
chinh, cdp nhét hang ndm; nghién ctru ndng cap, bd sung tinh nang canh bao hoc
vu tu dong, dé c6 thé canh bao som va kip thot dén ¢b van hoc tap va nguoi hoc,
gitip ndng cao hi¢u qua giam sat sy tlen b6 cuia nguoi hoc; dinh ky hang nam khao
sat muc do hai 1ong ctia nguoi hoc vé chét lugng dich vu ho trg, tu van hoc tap va
viée lam, dic biét déi voi ngudi hoc trinh do thac si; trién khai hoat dong hd tro
tdm ly, suc khée tam than cho ngudi hoc theo chirc ndng nhiém vu da dugc giao;
to chtic kiém tra stc khoe dinh ky hang nam cho nguorl hoc theo quy dinh; nang
cép, cai tao ky tic x4, cai thién didu kién phong chdng chay nd khu vuc ky tic xa
gop phén cai thién canh quan, méi truong.

9. Thudng xuyén ra soét, bd sung, nang cip trang thiét bi cho phong hoc va
thuc hanh; phat trién hé thong quan tri thu vién huong dén phat trién khong gian
tri thirc s6 hién dai phu hop voi tAm nhin cta Truong; diéu chinh thoi gian mé
ctua thu vién phu hop vOi nhu cau ctia nguoi hoc; ra soat, bd sung tai lidu hoc tap
nhu da ghi trong dé cuong chi tiét hoc phéan; xdy dung va khai thac hidu qua céac
hé thong CNTT trong quan ly, quan tri va cac hoat dong co tinh h¢ thong, co 16
trinh xtc tién nhanh dé dat duoc tim nhin cling nhu myc tiéu trong dé an chuyén
dbi s6 cua Truong; mao rong, mang wifi & mot s6 khu vue cho ngudi hoc; thuong
xuyén cép nhét céc vén ban v€ moi truong, suc khoe va an toan; xay dung maéi
truong hoc tap phu hop cho nguoi khuyét tat.



10. ChL’l troné, v thu thf“ip théngj ) tin ve nhu céu dao tao vé yéu cflLl vé nz‘mg lch,

phat trién CTDT va chu(m&, trinh day hoc quy dinh, hudng dan cu thé viée su
dung ma trén lién két chuan dau ra va céc hoc phan ctiia CTPT trong viée thiét ké
dé cuong chi tiét cac hoc phan dua trén chuan dau ra va dénh gid mie do dong
g6p clia cac hoe phin vao chudn dau ra cia CTDT; danh gia mie do tuong thich
pht hgp cac phuomg phap day - hoc va phuong phap kiém tra danh g g1a cua glang
vién v6i chuan dau ra cua hoc phan, tach riéng két qua danh gia cho CTDT: ket
hgp hai hoa gitta nghién ctru khoa hoc chuyén nganh va nghién ctru phat trién
CTDT, chuong trinh day hoc, doi méi phuong phap day, hoc va danh gia két qua
hoc tip cua ngudi hoe ctia CTPT; ra soét phiéu khao sat, tich riéng cac ti€u chi,
danh gia day du chét luong céc d]ch vu hé tro va tién ich danh gia chat luong dich
vu va tién ich cia thu vién, phong thi nghiém/thyc hanh va hé théng CNTT; tach
riéng két qua danh gid cho CTDT; tang cuong két ndi gitia cac bén lién quan trong
viéc thu thap, xtr ly, chia sé, sir dung thong tin phan hdi cta cac bén lién quan,
ning cao hidu qua st dung két qua khao sat, danh gia trong viéc ning cao chit
luong cac mét hoat dong day va hoc ctia CTDT.

11. M& rong pham vi dbi sanh véi céc co s6 gido duc khéac trong va ngoai
nude; ¢6 bién phap khuyen khich va ho tro hoc vién tham gia cac de tai nghién
ctru khoa hoc, dé khéc phuc han ché trong nhitng nam gan day khi s6 luong dé tai
c6 xu hudng giam; xay dung hé théng quan 1y dién tir dé luu trir va theo ddi hoat
dong nghién ctu khoa hoc ctia hoc vién; xay dung co ché thu thép théng tin phéan
hoi thuong xuyén, lién tuc tir cdc bén lién quan, khong chi gigi han ¢ cac cudc
khao sat dinh ky; st dung két qua khao sat mtrc do hai long dé xay dung ké hoach
cai tién chat luong cu thé va dénh gid hiéu qué cua cac bién phép cai tién.

Trén ddy la nhirng kién nghj ctia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién ctru ky Béo cdo dénh gid ngoai
cua doan Péanh gid ngoai dé xdy dung ké hoach v&i nhitng giai phap cu thé va
trién khai thyc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao trinh do thac st nganh
Cong nghé thong tin ctia Nha truong. Sau nia chu ky kiém dinh chét lugng gido
duc (vao thoi diém 2,5 ndm sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét luong
gido duc), Nha tr chmg can c6 bao cdo két qua thye hién cai tién chét lugng chuong
trinh dao tao gii Bo Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



