TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 123/NQ-HPKPCLGD Ha Noi, ngay 23 thang 10 ndm 2025
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua dénh gia chat lwgng
chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Cong tac xa hoi
ciia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cir Théng tu s6 04/2025/TT-B GDDT ngay 17 thdang 02 nam 2025 cia
B¢ trudng Bé Gido duc va Ddo tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong

trinh dao tao cac trinh do cia gido duc dai hoc;

Cein cir Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngay 04 thdng 7 ném 2025 ciia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién tocn
nhdan sw Hoi dfﬁng Kiém dinh chdt | wong gido duc,

Céin cit ho so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong gido duc chiong trinh
dao tao trinh dé dai hoc nganh Céng tdc xd héi ciia Hoc vién Thanh thiéu nién
Viet Nam,

Cdn cir két qud tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thdang 10 nam 20235.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Céng tic xd hoi ctia Hoc vién Thanh thiéu nién
Viét Nam. Doan Panh gid ngoai di thuc hién danh gia chét lvong gido duc chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Coéng tac xa hoi ctia Hoc vién Thanh thiéu

nién Viét Nam ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chit lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Cong tac x4 hoi ciia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam sau thAm dinh la:
S6 tidu chi duge dénh gid “Dat” tir 4 diém trd 18n 14 43 tiéu chi chiém 86%, trong
d6 mbi tidu chudn c6 it nhit 50% s6 tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I
kém theo Nghi quyét nay).

Diéu 2. Kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam cin thuc hién céc
nhém giai phap nang cao chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Cong tac x& hoi (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).



Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long cép Gié‘iy chimg nhan kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Cong tac xd hoi cia Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam theo quy dinh hién hanh./.
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KET QUA PANH GIA CHAT LU ONG

cia Hoce v1en Thanh thiéu nién Viét Nam

ciia Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc)

ong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Cong tac xi hoi

(K/em theo Nghi quyef 56 1 23/NQ-HDKDCLGD ngay 23/10/2025

Déanh Tong hop Panh Téng hop .
Tiéu chudn, | gis theo tidu chuin Tiéu chuin, | gia theo tiéu chuin
tieu chi tiéu M“C sé tigu| 1Y 1 S(,) tiéu chi tidu | MUC Igg gy | 1Y 160
hi trung chi dat tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
_ ¢ binh | dat (%) binh | dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
T}?u ch} 1.1 4 4,00 3 100 ”l}fﬂ:u chz?.l 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 g | ¥O7| 2 |6a0] Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuén 3 Tiéu chi 8.2
.1?11 C ,uan 1(311 C 1 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T?tnau ch} 4.1 4 4,00 3 100 Tﬁ:u ch} 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.80 i 20.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 |4 180,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4 4,00 4 20410
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 5
Tiéuchi 11.5 4
Miie trung binh S6 tidu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)

3,90

43

86
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KIEM DN \> l\\ KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG

CHAT LUGNG 'Clﬂ“;’ﬂ’ g trinh dao tao trinh dé dai hoe nganh Cong tac xa hoi

‘«‘-""" NG, /” ciia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

(Kem theo Nghz quyet s6 1 23/NQ-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gid chit lugng chuong trinh dio tao (CTDT) trinh do dai hoc
nganh Cong tac x4 hoi cua Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, giai doan 2019
- 2024 cho thay c¢6 nhiing diém manh céan tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cia CTPT dugc xac dinh ré rang, phu hop véi st ménh, tAm
nhin ctia Hoc vién, phtt hop véi muc tidu cua gido duc dai hoc. Chudn déu ra ciia
CTDT dugc xac dinh r6 rang, dugc ra soat va cap nhat, phu hop véi Khung trinh
d6 qubc gia Viét Nam, duoc xdy dung dua trén y kién cia giang vién, sinh vién,
cuu sinh vién va nguoi st dung lao dong.

2. Banmo6 ta CTDT co ban déy di noi dung, duoc ra soat, cp nhat va duogc
cong bd cong khai. Céc dé cuong hoc phin co ban day du thong tin, duge dinh ky
ra soat va dugc cong bd cong khai, Sinh vién, cyu sinh vién va nguoi su dung lao
dong danh gia cao CTDT nganh Cong tac xa hoi.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuén dau ra coa CTPT vé
klén thire, k§ néng, ndng luc ty chu, trach nhiém, dugc dinh ky ra soat. Ma trén
gan két noi dung hoc phan cac phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra
danh gia voi chuén dau ra dugc xdy dung gop phan hd trg sinh vién dat duoc
chuén dau ra. Chuong trinh day hoc cé cau tric, trinh tu logic; ndi dung cép nhat
va ¢6 tinh tich hgp.

4. Triét ly gido duc ctia Hoc vién dugc tuyén b chinh thie, duge phd bién
dén giang vién va nguoi hoc dé trién khai thyc hién, duoc phd bién cac bén lign
quan ¢ ngoai Truong. Hoat dong day va hoc dugc xay dung va mo ta trong chuong
trinh day hoc, de cuong hoc phan da dang, linh hoat, phu hop yéu cau chuén dau
ra. D& cuong hoc phan duoc thiét ké c6 dinh hudng thiic day sinh vién tu hoc, tyr
nghién cttu, tu rén luyén. Sinh vién va cyu sinh vién danh gia cao su hai long vé
hoat dong day va hoc cua nganh Cong tac xa hoi.

5. Hoc vién c6 déy du céc quy dinh vé kiém tra, danh gid két qua hoc tap
clia nguoi hoc, c6 hudng dan thiét ké cong cy, phuong phap kiém tra danh gia két
qué hoc tap pht hgp nham dat chuan dau ra. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thi,
phuong phap, tiéu chi danh gia, trong s6 lién quan dén danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién dugc cong bé cong khai dén sinh vién trude mdi dot thi két thiic hoc
phan. Viéc phan hoi két qua hoc tap ctia sinh vién va quy trinh khiéu nai két qua
hoc tap cua nguoi hoe duge xéac dinh rod rang, dam bao sy cong bang, minh bach.

6. Hoc vién da ban hanh hé thong vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bo nhiém, dao tao, boi dudng, quan tri cong viéc, danh gia cong viéc cua



doi ngfi giang vién, nghién ctru vién. Ty 16 giang vién c6 trinh do tién st trd 1én
bdo dam yéu cau CTDT. Khéi lwgng cong viée cua giang vién duoc xac dinh va
quy dbi rd rang theo ting vi trf viée lam, 1am co s¢ dé danh gia, xép loai. Cong
tac dao tao, boi dudng duoc thuc hién khé hiéu qua. Hoc vién/Khoa thuc hién chit
ché viéc quan tri cong viéc clia giang vién, nghién ctu vién theo quy dinh. Hoat
dong nghién ciru khoa hoc ciia giang vién CTDT dat két qua khé cao,

7. Cong tac quy hoach doi ngli nhan vién dugce thue hién dya trén dy bao
nhu cau thue té trong hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vy cong dong Poi ngii nhén vién hd trg dép tng yéu cau cong viée
dugc giao, gop phan hd tro hiéu qua cac hoat dong cua Hoc vién. Cac van ban
quy dinh vé tuyén dung, chuyén doi vi tri cong tac duge ban hanh véi cac tiéu chi
rd rang, phu hop vai cac quy dinh ctia phap luét hién hanh, duoc pho bién rong
réi thong qua nhiéu kénh théng tin khic nhau nhim bao dam su tlep can va thuc
hién théng nhit. Hé thong vin ban quy dinh, huong dén dé danh gia néng luc cua
doi ngli nhén vién dugc xdy dung day du; c6 céc tidu chi va huong dan thyuc hién
chi tiét vé danh gia chat lugng lao dong hang thang va xép loai chat lugng vién
churc va nguoi lao dong hang nam. Trién khai danh gia hiéu qua cong viée dya
trén mo ta nang luc vi tri viée lam; doi ngli nhéan vién c¢6 tham gia xdy dung, gop
y quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc va hai long voi két qua danh gia.

8. Chinh séch va quy dinh tuyén sinh, céc tiéu chi va phuong thic xét tuyén
ngudi hoc duge xdc dinh rd rang, dugc ra soat va danh gia héng nam. Hoc vién
da phan cong trach nhiém giam sat sy t1en b cua nguoi hoe ro rang va ban hanh
kha ddy du cac cac quy dmh/quy trinh vé giam sat su tién bo clia ngu'orl hoc; co
su phan cong trach nhiém ro Iarlg cho cac don vi vé ¢bng tac tu van va hd tro
trong hoc tap, hoat dong ngoai khod, tu vén viéc lam cho nguoi hoc; trién khai
thuc hién kha nhleu cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong tu van va hd trg NH
trong hoc tép, tu van viée lam. Hoc vién ludn quan tdm xay dyng moi truong tdm
1y, xa hoi, khong khi lam viéc, hoc tap than thién, méi truong su pham, canh quan
sach dep, bao dam cac diéu kién an ninh, an toan.

9. Hoc vién c6 du hé thdng phong hoc, phong lam viée va cac phong chirc
nang, ciing cac trang thiét bi co ban, phu hcrp dé hd tro hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc. Trung tim Thong tin Thu vién cung cap hoc liéu cing céc tién ich
doc, muon phu hop cho hoat dong dao tao va nghién ctru, duge quan ly boi phén
mem [libme. Cac phong thuc hanh may tinh va thuc hanh ngoai ngr cung trang
thiét bi co ban dugc duy tri, bo dudng va cép nhat dé hd trg hoat dong dao tao,
nghién ctu. He thong cong nghé théng tin hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru
bao gom: hé thdng may chi va may tinh, cac duong truyén toc do cao, tong bang
thong Internet rdng, cac phan meém quan ly, quan tri cting cac cong théng tin dién
tw, gido an dién tr,... Nhiéu hoat dong vé moi truong, strc khoe va an toan duge
trién khai nhu kham strc khoe dinh ky cho nguoi hoc, can bg, giang vién, tip huén
phong chéy chira chay, bao vé trat ty an ninh, an toan, v¢ sinh moi truong. ..

10. Hé théng thu thap théng tin phan hdi va nhu cau clia cdc bén lién quan
duoc thiét 14p. Thong tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan dugc stir dung



lam can cit dé thiét ké va phat trién CTDT va chuong trinh day hoc. Quy trinh
thiét ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, duoc ra soét, danh
gid va cai tién phi hop voi yéu cu phét trién CTDT, chuong trinh day hoc cua
Hoc vién va quy dinh cia phap luat. giang vién, nghién ctru vién thuc hién CTDT
c6 nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc ¢6 ndi dung lién quan dén hoat dong day va
hoc. Mot s6 cong bd khoa hoc duoc truyén tai thanh ndi dung giang day va cai
tién hoat dong giang day cia gidng vién va hoat dong hoc tép ctia ngudi hoc. Chét
lwong céac dich vu ho tro va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac duoc quy dinh 16 rang, duge danh gia
thuong xuyén va cai tién nng cao chét luong.

11. Hoc vién da thuc hién giam sat, cap nhat s6 luong sinh vién thoi hoc,
t6t nghiép, tinh toan thoi gian tét nghiép trung binh ctia sinh vién thude CTDT. Ti
1& sinh vién tot nghiép ding han kha cao (82,4%) va thoi gian tot nghiép trung
binh cua sinh vién cac khoa g?m véi thoi gian dao tao chuén (4,09 nam). Ti 1é sinh
vién co viéc 1am cao, dat 87,8%. Két qua nghién ctu khoa hoc cua sinh vién tdt,
dat 05 gii sinh vién nghién ctru khoa hoc cdp Bo va 1a dong tac gia véi giang vién
cong bb 05 bai bio trén tap chi khoa hoc trong nude. Mirc d hai long ctia cac bén
lién quan vé hoat déng cua CTDT dugc dinh ki khao sat va két qua khao sat da
duoc phan tich, déi sanh, danh gia dé xay dung va thuc hién céc giai phap cai tién
chét luong.

IL. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTPT con nhing diém tdn tai cAn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo céo danh gia ngoai ctia doan Pénh gid ngoai). Trén co so hd so
tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghj Hoc vién can xdy dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. Ra soat muc tiéu cua CTDT, danh gia mic do phu hgp cua muc tiéu
CTDT vai st mang, tdm nhin cta Hoc vién va muc tiéu cia gido duc dai hoc; ra
sodt cac chuén dau ra c6 nhiéu hon mét ndi ham va phan nhiém chiing thanh cac
chi s6 thue hién (PT) cu thé, giup dé dang do ludong va lwgng héa mie d6 dat duge;
tang cuong thu thap y kién tir cac bén lién quan bén ngoai trong qua trinh ra soat
va diéu chinh chuén diu ra, nham bao dam tinh thuc tién va phit hop; md rong cac
kénh thong tin cong bd chuin dau ra cia CTDT dé ting cuong kha nang tiép cén
va tao co hoi cho cac bén lién quan tham gia dong gop y kién chuin déu ra.

2. Tap huén néng cao ning lyc thiét ké, phat trién CTPT cho can b, giang
vién va chuyén vién; xdy dung ké hoach cu thé dé tham khao y kién cac bén lién
quan trong Viéc ra soat va diéu chinh CTDT; ra soat dé cuong chi tiét cac hoc
phén, bo sung tai liéu tham khao, dac biét [a tai liéu nude ngoat; b6 sung ndi dung
hudng dan tu hoc va phuong phéap day hoc trong dé cuong dé dat chuén dau ra;
didu chinh sb luong chudn dau ra cho phu hop vé&i ndi dung hoc phan; da dang
hoa hoat dong cong b6 ban md ta CTDT va dé cuong hoc phan va cac phuong
thire truyén thong qua nhiéu hinh thiic (brochure, Facebook) véi céc bén lién quan.



3. Xay dung phuong phap va tiéu chi danh gia cho cac hoat dong tham
quan, kién tap, thuc hanh tai cdc don vi bén ngoai, nhim bao dam su théng nhét
va day du trong danh gia; quy dinh cu thé hon viéc dénh gia sy phu hop cla
phuong phéap giang day, phuong phép hoc tap va kiém tra danh gid hoc phan; ra
sodt, danh gia su dong gop ctia cac hoc phan vao chuin dau ra ciia CTDT; da dang
hoa phuong phap day hoc pht hop voi CTDT; tang cuong ldy y kién ctia cac bén
lién quan bén ngoai khi ra soat, diéu chinh chwong trinh day hoc; tang cuong dbi
sanh CTDT voi cdc CTDT cua céc co s& gido dyc khac dé cai tién CTPT; ra sodt,
cép nht va tich hop cac hoc phan dé tang sb tin chi, dic biét 1a cac hoc phan khéi
kién thirc dai cuong, nham néng cao tinh chuyen sdu trong gidng day; bo sung so
do céy chuong trinh day hoc dé giang vién va sinh vién thuén loi trong viéc giang
day va 1ap ké hoach hoc tép.

4. Cai tién phuong thire truyen thong vé Triét ly gido dyc cua Hoc vién, cu
thé hoa ndi ham céc bén lién quan hiéu va «dong gop cho su phat trién ctia Hoc
vién; xdy dung va ban hanh ké hoach cu thé dé cai tién chat lugng phuong phap
giang day, phuong phap hoc tap va kiém tra danh gia, dya trén két qua khao sat
céc bén lién quan hang nim, nhim dat dugc chuén diu ra; ra so4t va bo sung ndi
ham hoat dong day hoc dé hd trg sinh vién dat chuan déu ra; b6 sung quy dinh va
huéng dan viée ty hoc, tu nghlen ctru clia sinh vién, dong thoi co phuong phap
quan ly, giam sat va danh gia hi¢u qua viéc nay thuc hién d6i sanh dé xac dinh
hiéu qua cac hoat dong day va hoc; tang cuong t6 chirc cac hoat dong trai nghiém
thuc té, b tri thoi gian kién tap tor hoc ky dau cho sinh vién nam nhat b6 sung
nghiép vu su pham va k§ niang mém, 6 chirc cic khoa/lép k§ nang mém dé néng
cao ning luc chuyén mén va sy tu tin cla sinh vién sau tot nghiép.

5. Ra so4t van ban quy dinh chi tiét vé cong téc kiém tra danh gi4, bao pbm
lya chon loai hinh va ndi dung danh gia cho timg nhém hoc phan pht hop v6i
chuén dau ra cia hoc phan va chuén dau ra ctia CTDT; tang cudng lay v kién tur
sinh vién va cyu sinh vién vé céc loai hinh va tiéu chi danh gi4; xdy dung ké hoach
va trién khai cai tién cic phuong phap kiém tra dénh gid va chét luong dé thi dé
bao dam dap (g chuin diu ra; xay dung cong cu danh gia rubric cho timg phuong
phap kiém tra danh gid nham bao dam d tin cdy va do luong muc do dat chuan
dau ra; thuong xuyén phd b1en cac quy dinh vé kiém tra danh gia d6i véi sinh
vién, ddc biét vé vai tro cia ¢b van hoc tap, nhim hudng dan sinh vién chi dong
trong tw hoc, tu nghién ctru va ty danh gia; xay dyng hé thong cong cu/tiéu chuin
danh gia do tin cdy va gia tri cua cac bai thi kiém tra dé klp thoi diéu chinh chat
lugng va do ludmg muc do dat chuén dau ra; nghién ctru thiét ké cong cuy kiém tra
danh gia rubric, x4c dinh rd ndi ham va chi bao danh gia cy thé dbi voi hoc phén
dé do luong mirc d§ dong gop cua tung tiéu chi vao chuén dau ra; néng cAp chuc
ning khiéu nai vé két qua hoc tap trong phan mém quan ly dao tao dé tao thuan
loi cho sinh vién trong viéc tuong tac.

6. R so4t Chién lugc phat trién, xdc dinh chi tiéu cu thé phat trién doi ngf
giang vién, nghlen clru vién cho tirng mdc thoi gian; xac dinh day da va o rang
bo nang luc cua glang vién, nghién ciru vién trong Pé an vi tri viée lam va ban
hanh b chi s6 danh gia niang luc KPIs cua giang vién, nghién ctru vién; tach két



qua nghién ctru khoa hoc ctia doi ngii giang vién, nghién ctru vién theo CTDT.

7. Thiét 1ap cong cu va quy trinh phan tich dé& lam co sé xdy dung chién
lwge phat trién doi ngii nhan vién pht hop véi tim nhin, st ménh ctia Hoc vién;
dinh ky ra soat va cap nhét khung nang lyc theo Pé 4n vi tri viée lam, bao dam
pht hgp véi xu hudng chuyén dbi sé va yéu cau thyc tién tlongj ting glai doan
phéat trién; x4y dung cong cu hd trg chuyén nghiép hon trong viéc danh gia cong
viéc cua ddi ngli nhan vién trén co s& xay dung bd ti€u chi danh gia c¢6 tinh dinh
luong vé nang luc chuyén moén, nghiép vu, mirc do hoan thanh nhiém vu theo vi
tr cong viée; xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng dai han, trung han va té chure
danh gia hi€u qua cong tac dao tao, boi duorng doi ngfi nhan vién; cai tién biéu
mau vé phan céng nhiém vu cua cac don vi, b sung céc yéu cau vé chat luong,
tién d6 cong viec dé giam sat, danh gia chét lugng, hiéu qua céng viéc cua doi
ngti nhén vién cu thé, & rang hon.

8. Tang cudng va doi mdi cong tac truyén thong vé cong téc tuyén sinh t&i
céc tinh trong ca nude, nén chu trong cac tinh ving sdu, vung xa; da dang cac
phuong thire xét tuyén ngucfi hoc varasoat, déi méi phucmg phap xét tuyén nguoi
hoc phu hop hon; nang cap phan mém Hé thong Quan ly gido duc PMT-EMS gitp
cho cong tac theo dai sur tién bd ctia ngudi hoe duoc hiéu qua hon; td chie Hoi
nghi/Hoi1 thao phan tich, danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat dong tu van va hd
tro cho nguol hoc va thiét k& bo cAu hoi khao sat vé hoat dong tu van va ho tro
cho ngudi hoe voi cdce tiéu chi sau hon dé danh gia chinh x4c hon lam can ctr xdy
dung ké hoach cai tién, nang cao hiéu quéa cho cac hoat dong tu van va hd tro
ngudi hoc; sép xép, bd sung khong gian hoc tip m& danh cho cic hoat dong tu
hoc, tu nghién ctru cua nguoi hoc.

9. Xay dung tiéu chuan dinh mirc st dung dién tich va trang thiét bj chuyén
dung dap img quy dinh cia Thong tu s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024;
ra soét, bo sung hoc liéu, bao dam day du tai lidu bat bude cua CTDT; nang cap
co s& vat chét va trang thiét bi chuyén dung, ddu tu phan mém quan tri thu vién
méi, mua ban quyén va chuyén déi tai liéu vé dang s, phat trién nhén lyc quén
tri thu vién; xdy dung tiéu chuén, dinh mire str dung thiét bi thuc hanh dép img
Théng tu sb 16/2019/TT-BGDDT va dénh gid hiéu qua str dung, dau tu, ning cap
trang th1et bi cac phong thyuc hanh bao dam sb lugng, chit lugng, dong bd; nang
cap ha tang cong nghé thong tin dong bo va tich hop (hé thong may chu, may tinh,
phan mém quan trj dai hoc 56 va hé thong cong thong tin, dIem phat wifi...); ban
hanh bo tiéu chuan vé méi trudng, strc khoe va an toan va to chire khao sat ngudi
hoc va céc bén lién quan vé viée thire hién bé tiéu chuan nay.

10. Ra soat quy dinh vé khéo sat liy y kién phan hoi va thu thap nhu cau
cua cdc cac bén lién quan, bd sung cac tiéu chi khio sat nhu cdu dao tao, yéu cu
vé nang luc céc vi tri cong vige lam co so diéu chinh, bd sung CTDT, chuong
trinh day hoc; xay dung ké hoach ra soat, ddnh gid quy trinh thiét ké, phat t11en
CTDT, chuong trinh day hoc dong bd véi hoat dong ra soét, danh gia va phét trién
CTDT, chuong trinh day hoc; van ban hoa két qua ra soat, danh gia quy trinh thiét
ké, phét trién CTDT, chuong trinh day hoc lam can ctr cai tién quy trinh thiét ké,



phét trién chuong trinh day hoc; ra soat, b6 sung bo tiéu chi danh gid hoat dong
day hoc va kiém tra danh gid clia giang vién tuong thich va pht hop voi chuén
dau ra, danh gia thudng xuyén, day du cho téit ca cdc hoc phan ctia CTPT, tach
riéng két qué khéo sat cho CTDT; da dang hod céc dé tai nghién ctru vé phét trién
CTDT, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap day, hoc va danh gia két qua
hoc tdp cua nguoi hoc dap tng chuén d4u ra cia CTDT; danh gia dong bo, day
du chét luong cac dich vy hd tro va tién ich cta thu vién, phong thuc hanh, hé
thdng cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khéc; tach riéng sb lidu khao sat
cho tumg CTDT; thuong xuyén ra soat, danh gia va cai tién cac quy dinh vé béo
dam chat lugng, lay y kién va co ché phan hoi ctia cac bén lién quan, ting cudng
su két ndi va trao ddi thong tin gitia cac bén lién quan, nhat 14 cac bén lién quan
bén ngoai Truong.

11. Thue hién tot hon cong tac giam sat, théng ké ti & sinh vién théi hoc va
tot nghiép cua cac khoa tuyén sinh; nang cip phan mém quan ly dao tao dé viée
théng ké sb smh vién thoi hoc, sb sinh vién tot nghiép ctia mdi 1an tot nghiép va
tinh thoi gian t6t nghiép trung binh duge chinh xéc, thuan tién; tim hiéu nguyén
nhén dé tir d6 c6 giai phép hidu qua ning cao ti 18 sinh vién c6 viéc lam phu hop
vo1 nganh dao tao; ning cao chét lugng khao sat viéc lam cua sinh vién, khao sat
murc d6 hai long clia céc bén lién quan va sir dung higu qua s6 ligu khao st dé cai
tién chat luong dao tao.

Trén déy 13 nhiing kién nghi ctia Hoi ddng Kiém dinh cht luorng giéo duc
v6i 11 nhom giai phap, Hoc vién can nghién ctu kj Béo cdo danh gia ngoai cua
doan Panh gia ngoal dé xdy dung ké hoach vé6i nhiing giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Cong tac xa hoi cua Hoc vién. Sau nua chu ky kiém dinh chat luong gido duc (vao
thoi diém 2,5 ndm sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuén chit lugng gido duc),
Hoc vién cin ¢6 bao céo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao
tao gui BO Gido dyc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc
Théang Long theo quy dinh hién hanh./.



