TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HGQI PONG KBCLGD Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 154/NQ-HBKDCLGD Ha Noi, ngay 26 thang 11 nam 2025

NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh dj thac si nganh Vin hoe Viét Nam
cua Truwong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoe Thai Nguyén

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Thong tur s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 ndm 2025 ciia
Bé trucng Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chdt heong chiong
trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Cén cir Quyét dinh 56 685/0P-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 néim 2025 cia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viée kién
toan nhdan su Hoi d‘cﬁng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 1 465/0D-KDCLGDTL ngay 18 thdang 11 nam 2025
ciia Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat liong gido duc Thing Long vé viée dicu
chinh nhdn sw Hoi c?cfng Kiém dinh chat luwong giao duc phién 23 tham dinh két
qua danh gid chdt lwong 36 chuong trinh dao tao ciia cdc Truong Pai hoc Cong
nghé Giao thong vén tai, Trieong Pai hoc Tay Béce, Triuong Khoa hoc lién n ganh
va Nghé thudt - Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Truong Cao c?‘c?'ng Hué, Truong Dai
hoc Khoa hoc - Dai hoc Thai Nguyén, Truong Pai hoc Khoa hoc Xd hoi va Nhan
van - Dai hoc taéc gia Ha Noi, Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ngng:

Can cur ho so tham dinh két qua danh gia chat lvong gido duc chirong trinh
dao tao trinh dg thac st nganh Van hoc Viét Nam cua Triuong Pai hoc Khoa hoc,

Dai hoc Thai Neuyén,

Cdn cit két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thir 23 ngay 25 va 26 thang 11 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat véi két qua dénh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d¢ thac si nganh Vian hoc Viét Nam cua Truong Pai hoc Khoa hoc,
Dai hoc Thai Nguyén. Doan Déanh gia ngoai da thuc hién danh gia chat luong gido
duc chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Van hoc Viét Nam cua Truong
Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Thai Nguyén dung quy dinh hién hanh.
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Két qua dénh gia chit lugng gidao duc chuong trinh dao tao trinh do thac st
nganh Van hoc Viét Nam cua Truong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén
sau thdm dinh 1a: S6 tiéu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 diém trd 1én 12 46 tidu chi
chiém 92%, trong d6 mdi tiéu chudn co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén can
thuc hién cac nhém giai phap nang cao chét lugng gido duc chuong trinh dao tao
trinh d¢ thac si nganh Vin hoc Viét Nam (Chi tiét trong Phu luc I kem theo Nghi
quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc dé nghi Gidam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long cap Gidy chung nhan kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao trinh dd thac si nganh Vin hoc Viét Nam cua
Truong Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Thai Nguyén theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- H6i déng KDCLGD;

- Truong DHKH, DHTN;
- Luu: VT.
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KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

ng tr‘mh dao tao trinh dg thac si ngimh V'Zm hoc Viét Nam

theo Nghz quyet 6 ]54/NQ—HDKDCLGD ngay 26/11/2025
ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)
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Phu luc 11
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
mh dao tao trinh do thac si nganh Vian hoc Viét Nam
ruong Pai hoec Khoa hoc, Pai hoc Thai Nguyén
figo Nghi quyer s6 154 /INO-HPKDCLGD ngay 26 /11/2025
cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ thac
si nganh Van hoc Viét Nam cua Truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Thai
Nguyén, giai doan 2020 - 2025 cho thdy cé nhitng diém manh can tiép tuc phat
huy nhu sau:

1. Muc tiéu CTDT duge xac dinh rd rang theo dinh hudng ng dung, phu
hop véi st mang va tam nhin cua Nha truong, phu horp v&1 muc tiéu cua gido duc
dai hoc va dép tng nhu cau x3 hoi. Chuén dau ra ctia CTPT dugc xé4c dinh bao
gOm céc yéu cau vé klen thie, k§ nang, muce ty chu va trach nhiém cua nguoi hoc,
phan anh dugc yéu cau ctia cac bén lién quan, dugc cong b cong khai biang nhiéu
hinh thire khac nhau.

2. Ban mé ta CTDT va dé cuong céc hoc phan diy du thong tin va duogc ra
soat cap nhét bo sung, diéu chinh theo ké hoach chung ciia Nha truong. Ban md
ta CTPT va dé cuong cac hoc phan duoc cong b cong khai bang nhiéu hinh thire
khac nhau. Céc bén lién quan nhu co quan quan ly, giang vién, hoc vién déu co
thé tiép can v6i ban mé ta CTPT mot cach dé dang va thuan tién.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén cdc yéu cu cia chudn dau
ra vé kién thire, k§ nang, muce tu chu va trach nhiém. Céac hoc phan trong chuong
trinh day hoc tuong thich vé noi dung v6i chuan dau ra va doéng gép cu thé vao
viéc dat dugc chuan dau ra. TS hop cac phuong phap giang day, hoc tip, phuong
phap kiém tra danh gid két qua hoc tap ctia nguoi hoe kha phu hop, gép phan dat
duoc chuan dau ra. Cac hoc phﬁn trong chuong trinh day hoc c6 ciu tric dam bao
su gan két va lién mach giita céc hoc phan thudc cac khéi kién thic chung, kién
thirc chuyén nganh va dugc ra soat diéu chinh, c6 tham khéo cac CTDT tién tién
trong nude va qubc té dam bao tinh cép nhat va tich hop.

4. Triét Iy gido duc ctia Nha truong da duge tuyén bd rd rang va pho bién
dén céc bén lién quan bang nhiéu hinh thtc khac nhau. Can bo, glang vién, nhan
vién, ngudi hoc ctia Truong hiéu rd noi dung, ¥ nghia cta triét 1y gido duc va vén
dung vao cac hoat dong ctia Truong. Giang vién lua chon, str dung va hudng dan
hoc vién sir dung cac phuong phép day hoc phong phu va hig¢u qua dé dat chuan
dau ra. Nha trudng t6 chire cdc hoat dong tham quan 6 cdc cong ty, doanh nghiép
gitip hoc vién cé nhiéu trai nghiém thuc té. Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phén
trong CTPT di mé ta rd cac phuong phap giang day phtl hop, cht y dén kha nang
tu hoc tu nghién ctru cua nguoi hoc. Cac phuong phap giang day dugc giang vién
st dung da gép phan hd tro hoc vién rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning
hoc tap suot doi.



5. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tép cua cua nguoi hoc day du, rd rang.
Cac phuong phap kiém tra danh gia dugc thiét ké kha tuong tmg véi muc tiéu dat
chuan dau ra. Glang vién sur dung da dang céc loai hinh danh gia nhu danh gia
qua trinh, danh gia cubi ky Vi nhiéu hinh thirc nhu thi viét, thi trdc nghiém, lam
bai tdp 16n. Cac quy dinh vé& danh gid két qua hoc tap, phan hoi vé két qua hoc
tap, khiéu nai két qua hoc tap duogc cong bd cong khai dén ngudi hoe bang nhiéu
hinh thirc khac nhau va nguoi hoc d& dang tiép can. Viée khiéu nai vé két qua hoc
tap duoc Nha truong xir 1y, giai quyét kip thoi, thoa dang. Hau hét hoc vién hai
long vai viée giai quyét cac khiu nai vé két qua hoc tap ctia Nha truong.

6. Quy hoach phét trién doi ngt dugce thé hién trong Chién luge phat trién
nha truong giai doan 2020-2025, tam nhin dén 2030, dap ung yéu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Quy dinh tuyen dung, bd nhiém doi
ngill gidng vién, nghién ciru vién duogc nha truong ban hanh day du, duoc cong bd
cong khai trén trang website cua truong/Khoa. Nang luc cua doi ngli giang vién
duoc danh gia hing nam theo cac quy dinh. Hoat dong dao tao bdi dudng phat
trién chuyén mén cua giang vién duoc thuc hién co ban theo ké hoach. Khdi luong
cong viéc giang day, nghién ctu khoa hoc cua glang vién/nghién ctru vién dugce
xac dinh rd rang theo quy dinh, c6 quy ddi ra 5O gio chuan theo tirng vi trf, chirc
danh giang vién lam co s& cho viée danh gid, xép loai giang vién va binh xét thi
dua khen thuéng hing nam. Quy dinh hoat dong phuc vu cong dong théng qua
viéc thuc hién céc nhiém vu hé tro truc tiép, gian tiép téi cong tac dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

7. Poi ngii nhan vién dugce quy hoach dua trén du bédo nhu cau hd tro hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Poi ngii nhan vién ¢
thu vién, phong thi nghiém, cong ngh¢ thdng tin va cac don vi hd tro du vé so
lwong, dam bao cht lugng va on dinh. Nha truong c6 quy dinh, tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén rd rang va cong khai. Cong tac danh gia nang luc
duoc thuc hién thucng xuyén voi ty 1€ hoan thanh nhiém vu cao. Viéc quan trj
theo két qua cong viée duoc trién khai hiéu qua, c¢6 co ché khen thudng, cong
nhan va ding ky ké hoach cong tic hing nim cho vién chite, nguoi lao dong.

8. Chinh sach, ti€u chi va phuong phéap tuyén sinh duoc xac dinh rd rang,
ding quy dinh, duoc ra soat hang nam, cd su gop y cua cac bén lién quan. Hoat
dong giam sét két qua hoc tap, khdi lu'orng hoc tap, su tién bo trong hoc tdp va ren
luyén ctia hoc vién duge quy dinh rd rang, phan cong cu thé. Méi truong 1am viéce,
moi trudong tam 1y, x& hoi than thién, tao khong khi thoai mai trong céc hoat dong
giang day, hoc tdp va nghién ctru. Canh quan su pham xanh, sach, dam bao an
toan, tao su thuan loi cho tat ca cic déi tugng trong Trudong.

9. Nha truong c6 du cac phong hoc, phong chirc nang, thi nghi¢m, thuc
hanh véi trang thiét bi co ban dap mg tot yéu céu dao tao va nghién ctru khoa
hoc. Thu vién Nha tru'ong, dugc hudng nguodn hoc liéu cua Trung tam S6 - Pai
hoc Thai Nguyén, c6 khong glan doc mo, trang thiét bi hién dai, nguon hoc liéu
m¢ phong phu; phan mém thu vién ElibLRC cua Truong duge két ndi véi phan
mém ctia Trung tdm S6 - Pai hoc Thai Nguyén, duoc st dung lién théng véi hé




thong chung. H¢ théng cong nghe théng tin nhu mdy tinh, internet va cac phan
meém ho tro cong viée dap ung tot trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, da thuc
hién va dat 90% dé an chuyén dbi sé cua Truong so voi ké hoach. Nha truong da
ban hanh mot sé quy dinh cu thé céc tiéu chuan vé moi trudong, sirc khoé va an
toan; phan cong chirc nang, nhiém vu cho céc phong, ban chire nang quan ly trién
khai thuc hién hang nam vé moi truong sinh thai va hoc tép, an toan, an ninh trong
khu vuc Truong, ky tic xa.

10. Hé théng thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan
dugc thiét 1ap va hoat dong theo céc quy dinh cua Dai hoc Thai Nguyén va quy
dinh cta Trudng. Thong tin phan hoi va nhu cau cua céac bén lién quan dugc thu
thép, xu ly va sir dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét
ké va phat trién CTDT va chuong trinh day hoc duge Dai hoc Thai Nguyen xay
dung va ap dung chung trong cac truong thanh vién, dugcra soat, danh gia va cai
tién. Hoat dong day hoc, kiém tra danh gid cta giang vién ddi voi nguoi hoc va
chét luong cac dich vu hd tro ctia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac duge quy dinh rd rang, duge ddnh gia lam co
sO cai tién, nang cao chét luong. Giang vién, nghién ctru vién tham gia thuc hién
CTDT c6 mdt sé dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan den hoat dong day va hoc,
c6 nhiéu bai bao cong bé trén céc tap chi khoa hoc quoc te va trong nudc ¢6 noi
dung duogc truyén tai thanh ndi dung giang day va cai tién hoat dong glang day
cua giang vién va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Co che phan hoi cia cac bén
lién quan c6 tinh hé théng dugc ra soét, danh gia va cai tién.

11. Hoat dong quan ly tién do hoc tap, ti 1¢ tot nghiép va ti 1€ thoi hoc cua
ngudi hoc toan Trudng duge thue hién dya trén phan mém quan ly chung. Hing
nam, ti 1é tdt nghiép va thoi hoc ctia nguoi hoc thude cac nganh dao tao cua
Truong duogce xac 1ap trén hé théng quan 1y dao tao. Phong Khao thi va Pam bao
chét lugng gido duc giir vai trd chu tri, Khoa va cac don vi lién quan 1a cac don vi
phdi hop dé thuc hién khao sat hing nam veé tinh hinh viéc lam, thu nhap cta
nguoi hoc tbt nghiép. Vién Khoa hoc va Cong nghé quan ly hoat dong nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong toan Trudng. Hoat dong nghién ctru
khoa hoc cta ngu(n hoc dugc thuc hién theo quy dinh vé cong tac quan ly khoa
hoc va cong nghé ctia Truong va quy ché chi tiéu noi bo. Hing nam, Trudng thuc
hi¢n khdo st syrhai 1ong cua giang vién, ngudi hoc vé co sd vat chat, CTDT, hoat
dong day hoc va céac hoat déng, dich vu hd tro; 14y ¥ kién nguoi hoc chuan bi tét
nghiép vé khoa hoc. Ti 1€ hai long chung cua giang vién, nguoi hoc dat mue kha
tro 1én.

II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTPT con nhimng diém ton tai can khac phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo céo ddnh gid ngoai cua doan Déanh gia ngoai). Trén co so hod so
thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha trudng cin xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Ra soat muc tiéu chung cia CTDT, bd sung ndi dung mang tinh hdi nhap



khu vire va hoi nhap qudc té dé phu hop hon véi tam nhin va str mang cua Truong;
ra soét va diéu chinh viéc sir dung cac dong tir d& mé ta chudn dau ra cia CTDT
cho pht hop hon va phan anh ding thang nhén thire Bloom, phén cac chuan dau
ra thanh cac chi sb gitip cho viée do luong mirc do dat chuan dau ra dugc chinh
xac hon; mé& rong déi tuong khao sat, pham vi khao st va ra soét, bd sung ndi
dung khao sét, khi lay y kién ctia céc bén lién quan trong qué trinh ra soét, diéu
chinh va bd sung chuin dau ra cia CTPT dé ¢6 duoc cac y kién khach quan va
hiéu qua hon.

2. Tang cudng tip hudn ning cao ning luc thiét ké, phat trién CTDT/ban
moé ta CTDT cho ddi ngii can bd, giang vién; chi trong dén viée thiét 14p cac ma
trn tuong quan gitra phuong phap day, hoc, phuong phap kiém tra danh gia va
chuan dau ra ctia hoc phan véi chuan déu ra cia CTDT ; hudng dan giang vién
phan biét rd su khac nhau gitra loai hinh danh gia, phuong phap danh gia, hinh
thire danh gia va dang thirc danh gia dé trinh bay phan kiém tra danh gia trong dé
cuong chi tiét hoc phan chinh xéac hon; to chire khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan vé muc do thuén tién trong viéc tiép xtic CTPT va dé cuong chi tiét hoc
phan da dugce Nha truong céng bo trén cac kénh thong tin de c6 nhimng diéu chinh
bd sung kip thoi.

3. Ra so4t dé cuong chi tiét hoc phan, bd sung céc phuong phép day - hoc
va phuong phép kiém tra danh gid tién tién, hién dai, img dung céng nghé thong
tin va Al vao hoat dong day - hoc va kiém tra danh gia; ra soat, diéu chinh ma trin
k¥ nang dé dam bao do chinh xdc vé murc d6 doéng gop va tinh pht hop vé vi trf
ctia cac hoc phan dbi voi chuén dau ra; lua chon va sir dung cac phuong phap day
- hoc va phuong phap kiém tra danh gia trong cac de cuong chi tiét hoc phan ¢
thé hd trg nhau t6t nhat dé dat chuan dau ra; cht y dén ddi sanh sau vé ndi dung
trong m01 hoc phan phuong phap day hoc va kiém tra danh gia vdi cac CTDT
tién tién trong nudc va quoc té dé cai tién, nang cao chit lugng CTDT.

4. Tlep tuc phd blen tuyén truyen va giai thich dé toan thé cac dbi tugng
lién quan ngoai Truodng nim duoc va hiéu rd noi dung y nghia triét 1y gido duc
cua Trucmg dé van dung mét cach c6 hiéu qua vao cac hoat dong; to chirc tong
két, danh gi4a mirc d6 phu hop va murc do tac dong cua cac phuong phap giang
day, da duoc Iua chon va su dung trong CTDT dén viéc dat chuan dau ra dé c6 co
s& cho viée bd sung cai tién trong thoi gian tiép theo; to chirc thudng xuyén hon
cac hoat dong thuc hanh, thuc té tai céc co quan, doanh nghiép, cac hoi nghi, hoi
thao khoa hoc; tao diéu kién va khuyén khich hoc vién tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc va tao duge nhiéu san pham nghién ctru khoa hoc.

5. Ban hanh van ban quy dinh/hudéng dan viéc dénh gia két qua hoc tép cua
nguoi hoc dya trén chuin dau ra theo yéu ciu ctia Théng tu s6 17/2021/TT-
BGDDT vé chuan CTPT; xiy dung va ban hanh quy dinh ve kiém tra va thi két
thiic hoc phan danh rleng cho hoc vién cac CTDT thac si; to chirc tong ket danh
gid hiéu qua td hop cac phuong phéap kiém tra danh gia duge ap dung, ti¢ én hanh
phan tich két qua hoc tap cua hoc vién dé c6 co so trong viéc dleu chinh d thi
cho phtl hop; thiét ké cdu triic dé thi, thiét ké ma tran thé hién mbi quan hé gitra



céu hoi thi v6i chudn diu ra ctia hoc phin va can c6 bién ban duyét dé thi; quy
dinh 1o thoi gian cong bd két qua diém cua toan hoc phan cho ngchn hoc, cong bd
dap an deé thi, sau khi cong bd diém thi két thuc hoc phan dé hoc vién c6 thém co
so trong viée lam don dé nghi phic khao bai thi.

6. Panh gid két qua thuc hién chién luoc phat trién doi ngii giang vién; xdy
dung va thuc hién quy dinh vé khéi lugng cong viée phuc vu cong dong; sir dung
phan mém tich hopcéac dit liéu lién quan dén hoat dong giang day, nghién ctu
khoa hoc, phuc vu cong d6ng lam cin ctr cho viée quan tri, giam sat két qua thuc
hién nhiém vu va hd trg trong viéc khen thudng tao dong luc cho doi ngii giang
v1en/nghlen clru vién; tang cudng cac ndi dung boi dudng giang vién/nghién ciru
vién vé phat trién CTDT, d6i méi phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra
danh gia; phan tich, danh gia két qua nghién ctru khoa hoc ciia giang vién dé xéac
dinh muc do dap mg cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé, déi séanh ket quéa nghién ctru khoa hoc lam can cr xdy dung chién lugc,
chinh sach phat trién khoa hoc céng nghé ctia Trudng.

7. Ra soét, sap xép lai co cau td chirc, phan dinh rd vai tro giang vién va
nhan vién, déng thoi chuyén mon hoa cac vi tri; cu thé hoa tiéu chi tuyén dung
theo timg vi tri, da dang hoa kénh thong tin tuyén dung va diy manh cong khai;
ting cuong bdi dudng k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu va dua chi s hai long
cua nguoi hoc vao danh gia thuong nién doi ngli nhan vién; tang kinh phi va mo
rong céac khéa dao tao bdi dudng cho doi ngii nhan vién, dac biét 1a dam bao chét
lugng, phat trién CTDT theo chuan diu ra, nang luc sd; bat bude xdy dung ké
hoach cong tac ca nhan hing nam, thiét lap co ché gop v, tang khen thudng va hd
tro nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc.

8. Thuc hién cac khao sat vé nhu ciu ngudn nhén luc, phan tich va du bao
dé co phuong thue, chi tiéu tuyén sinh phu hop; quan tdm hon den viéc phan tich
dbi sanh két qua hoc tap cua hoc vién tuyén vao tir cac nganh gan khac nhau dé
danh gia mure d6 phu hop, dd tin cdy cua cac d6i tuong tuyén sinh de c6 bién phap
cai tién, diéu chinh cho phu hop; da dang hoa cac phuong phap tu van tuyén sinh,
da\ manh cong tac truyén thong ndi bo; ra soat quy trinh, ting cudng gidm sat su
tién bd cua hoc vién, quan tam toi thong ké, phan tich va xu ly dir liéu de co giai
phap ning cao hiéu qua tu van, hd trg hoc vién, giam ty 1€ hoc vién t6t nghiép
cham; thanh lap bo phéan chuyén trach vé viéc hd tro, tu van tam ly hoc duong;
quan tdm dau tu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia hoc vién.

9. Cap nhat, b6 sung hoc liéu ctia mét sé hoc phan trong CTDT tai thu vién
bao gém ca ban cimg theo ding ké hoach, ghi rd cho déo tao thac si va thuc hién
bién soan lua chon, tham dinh, duyét va st dung tai liéu g1ang day, giao trinh theo
quy dinh; ¢6 chinh sach hd tro xuét ban glao trinh, bai glang tir chinh giang vién
cua Truong dé cap nhat hoc liéu thudng xuyén, dam bao quyén s¢ hitu tri tug, dap
ing chuan dau ra ctia nganh hoc; bd sung, cap nhat mot so thong béo thuc hanh
chuyén nganh phit hop; ban hanh Quy dinh céc tiéu chi vé méi trudng, stic khoe
va an toan cua Truong theo quy dinh hién hanh; td chic dinh ky kham strc khoe
va trién khai thue hién tu van tAm ly cho nguoi hoc; khao sat thuong xuyén dinh



ky va da dang cac bén lién quan vé su hai long doi voi cac ti€u chi cua tiéu chuan
co so vat chat.

10. Ra soat, danh gia, cap nhat cac quy dinh vé hé thong thu thép thong tin
phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan, chi trong thu thap thong tin vé nhu
cau dao tao va yéu cau vé ning luc cla céc vi tri viéc 1am tir bén sir dung lao dong
lam co s& ra soét, didu chinh va phat trién CTDT va chuong trinh day hoc; hudng
dan cu thé céc bude thiét ké dé cuong chi tiét céc hoc phan dya trén murc do tham
gia cua hoc phan vao chuan dau ra ctia CTDT, cach thirc x4c dinh muc tiéu, chuin
dau ra ctia hoc phan ndi dung hoc tép, phuong phap day hoc va phuong phap
kiém tra danh gia pht hop véi chuin dau ra ca hoc phan thuong xuyén danh
gia hoat dong day hoc va kiém tra dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc, danh
gia sy twong thich va mare do phu hop cac phuong phap day hoc va phuong phap
kiém tra danh gia vé&i chuan dau ra cta hoc phén, tach riéng két qua danh gia cho
CTDT; két hop hai hoa gitta nghién ctru chuyén nganh va nghién ctru phat trién
CTPT, chuong trinh day hoc, déi méi phuong phép day hoc va danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc cua chinh CTPT dang dugc td chirc dao tao tai Truong;
dinh ky danh gia chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich ctia cua thu vién, phong
thi nghiém/thuc hanh, hé théng cdng nghé thong tin va céc dich vu hd trg khac,
tach riéng két qua danh gia cho CTPT; vin ban hod két qua ra soat co ché phan
hoi ctia cac bén lién quan, 1am co sé cai tién co ché két ndi gitra cac bén lién quan;
danh gia hiéu qua hoat dong khao sat lay y kién cac bén lién quan trong viéc sir
dung két qua khao sat, nang cao chat luong hoat dong ctia CTDT.

11. Tang cuong hoat dong ddi sanh véi cac trudng dai hoc khic c¢é cling
nganh va bic dao tao dé cai tién chat lvong CTDT; ting cudng hd tro ngoai ngi
cho ngudi hoc dé du diéu kién tot nghiép diing han; ting'cuong hoat dong déi
sanh voi cac truong dai hoe khac ¢6 cung nganh va béc dao tao vé viée lam cua
hoc vién tot nghiép; ting cuong tim hiéu sau vé su thang tién ctia hoc vién sau tét
nghiép; co6 giai phap tang so6 luong hoc vién tham gia thyc hién dé tai nghién ctu
khoa hoc cac cap, c6 ché do khuyen khich cac giang vién chu tri dé tai thu hut hoc
vién tham gia; thuc hién dinh ky hang nam viéc lay y kién cua hoc vién vé hoat
dong giang day dé xay dung ké hoach cai tién chit luong.

Trén day la nhing kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc
vl 11 nhom giai phép, Nha trudong can nghién ctru k§ Bdo cao danh gia ngoéi
cua doan Banh gia ngoal dé xdy dung ké hoach véi nhimng giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh ddo tao trinh do thac si nganh
Vin hoc Viét Nam cua Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chat luong gido
duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chat luong
gido duc), Nha truong can c6 bdo cdo két qua thuc hién cai tién cht lugng chuong
trinh dao tao guri B6 Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



