TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 121/NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 23 thang 10 nam 2025

NGHI QUYET
vé viée tham dinh két qua danh gia chit lwong
chuwong trinh dao tao tir xa trinh d§ dai hoe nganh Ké toan
ciia Dai hoe Kinh té Qudc dan

HOQI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Théng tw s6 39/2020/TT-BGDDT ngay 09 thang 10 nam 2020 cua
Bg truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chwong
trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc;

Céin cit Quyét dinh sé 685/0D-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 ndm 2025 ciia
Gidam doc Trung tam Kiém dinh chdt leong gido duc Théing Long vé viée kién tocn
nhdn sw Hgi dong Kiém dinh chdt luong gido duc,

Cén cir ho so tham dinh két qua ddnh gid chdt lwong gido duc chuong trinh
dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Ké todn cia Dai hoc Kinh té Qué’c dan;

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi do“ng Kiém dinh chdt luong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thdang 10 ndm 2025,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat vai két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao tlr xa trinh d6 dai hoc nganh K& toan ctia Pai hoc Kinh té Qudc dan. Poan
Panh gia ngoai da thyc hién danh gid chat luong gido duc chuong trinh dao tao
tir xa trinh d6 dai hoc nganh K& toan cia Pai hoc Kinh t& Quéc dan dung quy dinh
hién hanh.

Két qua dénh gia chét lugng gido duc chuong trinh dao tao tir xa trinh do
dai hoc nganh Ké toan ctia Pai hoc Kinh t& Quéc dan sau thim dinh 1a: S6 tiéu
chi dugc dénh gid “Dat” tir 4 diém tror 1én 1a 47 tiéu chi chiém 85%, trong dé mdi
tiéu chudn c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cdu (Chi tiét trong Phu luc I kem theo
Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Pai hoc Kinh t¢ Quéc dan cén thuc hién cic nhom giai
phap ning cao chit luong gido duc chuong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc
nganh K& toan (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).



Didu 3. Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung
tAm Kiém dinh chit luong gido duc Thing Long cip Gidy chimg nhan kiém dinh
chét lugng chuong trinh ddo tao tir xa trinh dé dai hoc nganh K& toan cta Dai hoc

Kinh t& Qubc dén theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:
- Nhu ]?iéu 3
- Hoi dong KPCLGD,

- DH Kinh té Quéc dan;
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Phuy luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

clia Dal hoc Kinh té Quoc dén

ciia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

i 7
Q\ \[n FLUgH 1(Eh1;’0'))g trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh K¢ toan
\ i| \NG | &
S (Kem theo Nghr quyez‘ 56 1 21/NO-HDKDCLGD ngay 23/10/2025

Pinh Téng hop Panh Tong hop
Tiéu chuin, gi theo tiéu chuan Tiéu chufm, gid theo tiéu chuén
tiéu chi tigy | Moc % [ lg 56 | S(,’ tiéu chi tien | Mic .Sf) Iy e S(,)
o trung | tiéu tiéu chi , frung | tiéu tiéu chi
chi binh |[chi dat| dat (%) chi binh |chi dat| dat (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
Ticéu chi 1.1 4 14,00| 2 100 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chuiin 2 Tiéu chi 7.3 4 38| 5 | 8333
Ticu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.2 3 3,071 2 a6 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.3 4 Ticu chi 7.6 3
Tiéu chuén 3 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 3.1 3 Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 3.2 3 3,50 | 2 50,00 Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.4 4 Tiéu chi 8.4 4 4,25 8 100
Tiéu chuén 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 8.6 4
Tiéu chi 4.2 3 Tiéu chi 8.7 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 8.8 4
Tiéu chi 4.4 3 |27 5 | 52 Miew chudn 9
Tiéu chi 4.5 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.6 4 Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 4.7 4 Tiéu chi 9.3 g | 80| 4 | 80,00
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 3
Tiéu chi 5.2 5 Tiéu chuin 10
Tit:au chf 5.3 4 417 7 100 T?e::u chi 10.1 3
Tiéu chi 5.4 4 Ticu chi 10.2 4 380 | 4 R0.00
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 ’ ’
Tiéu chi 5.6 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 5.7 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chuin 6 Tiéu chuén 11
l'l"%(:‘:u Chl: 6.1 4 Ti(—::u ch% 11.1 4 400 | 3 100
T'iéu chi 6.2 5 420 s 100 Ti€uchi 11.2 4
Tiéu chi 6.3 4 ’ Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4

Mike trung binh

S tiéu chi dat

Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,93

85
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f s S ;? KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG

‘Ghu' 'ng trinh dao tao tir xa trinh do dai hoe nganh Ké toan
ONG, / ¥/ clia Dfu hoc Kinh té Quoc dan
(Kem theo Nghi quyer 56 1 21/NQ-HDKDCLGD ngay 23/10/2025

ciia Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gid chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT) hé dao tao tur xa
(DTTX) trinh do dqi hoc nganh K§ toan cua Dai hoc Kinh t€ Quoc dan, giai doan
2019 - 2024 cho thay c6 nhitng diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cua cerorng trinh PTTX nganh Ké toan duge xac dinh 6 rang;
phtt hop véi st mang va tim nhin ciia Nha truong, pht hgp véi myc tiéu chung
cua giao duc dai hoc theo quy dinh cta phap luat. Chuan dau ra cta chuong trinh
DTTX nganh Ké toan di bam sat Khung trinh do qudc gia Viét Nam, thé hién
duoc ca yéu cau chung ctia Truong, cua khdi nganh va yéu cau chuyén biét cta
nganh K& toan, duge dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai trén
co s& tham khao v kién ctia céc bén lién quan.

2. Ban mé ta CTDT tir xa nganh K& toan ¢ diy du thong tin, xac dinh o
hinh thirc dao tao, dinh ky duogc cap nhat va dugc cong bb cong khai, cac ddi
tuong quan tim cé thé d& dang tiép can trén website ctia Trudng va cac kénh khac.
Noi dung chuong trinh DTTX nganh Ké toén dugc dp dung nhu CTDT chinh quy,
duoc thiét ké dua trén chudn déu ra, duge cap nhat dinh ky, co cdu trc linh hoat
va hop 1y trén co s6 tham khao y kién cac chuyén gia, di sanh va tham khéo véi
cac CTDT cung nganh ctia mdt sb truong uy tin trong nudc.

3. Céc hoat dong day va hoc trong chuong trinh BPTTX nganh Ké toan dugc
trién khai thyuc hién theo 04 giai doan, mdi giai doan st dung cac phuong phap
day hoc khac nhau pht hgp vai hinh thie DPTTX. Cac hoat dong day va hoc dugc
thiét ké va trién khai tao diéu kién tuwong téc gitta ngudi hoc va nguoi day, gitta
ngudi hoc véi nhau ddng thoi thuc diy viée rén luyén céc k§ ning chuyén mon
va k¥ nang mém cho ngudi hoc.

4. Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc trong chuong
trinh PTTX nganh Ké toan duoc thiét ké va trién khai thuc hién phit hop véi hinh
thirc PTTX. Céng tac thi két thic hoc phén va xét cong nhéan t6t nghiép thyc hién
nhu hé chinh quy pht hgp véi quy dinh hién hanh. Quy dinh vé kiém tra danh gia
két qué hoc tap ctia ngudi hoc (bao goém thoi gian, phuong phép, tidu chi, trong
s6, co ché phan hdi va céc noi dung lién quan) ro rang va dugc thong bao cong
khai dén nguoi hoc. Két qua kiém tra danh gia dugc phan hdi dén ngudi hoc 1<1p
thoi. Quy trinh giai quyet klneu nai vé két qua déanh gia duoc ban hanh va cong
khai dé nguoi hoc dé dang tlep can. C6 su phan cong giam sat vé sy tién bo trong
hoc tap, két qua hoc tap, khéi luwong hoc tap cua ngudi hoc tir xa.



5. Nha truomg c6 cac ké hoach thyc hién tuyén dung va phén cong nhiém
vu cho giang vién, nghién ctru vién, trg giang dap img dugc cac yéu cau cua CTDT
tir xa vé cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ty 1é
giang vién c6 trinh do TS trd 1én cao. Khéi luong cong viée cia giang vién dugc
xéac dinh va quy déi r6 rang theo timg vi tri viéc 1am theo nang lyc va chuyén mén
clia gidng vién. Cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan cho giang vién, trong d6 co
CTDT tir xa dugce thuc hién kha hiéu qua. Nha truong thuc hién chét ché viée
quan tri cong viéc cia giang vién, nghién ctru vién theo quy dinh.

6. Nha trudng co chién luoc va ké hoach phét trién nhan vién 13 rang, bao
dam du s6 lugng va chit lugng; ty 1& nhan vién trinh do sau dai hoc ting, so vién
chirc co hitu Trung tdm dao tao thudng xuyén tdng trong chu ky danh gia. Hé
théng quy dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén minh bach, dya trén nhu cau
cbng viée va tiéu chuan chire danh. Co ché quan tri hiéu qua véi quy dinh ning
lye/khbi lucmg, gidm sat-danh gid-khen thudng dinh ky; budc dau ap dung KPI
cho nhan vién hanh chinh. Céng tic dao tao, bbi ducmg trién khai theo nhu céu vi
tri viéc lam, dat hiéu qua cao vai nhiéu lugt can bo, giang vién, nhan vién tham
gia trong va ngoai nude. Ké hoach giao viée dén don vi/ca nhan, kém quy trinh
theo ddi—danh gia thuong xuyén, tao dong luc va nang cao hi¢u qua thyc thi.

7. Chinh sach tuyén sinh 13 rang, cong bb da kénh va cip nhat héng nam.
Nguoi hoc dugc trang bi phuong phap hoc (E-Learning, tu hoc, hoc hop tac, case
study, img dung CNTT) va ren k§ nang ca nhan (giao tiép truc tuyén, gial quyét
vén dé, lam viéc nhom, ty tin). Truong t6 chtre tu van 16 trinh hoc tdp—nghé nghiép
va cung cép dich vu hd tro toan dién (cong thong tin, thu vién dién tr, quan ly diém,
ngoai khoa, cong dong) qua nhleu kénh va déi ngfi chuyén tréch, bao dam phan hoi
kip thoi. Hé théng thong tin tw Van hé tro ddy di, minh bach; mdi trudng hoc tap
an toan, bao mét, tang kha nang tiép can cho ngudi hoe ¢6 nhu cau dic biét,

8. Ha tang CNTT va hé théng phan mém dap ing day du cac yéu cau quan
Iy va DTTX theo Quy ché dao tao, dugc quan tam dau tu, phat trién va nang cap
v6i ké hoach cu thé va ngudn kinh phi Ién: xap xi 150 ty dong trong giai doan
danh gia. He théng phong thu (phong studio, phong chuyen mon) déap U tmg cac yéu
céu phat tuen hoc liéu va hoat dong day-hoc. Thu vién, bao gom thu vién dién tur
bao dam ngudn tai liéu dép tmg yéu cau chuyén mén ctia CTDT va cic ngudn tai
nguyén khac da dang, phong phu. Ngudn hoc liéu phyc vu PTTX dugc xay dung
va cép nhat theo ké hoach hang ndm, ddm bao phu hop v6i chuén dau ra, myc tidu
va day du cho céc hoc phan ciia CTDT, cac yéu ciu theo Quy ché dao tao thuong
xuyén va duoc luu trit ddy du, khoa hoc. Cac phong thyc hanh dé trién khai cac
hoat dong thuc hanh, thyc tp rén luyén kién thtic va k§ ning chuyén mon phu
hop véi phuong thirc DTTX.

9. Chién luoc phat trién PTTX duoc xdy dung va ban hanh, bam sat chién
luge chung ctia Nha truong; Quy ché DTTX cua Truong duoc xdy dung va ban
hanh, trong d6 quy dinh vé t6 chirc quéan ly, thuc hién CTDT tir xa va cong khai
quy ché trén website ctia Truong, cta Trung tam DTTX, 36 tay sinh vién PTTX..
Nha trudng dd ban hanh nghi quyét vé dé an vi tri viéc lam, trong d6 c6 quy hoach



xdc dinh s6 luong ngudi 1am viée tai cac don vi trong toan Trudng phu hop voi
yéu cau nhiém vu ctia timg don vi. Ban hanh céc quy dinh vé bd nhiém, bdi dudng
d6i ngii can bd quan 1y, hang nam déu x4y dung va trién khai thuc hién hoat dong
b6 nhiém, bd nhiém lai va dao tao boi dudng. Pa xac dinh va trién khai céc tiéu
chudn vé& mai truong, stc khoe, an toan, ¢é luu y dén nhu cau dic thi ciia ngudi
khuyét tat; ké hoach tai chinh hang ndm cho PTTX dugc xay dung, thuc hién dam
bao nhu ciu cho hoat dong DTTX ctia CTDT nganh Ké toan.

10. Nha truong ban hanh quy dinh khao sat cac bén lién quan, trong do quy
dinh trach nhiém cuta cac co quan don vi thuc hién nhiém vy lay y kién cac bén
lién quan va tong hop, phan tich két qua, chia sé théng tin phuc vu hoat dong xay
dung, danh gia va phat trién chuong trinh day hoc. Ban hanh quy dinh vé xay
dung, thdm dinh va ban hanh CTDT trong do6 c6 quy trinh thyc hién viéc xdy
dung, ra soat va phét trién CTDT, céc quy trinh nay duogc ra soat va cai tién. Cong
tac dam chat lugng CTDT tir xa nganh Ke toan duogc quan tam; hé thong quan ly
va giam séat chat luong CTDT, bao podm viée danh gia va cai tién chat luong
CTDT, quan ly va giam sat qua trinh dao tao, va dam bao cht lugng doi ngi
giang vién va nhan vién dugc t6 chire thuc hién. Giang vién Vién K& todn — Kiém
toan co hoat dong nghién ctru khoa hoc tich cuc voi 56 luo’ng cong bd khoa hoc
dang ké, va két qua ngh1en ctru dd duge chuyén thanh noi dung giang day trong
nhiéu mén hoc. Do1 ngii giang vién tich cyc tham gia cac hoi thao quoc té va cong
bé bai béo qudc té, tich cuc giao luu voi dong nghiép nudc ngoai dé trao doi kinh
nghiém trong PTTX nganh ké toan. Tr uong da thiét lap nhleu kénh thu thap thong
tin phan hdi vé chét luong cac dich vy hd tro va tién ich, to chirc dinh ky cac hoat
dong ddi thoai gitta ldnh dao véi sinh vién, trén co s do, thuc hién cai tién chat
lugng céc dich vy hd trg.

11. Nha truong da thiét lap hé thdng giam sat va quan ly hiéu qua vé ti 1é
thoéi hoc, tot nghiép va thoi gian tét nghiép trung binh thong qua viéc giao nhiém
vu cho bd phan chuyén trach va ban hanh cac quy trinh cu thé. Trung tim DTTX
da xy dung co s¢ dir liéu theo dbi qua trinh hoc tép ctia nguoi hoc va thue hién
quy trinh xét t6t nghiép chat ché vdi 6 cong viéc chinh dugc phén cong rd rang.
Hang nam, Nha truong to chiic nhiéu dot xét tot nghiép va co ke hoach canh bao
hoc tép, xét thoi hoc ddi vé6i nhitng sinh vién khong dat yéu cau. Poi ngl gido
vién chu nhiém va can bo quan ly hoc tap thuong xuyén lién lac, tu van, hd trg
sinh vién cham tién do, tim hiéu nguyén nhan va dé xuat cac bién phéap hd tro kip
thoi. Truong da thyce hién cdc hoat dong tao diéu kién thuén loi cho sinh vién tich
ltiy du tin chi nhu to chtrc 16p hoc ghép, thi ghép, thi lai va thi nang diém, gop
phan nang cao ty 1é tot nghiép ding han. Vé khao sat mure d6 hai long cia cac bén
lién quan, Truong da ban hanh cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu
va tiéu chi do luo’ng, thue hién khao sat tryc tuyén va to chiic toa dam véi cyu
sinh vién, giang vién va nha tuyen dung. Két qua khéo séat duge st dung dé cai
tién phuong phap day hoc, danh gia nguoi hoc va cai thién co so vat chét phuc vu
dao tao.



II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhitng diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo ddnh gid ngoai ctia doan Panh gid ngoai). Trén co sé ho so
tham dinh va két quéa thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha truong can xiy dung ké hoach cai tién chat lwgng theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. B6 sung vao muc tiéu chuong trinh DTTX nganh K& toén hudng t6i viée
hién thuc hoa CTDT uy tin dé phu hop toan dién voi Tam nhin cua Nha truong;
can c6 huéng din va kiém soét giang vién trong viéc viét chuan dau ra cia CTDT
theo thang Bloom nhdm luong héa duge cac chuan dau ra ctia CTDT.

2. Cép nhét Ma tran tich hop hoc phan — chuan dau ra CTDT Ké toan thé
hién sy déng gop cua hoc phan vao viéc hinh thanh chuén dau ra cua CTDT mot
cach day du, thé hién viéc huéng téi trinh do quoc té va yéu céu chuyén doi so
trong dao tao; bo sung day dii dé cuong chi tiét cac hoc phan cting nhu ndi dung
clia dé cuong chi tiét theo ding quy dinh pht hop véi PTTX, bd sung ma tran
lién két noi dung va phlmng phap day hoc, ma tran lién két phuong phap va noi
dung kiém tra danh gia voi chuin diu ra. Khi ra soat diéu chinh CTPT, Vién ké
toan — Kiém taons can thuc hién dbi sanh, tham khao cac CTDT cua cac truong
cO uy tin cia nudc ngoai de tao diu kién hoi nhap quéc té trong dao tao; b tri

thém hoc phan Thuc tap t6t nghiép dé ngudi hoc trai nghiém thuc té; moi giang
vién thinh giang la cac chuyén gia giau kinh nghiém tir doanh nghiép tham gia
didn dan dé chia sé kinh nghiém thuc té cho ngubi hoc.

3. Xéy dyng dé cuong chi tiét hoc phan cho chuong trinh PTTX nganh Ké
toan thé hién duge viée thiét ké cac hoat dong day va hoc phu hop véi hinh thire
DTTX, dap tng chudn ddu ra cua CTPDT; thiét 1dp ma trén gitra hoat dong day -
hoc v6i chuan dau ra; chi dao viée xdy dyng dé cuong chi tiét hoc phén cho
chuong trinh PTTX nganh Ké toan thé hién dugc viéc thiét ké dé trién khai céc
hoat dong day - hoc va kiém tra danh gid dé ting cuong hiéu qua tuong tac gitta
nguoi day voi nguoi hoc, gitra ngudi hoc voi nhau dé thiic ddy rén luyén ky ning
nghé nghiép va k§ ning mém cho ngudi hoc.

4. Can c6 bién phap va cong cu dé kiém soat hién tuong thi ho, quy dinh
chiit ché hon viéc khdng ché thoi gian lam bai dé dam bao diém thi phan anh ding
két qua hoc tip ciia ngudi hoc; chi dao xay dung dugc ma tran lién ket céc phuong
phap kiém tra danh gia véi chudn dau ra; b6 sung dé cuong chi tiét hoc phan, bo
sung ma trén thé hién déng gép clia timg nodi dung trong moi bai kiém tra, thi hét
mén véi chuan dau ra ciia hoc phan; da dang hoa cac phuong phap kiém tra danh
gia két qua hoc tap clia nguoi hoc; tr ién khai cong tac thi, kiém tra ding quy trinh,
dtng quy dinh va thiét ké hé théng gidm st dé thuc sy bao dam do gia tri, do tin
cdy, danh gia chinh xac, khach quan va cong bang; ban hanh quy dinh va quy tr inh
gidm sat vé sy tién bo trong hoc tap, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap cla
ngudi hoc tir xa, thiét 1ap ché do bao co day du, kip thoi va toan dién.

5. Lép ké hoach tong thé hang nam dbi voi CTDT tir xa trong do xac dinh
s6 luong cu thé déi ngii giang vién dé chu dong trong viéc diéu phdi nhan lyc;



tong két, danh gia hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngil gidng vién d6i véi CTDT
tir xa; c6 phuong thirc khao sat mirc do hai long cta doi ngii giang vién déi voi
céc hoat dong boi dudng cho CTDT tir xa dam béo dd tin cdy.

6. Ra soat chién luge, ké hoach phat trién doi ngil nhan vién ho trg DTTX
(ngan han, trung han, dai han) dé c6 ké hoach phat trién doi ngfi nhan vién r rang
ca vé dinh huéng va dinh luorng, dap Gng voi viéc mé réng quy mo, khu vuc
DTTX (trong nude, qubc &), nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong; ra sodt
Quy ché tuyen dung vién chic va nguoi lao dong, khung néng lyc theo Pé an vi
trf viéc lam dé diéu chinh, bb sung tiéu chi, yéu cau tuyén dung, bd nhiém, Cheu
chuyen nhan vién phtt hop véi bdi canh chuyén doi s6, dinh hudng phat trién
ngudn nhan lyc va dac thu trong DTTX; hoan thién cdc vin ban lién quan vé yéu
cau nang lyc cua d6i ngli nhén vién va tiéu chi danh gia, xep loai nhén vién theo
hudng tiép can nang luc 16 nét hon; ap dung chuyén ddi so trong dénh gia, xép
loai doi ngfl nhan vién; trong quan trj két qua cong viéc ciia nhan vién; t6 chirc
danh gia hiéu qua cong tac dao tao, boi duong, xéy dung ké hoach dio tao, boi
dudng tlung han va dai han cho doi ngli nhan vién; chu trong dao tao, bbi dutng
cho nhén vién nhim nang cao nang lue chuyén mon, nghlep vu theo vi tri viéc
lam, tang cuong khoa bdi dudng vé kiém dinh chat luong gmo duc dai hoc, chuyén
d6i sb; thuc hién viéc khao sat lay y kién doi ngfi nhan vién vé danh gia ning
Iuc/danh gia, xep loai nhan vién, vé th1 dua khen thudng va cong nhén cua céc
cap; vé nhu cau ddo tao boi dudng va vé viée quan trj theo két qua cong.

7. Thiét lap quy trinh danh gia hiéu qua timg phuong thire tuyén sinh, tir d6
didu chinh chi tiéu va phuong thitc tuyén sinh pht hop; can 16ng ghép phuong
phap, k§ nang hoc tap tir xa vao CTDT, dé& cuong chi tiét hoc phan va chuong
trinh day hoc; thiét lap co che danh gia hiéu qua ctua phuong phép, k¥ nang hoc
tap; xay dung hé théng tu van, hd trg nguoi hoc tir xa mot cach hiéu qua; phat
trién da dang hoat dong ngoai khoa ; hoan thién he thong Neu-E-Learning va LMS
theo huodng: tich hop truy céap chatbot cung cap day du, cép nhat cac noi dung tu
vén, hd tro; ddy manh cong tac tluyen thong da kénh; thiét ké hé thong truy cép
thong tin tich hop, than thi¢n trén nén tang s6, dam bao cung cip day du cac quy
dinh, quy ché, hoc liéu, tai liéu hudng dan tam ly - doi song; chi trong tuong tac
hai chiéu va danh gia hai 1ong cua nguoi hoc; vén dung chu trinh PDCA trong
moi truong hoc tép truc tuyén, stc khoe, sw an toan va kha ning tiép can cho
ngudi hoc khuyét tat theo huéng: Xay dung chinh sach, quy trinh, cong cu hd tro
hoc tép thich tmg (giao dién théan thién, co phu dé, trinh doc...); dénh gia hiéu
qué; va cai tién dua trén phan héi cua ngudi hoc.

8. T6 chirc danh gla tinh hiéu quéa cua hé thong co sé vat chét (ha tang
CNTT, phong thu, thu vién, hoc liéu, phong thyc hanh...) thuong xuyén hon lam
cin ctr xdy dung ké hoach cai tién chét luong; quan tim bdi dudng nang cao
chuyén mon nghiép vu cho doi ngii k§ thuét phong Studio dé cong tac phat trién
hoc liéu duogc chu dong va nang cao chat lugng cua cac bai giang dién ti, tang
cuong cac hoat dong day - hoc tryc tuyén, tuong tac online giang vién, nguoi
hoc. . nham nang cao hiéu qua str dung phong chuyén mén va chét luong PTTX;
trién khal nghién ctu, 1ap quy tinh khai thac hiéu qua va ddy du cac chirc ning



ctia hé thong phan mém quan ly va vén hanh Thu vién s6; hily bo phién ban NEU-
Reader cil va trién khai lap huén phuong phép truy cap phién ban NEU-Reader
méi 61 toan thé giang vién va ngudi hoc; ting cuong sé hoa ddy du sach tham
khao va tai liéu ndi sinh dam bao ty 1€ theo quy dinh; xdy dung co ché phéi hop
gitia cac by phén lién quan gitp cho viée van hanh He théng NEU- E-Learning
duge chat ché va hiéu qua hon; trién khai khao sat céc bén lién quan vé hé thong
co s& vat chét (ha tang CNTT, thu vién, hoc liéu, phong thuc hanh...) thuong
xuyén voi cée tiéu chi khéo st siu hon nham thu thap day du so liéu va cé giai
phép cai tién kip thoi.

9. Ra soét, diéu chinh bd sung chién luge phat trién giai doan 2021-2030 sao
cho xac dinh diy du céc chi tidu vé tit ca cdc mit hoat dong cho 1o rang va xay
dung > ké hoach/16 trinh thuc hién dam bao hoan thanh muyc tiéu chién luoc; ra soat
va lay v kién cac bén lién quan vé Quy ché PTTX; hoat dong dao tao bbi dudng
can luu tAm dén cac hoat dong chuyén moén nghi€p vu trong tdm va can so két/tong
két dé c6 co s& cai tién; xAy dung, ban hanh quy dinh céc tiéu chuan vé moi {truong,
strc khoe va an toan cta Nha trudong. Can xdy dung ké hoach chién luoc dé déau tu
phét trién CTDT tir xa va céc diéu kién trién khai ddm bao hiéu qua.

10. Thuc hién hoat dong khao sat y kién nguoi hoc danh gia vé CTPT, hoat
dong giang day, kiém tra danh gia thuong xuyén theo quy dinh; xem xeét tich hop
quy trinh xay dung, tham dinh, ra soét phat trién CTPT vao | van ban cho phu
hop va ldy ¥ kién cac bén lién quan trudc khi ban hanh; can tap trung xdy dlmg
cac quy dinh, chinh sach va hoat dong hd trg duge thiét ké dac thu cho nguoi hoc

theo hinh thire tir xa; cn c6 chién luoc va ké hoach cy thé dé ting dung két qua

nghién ctru khoa hoc vao viéc danh gia va cai tién viée day va hoc tir xa, khuyén
khich sinh vién dai hoc tir xa tham gia nghién ctru khoa hoc sinh vién, va tang
cudng hoc hoi kinh nghiém qubc t& vé PTTX; cin xdy dung quy trinh dénh gi4
chét luong dich vu hd trg va tién ich phuc vu DTTX mot cach riéng biét, ting
cuong thu thap y kién phan hdi tir nguoi hoc tir xa, va c6 ké hoach ngan sach riéng
va quy trinh thi tuc déu tu, mua sam linh hoat hon cho viéc cai tién cac dich vu
hd trg va tién ich phuc vu PTTX.

11. Cén c6 céc bién phap cy thé dé nang cao ty Ié sinh vién tdt nghiép dung
han dic biét la tang cuong ho trg sinh vién dat chuan dau ra vé ngoai ng, tin hoc
~ vbn 1a nguyén nhén chinh khién sinh vién khong t6t nghiép ding han; Xay dung
hé thdng danh gia, phan tich, giam sét ti 18 thoi hoc, tét nghiép va thoi gian t6t
nghiép trung binh doi v6i hé¢ DTTX mot cach cé he thong, vGi cac cong cu va quy
trinh cu thé; thuc hién dbi sanh ti 18 thoi hoc, ti 18 tot nghiép, thoi gian tHt nghlep
trung binh va mic do hai long khéng chi trong ndi bd Truong ma con voi céc
CTDT tuong tu cua cac truong dai hoc khac.

Trén day la nhiing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién cou ky Bao cao danh gia ngoai
ctia doan Danh gia ngoal dé xéy dung ké hoach vé&i nhiing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh ddo tao tir xa trinh do dai hoc
nganh Ké toan ctia Nha trudng. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc



(vao thoi diém 2,5 nim sau khi dugce cong nhén dat tiéu chuén chét luong gido
duc), Nha truong cin cé béo cdo két qua thyuc hién cai tién chét luong chuong
trinh dao tao giri BO Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




