TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 122/NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 23 thang 10 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qua danh gia chét lwong
chwong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
ciia Pai hoe Kinh té Quoc dan

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Théng tw s6 39/2020/TT-BGDDT ngay 09 thang 10 ndm 2020 ciia
Bé truong Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat luong chuong

trinh dao tao twr xa trinh do dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 685/0D-KPCLGDTL ngay 04 thing 7 nim 2025 ciia
Gidm dée T rung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhdn sw Hoi do”‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cdin cit hé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong gido duc chwong trinh
dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cua Pai hoc Kinh 1é

Quo”b ddn,

Cén cir két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thang 10 nam 2025.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Thdng nhét vé6i két qua danh gid chit luong gido duc chuong trinh
dao tao tir xa trinh dd dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cta Pai hoc Kinh té
Québc dan. Doan Pénh gia ngoai da thyc hién danh gia chat lugng gido duc chuong
trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Pai hoc Kinh
té Qudc dan ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao tlr xa trinh do
dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cta Pai hoc Kinh té Qudc dan sau tham dinh
1a: S4 tiéu chi duge danh gid “Pat” tir 4 diém trd 1én 14 47 tiéu chi chiém 85%,
trong d6 mdi tiéu chuén cé it nhat 50% sb tidu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phy
luc T kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Dai hoc Kinh t& Qudc dén can thyc hién cic nhom giai
phép nang cao chat luong gido duc chuwong trinh dao tao tir xa trinh d6 dai hoc
nganh Quan trj kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Gidam dbc Trung
tAm Kiém dinh chét luong gido dyc Thing Long cip Gidy chimg nhan kiém dinh
chat lugng chuong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
ctia Pai hoc Kinh té Qudc dén theo quy dinh hién hanh./.
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o ciia Pai hoce Kinh té Quoc dan
b (Kem theo Nghi quyef 56 1 22/N O-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hi dong Kiém dinh chat hrong gido duc)

trinh dao tao tir xa trinh dj dai hoc nganh Quan tri kinh doanh

Pinh Tong hop Panh Tong hop
Tiéu chuin, | gi4 theo tiéu chuin Tiéu chuéin, | gid theo tiéu chuiin
tibuchi | tieu | Mic | So | TyIeso tiéu chi ften | Mue | 86 | Tyl se
, | trung | tiéu | tiéu chi , | trung | ti€u tiéu chi
] Chi | binh |chi dat| dat (%) i Chi | binh [chi dat| dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
Tiéu chi 1.1 4 14,00] 2 100 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.3 4 |38 | 5 | 8333
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.2 3 et 2 66,07 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 7.6 3
Tiéu chuin 3 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 3.1 3 Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 3.2 3 (3,50 2 50,00 Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.4 4 Tiéu chi 8.4 4 4,25 8 100
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 8.6 4
Tiéu chi 4.2 3 Tiéu chi 8.7 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 8.8 4
Tiéu chi 4.4 g |%f| & | 1A Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.5 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.6 4 Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 4.7 4 Tiéu chi 9.3 4 %60 4 &,00
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 3
Tiéu chi 5.2 5 Tiéu chuén 10
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.1 3
Tiéu chi 5.4 4 WP 7 L Tiéu chi 10.2 4 380 | 4 20.00
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 : :
Tiéu chi 5.6 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 5.7 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chuin 6 Tiéu chun 11
T?(A%u chi 6.1 4 T?c’fu chi 11.1 4 4,00 3 100
Tiéu chi 6.2 5 420 | 5 100 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.3 4 ’ Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4

Mhirc trung binh

S tiéu chi dat

Ty 18 s6 tidu chi dat (%)

3,93

47

85
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Phu luc I

3 vErem B3 KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUONG
HAT mOhwonL

rinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh

\ 0 1‘
\“ \THANG LONG /" ciia Bal hoe Kinh té Qudc dan

(f/ Kem theo Nghi quyer $6 1 22/NQ-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lrong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gid chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT) hé dao tao tir xa
(DTTX) trinh do dai hoc nganh Qyén tri kinh doglnh cua Da‘i hog Kinh té Quoc
dan, giai doan 2019 - 2024 cho thay c6 nhiing diém manh céan ti€p tuc phat huy
nhu sau:

1. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cla CTDT ban hanh nam 2024 dugc
xac dinh kha ro 1ang, co ban pht hop véi sir mang, tAm nhin cta Trudng, pht hop
v&i muc tiéu cua gido duc dai hoc. Chuan dau ra cia CTPT dugc xéc dinh rd rang,
co ban phtt hop Khung trinh d6 quéc gia, c¢6 stir dung thang do pht hop véi trinh
do dai hoc; dugc cong bd cong khai va duoc dinh ky ra soat, hiéu chinh 2 ndm/lan
vao cac nam 2020, 2022 va 2024.

2. Ban m6 ta CTDT co ban c6 du thong tin theo quy dinh, ban hanh chinh
thur, cong khai va dugc cdp nhét, diéu chinh theo ké hoach chung ctia Truong,
cac ndi dung dao tao mdi co lién quan den chién luoc phat trién Tr rong, nhu cau
ctia thi truong lao dong. D& cuong chi tiét hoc phan duge phd bién dén céc bén
lién quan ddc biét la nguoi hoc va giang vién. Chuong trinh day hoc duge thiét ké
dua trén chuan dau ra ciia CTDT bao gom cac yéu cau vé: Kién thirc, k§ ning,
murc do tu chu va trach nhiém cta nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT. Céac hoc
phén duogc bd tri co ban hop 1y, gin két, lién mach cac hoc phan thudc kién thic
gido duc dai cuong, co so nganh va chuyén nganh cling nhu “Chuyén dé thuc té”
va “Khoa luan tot nghi¢p”. Chu‘ong trinh day hoc dugc ra soat, cap nhat, c6 tham
khao chuén diu ra, cdu trtic, ndi dung ctia CTDT ctia mét sb trudng dai hoc trong
va ngoai nudc dam bao tinh linh hoat va tich hgp.

3. Hoat dong day va hoc duoc thiét ké co ban phil hop véi hinh thire DTTX
va theo cdc vin ban phap quy cua truong. Hoat dong nay dugc tnen khai trén hé
théng déo tao truc tuyén NEU E-Learning cta trudng, cung cip cho ngudi hoc
cac hoc liéu dién tir glup nguoi hoc chi dong tu hoce, tu nghién ctru, va cung cap
mdi truong thuan loi dé giang vién, nguoi hoc trao doi/tuong tac v6i nhau trong
sudt qué trinh hoc.

4. C6 hé thdng van ban quy dinh, hudéng din vé thi, kiém tra danh gia bao
gOm tir khau tuyén sinh, qua trinh hoc t&i khi tot nghiép. Hinh thirc kiém tra danh
gid, trong s6 diém danh gia thanh phan ctia hoc phan duoc phd bién t6i nguoi hoc
théng qua tai khoan cé nhan. Két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc théng bao cong
khai va kip thoi theo quy dinh. Quy trinh, thu tuc phiic khao két qua kiém tra danh
gia hoc phan duge phd bién cho nguoi hoc, qua cac kénh thong tin khac nhau,
ngudi hoc tiép can dugc quy trinh, thi tuc khiéu nai, phuc khao, trong giai doan



danh gia ngoai khong cé nguoi hoc thuce hién phtc khao bai thi.

5. Nha truong c6 cac ké hoach thyc hién tuyén dung va phan céng nhiém
vu cho giang vién, nghién ctu vién, trg giang dap img duoc cac yéu cauctia CTDT
tr xa vé cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ty 18
gidng vién c6 trinh do TS tré 18n cao. Khdi lugng cong viée clia giang vién dugc
xé4c dinh va quy d6i 18 rang theo tirng vi tri viéc 1am theo ning luc va chuyén mén
ctia giang vién. Cong tac dao tao, bdi dudng, tap hudn cho giang vién, trong d6 c6
CTDT tir xa dugc thuc hién kha hiéu qua. Nha truong thuc hién chat ché viée
quan tri cong viéc cia giang vién, nghién ciru vién theo quy dinh.

6. Nha truong c6 chién luge va ké hoach phat trién nhan vién o rang, bao
dam du sd luong va chit luong; ty 16 nhan vién trinh d6 sau dai hoc ting, sd vién
chie co hru Trung tdm dao tao thuong xuyén tang trong chu ky danh gia. He¢
théng quy dinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén minh bach, dua trén nhu cau
cong viée va tiéu chuin chirc danh. Co ché quan tri hiéu qua véi quy dinh ning
luc/khéi lwong, gidm sat—danh gid—khen thuéng dinh ky; bude dau ap dung KPI
cho nhén vién hanh chinh. Cong tac dao tao, bdi dudng trién khai theo nhu clu vi
tri viéc lam, dat hiéu qua cao voi nhiéu luot can bo, giang vién, nhan vién tham
gia trong va ngoai nudc. Ké hoach giao viéc dén don vi/ca nhan, kém quy trinh
theo ddi—danh gia thuong xuyén, tao dong luc va nang cao hi¢u qua thyc thi.

7. Chinh sach tuyén sinh 6 rang, cong bd da kénh va cap nhat hing nim.
Nguoi hoc duge trang bi phu(mg phap hoc (E-Learning, tu hoc, hoc hop tac, case
study, ing dung CNTT) va ren ky nang ca nhén (giao tiép truc tuyén, glai quyét
vén dé, lam viéc nhom, ty tin). Truong t6 chire tu vén 10 trinh hoc tip—nghé nghiép
va cung cép dich vu hd trg toan dién (cong thong tin, thu vién dién t, quan ly diém,
ngoai khoa, cong dong) qua nhleu kénh va d6i ngfi chuyén tréach, bao dam phan hoi
kip thoi. Hé théng thong tin tu Van hd trg ddy du, minh bach; moi truong hoc tap
an toan, bao mét, ting kha ning tiép can cho ngudi hoc c6 nhu cau dic biét.

8. Ha tdng CNTT va hé thong phan mém dap ung day du cac yeu cau quan
ly va DPTTX theo Quy ché dao tao, dugc quan tam dau tu, phat trién va nang cap
v6i ké hoach cu thé va ngudn kinh phi 16n: xdp xi 150 ty dong trong giai doan
danh gia. H¢ théng phong thu (phong studio, phong chuyén moén) dap tng cac yéu
céu phat trlen hoc liéu va hoat dong day-hoc. Thu vién, bao gom thu vién dién tur
bao dam ngudn tai lidu dép (mg yéu cau chuyén mén ctia CTDT va cac ngudn tai
nguyén khéc da dang, phong phu. Nguén hoc liéu phuc vu DTTX duoc xay dung
va cdp nhét theo ké hoach hang ndm, dam bao phu hop vai chuan dau ra, muc tidu
va diy du cho cac hoc phan cia CTBT, cac yéu cau theo Quy ché dao tao thuong
xuyén va duoc luu trit ddy di1, khoa hoc. Céc phong thue hanh dé trién khai céc
hoat dong thyc hanh, thuc tép ren luyén kién tthc va k¥ nang chuyén mon phu
hop véi phuong thie DTTX.

9. Chién luge phat trién DTTX duoc xay dung va ban hanh, bam st chién
luge chung cua Nha truong; Quy ché DTTX cta Truong duge xay dung va ban
hanh, trong d6 quy dinh vé td chie quan ly, thuc hién CTDT tir xa va cong khai
quy ché trén website ciia Truong, ciia Trung tim DTTX, s6 tay sinh vién DTTX..



Nha truong da ban hanh nghi quyét vé dé an vi tri viéc 1am, trong d6 c6 quy hoach,
xac dinh s0 luong nguoi lam vige tai cdc don vi trong toan Truong pht hop Vol
yéu cdu nhiém vu cia tirng don vi. Ban hanh cac quy dinh vé bd nhiém, bdi dudng
d6i ngii can bd quan ly, hang nam déu xay dung va trién khai thye hién hoat dong
b nhiém, bd nhiém lai va dao tao bdi dudng. Di xé4c dinh va trién khai cac tiéu
chuin vé& méi trudng, ste khoe, an toan, ¢b luu ¥ dén nhu cau dac thu clia nguoi
khuyét tat; ké hoach tai chinh hang nim cho PTTX duge xay dung, thuc hién dam
bao nhu cAu cho hoat dong DTTX ctia CTDT nganh QTKD.

10. Nha truong ban hanh quy dinh khéao sat cac bén lién quan, trong do quy
dinh tréch nhiém cua cac co quan don vi thyc hién nhiém vy ldy ¥ kién cic bén
lién quan va tong hop, phén tich két qua, chia sé thong tin phuc vu hoat dong xéy
dung, danh gia va phét trién chuong trinh day hoc. Ban hanh quy dinh vé xay
dung, thdm dinh va ban hanh CTDT trong d6 co quy trinh thuc hién viéc xay
dung, ra soat va phét trién CTDT, cc quy trinh nay duoc ra soét va cai tién. CTDT
tir xa nganh QTKD thé hién nhiéu wu diém noi bat trong cong tdc dam bio va
néng cao chét luong. O Tiéu chi 10.3, nha truong da xay dung hé théng dénh gia
dinh ky qua trinh day va hoc véi quy trinh ra soat chat ché, két hop phén tich dit
lidu két qua hoc tap dé diéu chinh phuong phap day hoc. Tiéu chi 10.4 ghi nhén
sw chu dong tmg dung két qua nghién ciru khoa hoc va kinh nghiém quoc té vao
cai tién chuong trinh, déc biét qua cac cong bd bai bao quée té va hoi thao chuyen
nganh. P61 véi Tiéu chi 10.5, truong trién khai da dang kénh phan h01 tr nguoi
hoc dé danh gia va cai tién lién tuc céc dich vu hd tro nhu thu vién s6, nén tang
CNTT, cung hoc liéu dién tir. Cac hoat dong nay dugc t6 chire bai ban, ¢6 sy tham
gia ctia ca lanh dao khoa, giang vién va sinh vién, tao nén hé sinh thai dao tao linh
hoat va hiéu qua.

11. Nha truong da dap tng hau hét cdc yéu cdu cua Tiéu chuan 11, c6 mot
s6 diém vuot troi trong cong tac dam bao va ning cao chét luong CTDT. Trudng
da xéy dung h¢ thong quéan ly dir liéu sinh vién toan dién, theo dai ty 1€ théi hoc,
t6t nghiép va thoi gian t6t nghiép trung binh. Cac quy trinh giam sat va phan tich
nguyén nhan duge thyc hién chét ché, dac biét la trong viéc hd trg sinh vién tot
nghi€p ding han va rit ngin thoi gian hoc tap. Bén canh d6, nha truong da trién
khai hé thong khao sat muc do hai long ctia cdc bén lién quan mot cach bai ban, sir
dung két qua dé cai tién chét lugng hoat dong dao tao va ho tro sinh vién. C4c hoat
dong 601 thoai va toa dam duoc to chiic thudng xuyén, tao diéu kién thuén lgi cho
viée tiép nhan va xir Iy phan hoi tir sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTPT con nhitng diém tdn tai cAn khéc phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gid ngoai cua doan Panh gia ngoai). Trén co s6 hd so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach ci tién chét luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Xay dung ké hoach tuen khai nhiéu hoat déng/hinh thic gidi thiéu,
huéng dan cac bén lién quan vé chuin ddu ra ctia CTDT; da dang cong téc truyén



thong vé muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT, cai thién giao dién/duong dan trén
trang thong tin dién t&r cua treong/khoa/trung tam cho cac bén lién quan tiép cén;
m& rong doi tuong khao sat, cai tién phiéu khéo sat nham dam bao tinh dai dién
va tao diéu kién cho céc bén lién quan tham vén bang y kién c4 nhan.

2. Viée ra soét, hiéu chinh dé& cuong chi tiét hoc phan nén c6 nhitng phan
tich dénh gid vé mirc d6 déng goép hoc phin dé dat chuan dau ra cia CTDT; ra
soat, ldy y kién phan hoi ctia céc bén lién quan vé ndi dung cua hoc phan/mon
hoc; bd sung hoan thién 100% dé cuong chi tiét hoc phan c6 trong CTPT; can ¢
ké hoach thuong xuyen viéc danh gia vé mirc do phu hop gifra hoat dong day, hoc
v6i kiém tra danh gia cho viée dat chudn ddu ra cta hoc phan va CTDT; can trién
khai ra soat va hiéu chinh mdi quan hé gitta mirc do déng gép ctia hoc phan véi
chuén déau ra ciia CTPT dé dam bao day du va chinh xéc.

3. Nghién ctru, ra soat va hiéu chinh b6 sung dé da dang céc hinh thirc day
va hoc phu hop va hiéu qua ing voi dédc diém va chudn dau ra cia tung hoc phan
dinh ky khao sit danh gid tinh hiéu qua ctia cac phuong phap day hoc dé dat chuan
ddu ra cua hoc phan va CTDT; ra soat, hiéu chinh va bo sung d& cuong chi tiét
hoc phén cac chi bdo tai liéu ma nguoi hoc phai doc/nghién ctru tmg voi timg
chuong va tiéu muc chuong,

4. Ra so04t/bd sung cac phuong phép kiém tra danh gia cho cac hoc phan
nhim da dang va tao sy khac biét giita cac hoc phén trong CTDT/chuong trinh
day hoc; quy dinh giang vién sir dung bang rubric dé danh gia; dinh ky thyc hién
viéc phén tich cac bai kiém tra, bai thi va dap an dé xac dinh muc do phu hop cuia
hoat dong kiém tra danh gia v6i chuan dau ra ctia hoc phan phan tich phé diém
cua tung hoc phan qua cac nim hoc, phd diém cua hoc phan dbi véi timg glang
vién giang day qua cac nam hoc va d6i sanh két qua kiém tra qua trinh v&i thi cudi
ky cta timg hoc phén va trién khai thong ké khao sét, danh gia sy hai long cua
nguoi hoc ve cac quy dinh va hinh thire, ndi dung danh gia két qua hoc tap.

5. Lap ké hoach tong thé hang nam dbi véi CTDT tir xa trong do xac dinh
so lugng cu thé doi ngii giang vién dé chii dong trong viée didu ph01 nhan luc;
téng két, danh gid hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngil giang vién d6i véi CTDT
tir xa; ¢6 phuong thire khao sat mirc do6 hai long cta doi ngil giang vién doi voi
cac hoat dong boi dudng cho CTDT tir xa dam bao do tin céy.

6. Ra sodt chién luoc, ké hoach phét trién doi ngl nhén vién hd tro DTTX
(ngan han, trung han, dai han) dé c6 ké hoach phat trien doi ngll nhan vién ro rang
ca veé dinh huéng va dinh luong, dap tng vai viéc mo rong quy md, khu vuc
DTTX (trong nudc, qude &), nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong; ra soat
Quy ché tuyen dung vién chuc va nguoi lao dong, khung néng lyc theo Pé an vi
tri viée lam dé diéu chinh, bo sung tiéu chi, yéu cau tuyen dung, bd nhiém, Cheu
chuyen nhan vién pht hop véi bbi canh chuyén d6i s6, dinh hudng phat trién
ngudn nhan lyc va dac thu trong DTTX; hoan thién cdc vén ban lién quan vé yéu
cau nang lyc cua doi ngli nhén vién va tiéu chi danh gia, xep loai nhan vién theo
hudng tiép can nang luc rd nét hon; ap dung chuyén dbi sb trong danh gia, xép
loai doi ngli nhan vién; trong quan tri két qua cong viéc clia nhan vién; t6 chirc



danh gia hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng; xdy dung ké hoach dao tao, bdi
dudng trung han va dai han cho doi ngii nhan vién; chu trong dao tao, bdi dudng
cho nhén vién nham néng cao nang luc chuyén mén, nghiép vu theo vi tri viéc
lam, téng cuong khoa bdi duding vé kiém dinh chit lugng gido duc dai hoc, chuyén
d6i s6; thuc hién viéc khao sat lay y kién doi ngli nhan vién vé danh gid ning
lye/danh gia, Xep loai nhén vién, vé thi dua khen thuéng va cong nhén cua cac
cép; vé nhu ciu dao tao boi duding va vé viéc quan tri theo két qua cong,

7. Thiét 1ap quy trinh danh gi4 hiéu qua timg phuong thire tuyén sinh, tr do
diéu chinh chi tiéu va phuong thirc tuyén sinh pht hop; cin 1ong ghép phuong
phap, k¥ nidng hoc tép tir xa vao CTDT, dé cuong chi tiét hoc phén va chuong
trinh day hoc; thiét lap co Che danh gia hiéu qua cua phuong phap, ky niang hoc
tap; xdy dung hé thng tu van, hd tro ngudi hoc tir xa mot cach hidu qua; phat
trién da dang hoat déng ngoai khéa ; hoan thién hé thong Neu-E- Leammg va LMS
theo hu’omg tich hop tr uy cap chatbot, cung cap day du, cap nhat cac ndi dung tu
vén, hd trg; ddy manh cong tac tr uyen thong da kénh; thiét ké hé thong truy cédp
théng tin tich hop, thén thién trén nén tang so, dam bao cung cap day di cac quy
dinh, quy ché, hoc liéu, tai liéu huéng dén tdm 1y - doi séng; chi trong trong tac
hai chiéu va dénh gia hai long cua nguoi hoc; van dung chu tr inh PDCA trong
mdi truong hoc tap truc tuyén, stc khoe, sy an toan va kha ning tiép can cho
nguoi hoc khuyét tit theo huéng: Xay dung chinh sach, quy trinh, cong cu hd tro
hoc tap thich Umg (giao dién thén thién, co phy dé, trinh doc...); danh gia hiéu
qué; va cai tién dua trén phan hoi ctia nguoi hoc.

8. T chirc dénh gid tinh hiéu qua cta hé théng co s& vat chit (ha ting
CNTT, phong thu, thu vién, hoc liéu, phong thyc hanh...) thuong xuyén hon lam
cin clr xdy dung ké hoach cai tién chét lugng; quan tdm bdi dudng ning cao
chuyén mén nghiép vu cho doi ngfi k¥ thuit phong Studio dé cong tac phat trién
hoc liéu duoc chu dong va nang cao chat lugng cua cac bai glang dién tu; tang
cuong céc hoat déng day - hoc truc tuyén, tuong tic online giang vién, nguoi
hoc... nhdm néng cao hiéu qué st dung phong chuyén mén va chat lugng DTTX;
tuen khal nghién ctu, 18p quy tinh khai thac hiéu qua va dy dii cac chirc ning
ctia hé thong phan mém quan ly va vén hanh Thu vién s6; hay bo phién ban NEU-
Reader cii va trién khai tap huén phu’orng phép truy cép phién ban NEU-Reader
mai ti toan thé glang vién va ngudi hoc; ting cuong sd hoa day du sach tham
khao va tai liéu ndi sinh dim béo ty 1€ theo quy dinh; xay dyng co ché phdi hop
gilta cac bo phén lién quan gitp cho viéc van hanh He théng NEU-E-Learning
dugc chét ché va hi¢u qua hon; trién khai khéo st céc bén lién quan vé hé thong
co s& vét chat (ha ting CNTT, thu vién, hoc liéu, phong thyc hanh...) thuong
xuyén voi cac tiéu chi khdo sat sdu hon nhdm thu thap day da sé liéu va co giai
phap cai tién kip thoi.

9. Ra soat, diéu chinh bd sung chién lwoe phat trién giai doan 2021-2030 sao
cho xac dinh diy du céc chi tiéu vé tat ca cic mit hoat dong cho 1d rang va xdy
dung ké hoach/10 trinh thuc hién dam bao hoan thanh muc tiéu chién luoc; ra soat
va ldy y kién céc bén lién quan vé Quy ché PTTX; hoat dong dao tao boi dudng
cAn luu tAm dén céc hoat dong chuyén mén nghiép vu trong tim va cén so két/tong



két dé c6 co so cai tién; xay dung, ban hanh quy dinh cac tiéu chuan vé moi truong,
strc khoe va an toan cta Nha truong. Can xay dung ké hoach chién lugc dé dau tur
phat trién CTDT tir xa va cac diéu kién trién khai dam bao hiéu qua.

10. Thue hién hoat dong khéo sét y kién nguoi hoc dénh gia vé CTDT, hoat
dong giang day, kiém tra dénh g1a thuong xuyén theo quy dinh; xem xét tich hop
quy trinh xdy dung, tham dinh, ra sodt phét trién CTDT vao 1 van ban cho phu
hop va lay y kién céc bén lién quan trude khi ban hanh; can c6 ké hoach tap trung
xtr 1y céc ton tai mot cach ddng bo. Vi Tiéu chi 10.3, can bo sung tiéu chi danh
gid ky nang mém va ting cudng ldy y kién phan hoi tir giang vién dé nang cao
tinh toan dién. P6i v6i Tiéu chi 10.4, nén mé rong co hdi nghién ciu khoa hoc
cho sinh vién tir xa théng qua cac dé tai truc tuyén hoac cudc thi chuyén biét, déng
thoi hd tro giang vién thyuc hién cac nghién ctu khoa hoc lién quan dén néng cao
chat luong DPTTX. V& Tiéu chi 10.5, can thiét 1ap co ché ngan sach linh hoat dé
rat ngém thoi gian cai tién dich vu, két hop trién khai khao sat dinh lugng va cong
khai ké hoach hanh dong sau phan hdi. Ngoal ra, nha truong nén xay dung bao
céo chi tiét vé& hiéu qua ap dung cac dé xuét cai tién dé ting tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh.

11. Quan tdm hon niia dén tinh dic thu ctia hé DTTX va yéu cau cla Bo
GD&DT lién quan dén sy dong nhit gia tri bang cip clia tat ca cac hé dao tao;
quan tAm dau tu hoc liéu, ndng cdp phuong tién thuc hién DPTTX, tmg dung cic
cong nghé méi trong giang day, tuong téc véi sinh vién; xac lap phuong thirc hd
trg sinh vién hé DPTTX tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc; phat trién
cdc CTDT ngoai ngi, tin hoc phit hop véi dbi twong sinh vién hé DTTX, tap trung
vao chudn dau ra; thiét 1ap mang ludi chia sé dit lidu voi céc truong DTTX clng
linh vuc dé dbi sanh va trao d6i kinh nghiém; xay dung bd chi s6 dbi sanh vé ty
1& t6t nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh va mirc do hai long clia cdc bén lién
quan dé lam co so cai tién CTHT nham lién tuc ning cao chét lvong déo tao.

Trén dﬁy 1a nhitng kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
v6i 11 nhom giai phap, Nha truong cén nghién ctru k§ Béo céo danh gia ngoai
cua doan Danh gia ngoal dé xdy dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va
trién khai thue hién cai tién chat luong chuong trinh dao tao tir xa trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh ctia Nha truong. Sau ntra chu ky kiém dinh chat luong
glao duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuan chét luong
gido duc), Nha truong can c6 béo céo két qua thyc hién cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao gui BO Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



