TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 124/NQ-HPKDPCLGD Ha Noi, ngay 23 thdang 10 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viée thAim dinh két qua danh gia chat lwong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Cong tac Thanh thiéu nién
ciia Hoc vién Thanh thieu nién Viét Nam

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tw 56 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua
B truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc;

Céin cit Quyét dinh s6 685/0D-KDCLGDTL ngay 04 thdng 7 nim 2025 ciia
Gidm doc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién tocn
nhén sw Hpi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc,

Cdin cit hé so tham dinh két que ddanh gid chat lwong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Céng tée Thanh thiéu nién cia Hoc vién Thanh

thiéu nién Viét Nam;

Céin cir két qua tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chat liong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thang 10 ndm 20235.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thdng nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d dai hoc nganh Cong tac Thanh thiéu nién cia Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam. Doan Dénh gia ngoai d thuc hién danh gié chat luong gido
duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Coéng tac Thanh thiéu nién cua
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gid chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
nganh Coéng tac Thanh thiéu nién cla Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam sau
thdm dinh 1a: S tiéu chi duoc danh gia “Pat” tir 4 diém trd 1én 14 42 tiéu chi
chiém 84%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% s tiéu chi dat yéu cAu (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Diéu 2. Kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam can thuc hién cac
nhém gidi phap nang cao chit luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Cong téc Thanh thiéu nién (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Gidam dbc Trung

tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thing Long cap Gidy chtmg nhan kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Céng tac Thanh thiéu nién
ctia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:
- Nhu biéu 3;

- Hoi déng KBCLGD;

- Hoc vién TTNVN;
- Luu: VT.
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Phu lue I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
ao tao trinh d¢ dai hoc nganh Cong tac Thanh thieu nién

\
N\ cita Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
(Kem theo Nghi quyef 56 1 24/NO-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chat leong gido duc)
Pinh Tong hop Pinh Tong hop
Tiéu chufm, gid theo tiéu chuin Tidu chuﬁn, gid theo tiéu chuin
tiéu chi tign | MIC |ge e, | 19 1650 tidu chi tign | MO o, Ty 1650
, | trung : tiéu chi , | trung , tiéu chi
chi | oy |hdat) 4o o) chi | oy [Shidat) 4ot (0s)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
T?c:au Chl: 1.1 4 3.67 5 66.67 Tlf::u ch% 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 l'iéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 3 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 |37 2 | 667 | rigw chudn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
:I'.l?ll ch’uan 3 T}?u Chl, 8.2 4 4,00 5 100
I'iéu chi 3.1 4 367 2 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
T??u ch% 4.1 4 400 3 100 T%E:lu ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.67 A 66.67
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu ¢hi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 380 |4 SO0 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 | 4 66,67
Tiéu chuéin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 W) T 100 Tiéuchi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4 400 | 4 50,00
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 5
Tiéuchi 11.5 4

Mike trung binh

S6 tiéu chi dat

TY 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,86

42

84
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i) e \\\ KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
-..\f':_\"J’JL¢l1{\djL’é/trj,nh dao tao trinh do dai hoc nganh Cong tac Thanh thiéu nién
"-‘;L esoat Y, ciia Hoe v1en Thanh thiéu nién Viét Nam

(Kem theo Nghi quyer 56 1 24/NQ-HDKDCLGD ngay 23/10/2025

ciia Héi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc)

I. NHOUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc
nganh Coéng tac Thanh thiu nién cta Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, giai
doan 2019 - 2024 cho thay c6 nhiing diem manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctia CTDT duoc xé4c dinh 6 rang, phi hop véi st ménh, tim
nhin ctia Hoc vién, phu hop voi muc ti€u cua gido duc dai hoc. Chuan dau ra cia
CTPT duoc xéac dinh 16 rang, cy thé yéu cau vé kién thire, k§ néng va muc ty chu,
trach nhiém cua nguoi hoc; bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cu chuyén
biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT. Muc tiéu va chuan dau
ra cia CTDT duge 14y kién ctia céc bén lién quan, ra soat, cp nhét va cong bd
cong khai.

2. Ban mb ta CTDT ddy du théng tin va duoc cap nhat theo yéu cau. dé
cuong chi tiét cdc hoc phin vé co ban co ban diy du théng tin va duge cap nhat.
Ban mo ta CTPT va dé cuong chi tiét cac hoc phan di duge cong bd dén cac bén
lién quan.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu cAu cua chuin dau
ra vé kién thirc, k§ nang, mic tu chi va trach nhiém. Viéc xac dinh t6 hop céc
phuong phap giang day, hoc tép, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc thé hién twong g véi timg hoc phan. Ngudi hoc danh gia cao cac
phuong phap giang day cua giang vién.

4. Triét ly gido duc cua Hoc vién duge ban hanh, duoc phd bién dén giang
vién va ngudi hoc hiu ré dé van dung. Giang vién str dung tuong dbi da dang céc
phuong phap giang day khac nhau. Cac hoat dong tu hoc dugc quy dinh, hudng
dan day du. Cac hoat dong day hoc duoc thiét ké giup nguoi hoc dat duge chuan
dau ra ctia CTDT va ning cao nang luc hoc tip subt doi ctia nguoi hoc.

5. Quy dinh danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc rd rang, c¢6 huéng dan
viée thiét ké cac phuong phép/cong cu kiém tra dénh gia phii hop véi hinh thire
kiém tra danh gia. Cac tai liéu/ huéng dan danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc
c6 day du nodi dung cu thé theo quy dinh va dugc cong khai, pho bién t6i nguoi
hoc véi nhiéu hinh thie truée mdi ky hoc. Giang vién thuc hién CTDT st dung
kha nhiéu phuong phap kiém tra danh gia khac nhau. Quy dinh vé phan hoi két
quéa dénh gia co diy du cac ndi dung cu thé, duoc cong khai t6i giang vién va
ngudi hoc kip thoi. Két qua danh gia duogc pho bién toi ngudi hoc kip thoi, ding
theo quy dinh va duge nguoi hoc danh gia t6t. Quy dinh vé khiéu nai két qua danh
gid c6 céc ndi dung cu thé, rd rang. Ty 1& ngudi hoc ¢ don xin phiic khao bai thi,



khiéu nai vé két qua danh gia thap.

6. Hoc vién dd ban hanh hé thdng vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém, dao tao, bdi dudng, quan tri cdng viéc, danh gia cong viéc cua
doi ngii gidng vién, nghién ctu vién. Ty 1& giang vién c6 trinh do tién si trd 1én
bao dam yéu cau CTDT. Khéi luong cong viée cia giang vién duge xac dinh va
quy ddi 16 rang theo ting vi tri viée lam, 1am co sé dé danh gid, xép loai. Céong
tac dao tao, boi dudng dugc thue hién kha hiéu qua. Hoc vién/Khoa thuc hién chat
ché viéc quan tri cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién theo quy dinh. Hoat
déng nghién ctru khoa hoc cua giang vién CTPT dat két qua kha cao.

7. Cong tac quy hoach doi ngii nhan vién dugce thyc hién dya trén du bao
nhu cau thyc té trong hd tro hoat déng dio tao, nghién ctru khoa hoc va cdc hoat
dong phuc vy cong dong D6i ngii nhan vién hé tro dap tng yeu ciu cong viée
dugce giao, gop phan hd trg hiéu qua cac hoat dong cua Hoc vién. Cac van ban
quy dinh vé tuyén dung, chuyén ddi vi tri cong tac duge ban hanh véi cac tiéu chi
rd rang, phu hop véi cac quy dinh cua phap ludt hién hanh, duoc pho bién rong
rai théng qua nhiéu kénh thong tin khéc nhau nham bao dam su tiép cén va thyc
hién thong nhét. Hé thong van ban quy dinh, huéng dan dé danh gia nang lyc cua
ddi ngii nhan vién dugc xdy dung day du; ¢ céc tidu chi va hudng dan thuc hién
chi tiét vé danh gia chat luong lao dong hang thang va xép loai chét lugng vién
chuc va ngudi lao dong hang nam. Trién khai dénh gid hiéu qua cong viéc dua
trén mo ta nang lue vi tri viéc lam; doi ngli nhan vién co6 tham gia xay dung, gop
y quy dinh dénh gia hiéu qua cong viéc va hai long véi két qua danh gia.

8. Chinh séch va quy dinh tuyén sinh, céc tiéu chi va phuong thirc xét tuyén
nguoi hoe duoe xac dinh 1o rang, dugc ra soat va danh gia hing nam. Hoc vién
da phan cong trach nhiém giam sat sy tién b ctia ngudi hoc rd rang va ban hanh
khé diy du céc cac quy dinh/quy trinh vé gidm sat su tién bo cia nguoi hoc; co
sy phin cong trach nhiém rd rang cho cac don vi vé cong tac tu van va hd tro
trong hoc tép, hoat dong ngoai kho, tu van viéc 1lam cho nguoi hoc; trién khai
thuc hién khé nhiéu cac hoat déng ngoai khoa, hoat dong tu van va hd trg NH
trong hoc tap, tu véan viéc lam. Hoc vién ludn quan tAm xay dung mdi truong tam
ly, x4 hoi, khong khi [am viée, hoc tap than thién, moi truomg su pham, canh quan
sach dep, bao dam cac diéu kién an ninh, an toan.

9. Hoc vién c6 dii hé thong phong hoc, phong lam viéc va cac phong chire
ning, cuing cac trang thiét bi co ban, phti hop dé h tr ¢ hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc. Trung tdm Thong tin Thu vién cung cép hoc liéu cliing cic tién ich
doc, muon phu hop cho hoat déng dao tao va nghién ctru, dugce quan ly boi phan
mém Ilibme. Céc phong thuc hanh may tinh va thuc hanh ngoai ngfr cung trang
thiét bi co ban duge duy tri, bao dudng va cap nhét dé hd tro hoat dong dio tao,
ngh1en ctru. Hé thong cong nghé thong tin ho trg hoat dong dao tao va nghién ciru
bao gom: hé thong may chi va mady tinh, cac duong truyén toe do cao, tong bang
thong Internet rong, cac phan mém quan ly, quan tri cung cac cong thong tin dién
tur, gido an dién ttr,... Nhiéu hoat dong vé méi truong, stc khée va an toan dugc
trién khai nhu kham stre khoe dinh ky cho nguoi hoc, can bg, giang vién, tap huén



phong chay chiva chay, bao vé trat ty an ninh, an toan, vé sinh maéi truong. ..

10. Hé théng thu théap théng tin phan hdi va nhu cau cia cac bén lién quan
dugc thiét lap. Thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc st dung
lam cin ci dé thlet ké va phat trién CTPT va chuong trinh day hoc. Quy trinh
thiét ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc dugc thiét lap, dugc ra soat, danh
oid va cai tién pht hop voi yéu cau phat trién CTDT, chuong trinh day hoc cua
Hoc vién va quy dinh ctia phap ludt. giang vién, nghién ctru vién thuc hién CTDT
6 nhiu d tai nghién ctru khoa hoc ¢6 néi dung lién quan dén hoat dong day va
hoc. Mot s6 cong bd khoa hoc duoc truyén tai thanh ndi dung gidng day va cai
tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap cua ngudi hoe. Chat
luong céac dich vu ho tro va tién ich cia thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong
nghé théng tin va cac dich vu ho tro khac duge quy dinh rd rang, duge danh gia
thudng xuyén va cai tién nang cao chét luong.

11. Hoc vién da thuc hién viéc gidm sét, cp nhét s6 lugng sinh vién thoi
hoc, tdt nghiép dung han, tinh toan thoi gian t6t nghiép trung binh ctia sinh vién
thudoc CTDT. Ti 1€ sinh vién 16t nghiép ding han cao (82,0%) va ti I¢ sinh vién co
viéc lam dat 89,0%. Két qua nghién ctru khoa hoc cua sinh vién kha t6t, da thuc
hién nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién cép Hoc vién, dat 04 giai sinh
vién cép B6 va la dong tac gia vai giang vién cong bd 06 bai bao trén tap chi khoa
hoc trong nude. Mic d6 hai long cua cdc bén lién quan dé dugc khao sat va két
qua khao sat da dugc phan tich, ddi sanh, danh gia dé xay dung cac giai phap cai
tién chit lugng.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai can khic phuc (Chi tiét nhur da
néu trong Béo céo danh gid ngoai ctia doan Danh gia ngoai). Trén co s6 hd so
thdm dinh va két qua thdo luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido
duc kién nghi Hoc vién can xdy dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhom
giai phap sau day:

. Thuc hién ra soét cac chuén dau ra ctia CTDT bao dam chuin déau ra cia
CTDT mang tinh khai quat; xac dinh myc tiéu cua chuan déu ra thé hién rd dinh
huong theo yéu cAu tai khoan 2 Diéu 4 Théng tu sb 17/2021/TT-BGDDT; thuc
hién lay y kién ctia cac bén lién quan diéu chinh chudn déu ra mot cach khoa hoc
va hiéu qua.

2. Ra sodt, cép nhét ma trén tich hop cac hoc phan va chuan dau ra; cé bién
phép hiru hi¢u trong gioi thi¢u va pho bién céc thong tin vé CTDT, chuén diu ra va
ban md ta CTDT dén ngudi hoc va cc bén lién quan; ra soat, bd sung théng tin dé
cuong hoc phéan day di va thong nhét; xdy dung chudn dau ra tr ong cac dé cuong
hoc phan bao dam nguyén tac SMART; phén biét 13 gifta chuén dau ra vé kién thirc
va k§ nang; bd sung ma trén thé hién duoc trong thich chudn dau ra cua hoc phén
v6i chuén ddu ra cia CTPT; bd sung dé cuong hoc phan Khoéa luan t6t nghiép.

3. Tich hop ma tran thé hién mbi lién quan gilta phuong phap day hoc, kiém
tra danh gid & cac hoc phan déng gop dat chuin dau ra; ra soat ma tran lién két



gilta cdc hoc phén va chuin diu ra CTDT, ma trdn gitra kiém tra danh gia véi
chuén dau ra va ndi dung ctia cac chuong v6i chuan dau ra, phuong phép day hoc
v6i chuén dau ra; ra soat, danh gia muac do dong cua cac hoc phén vao chuin dau
ra ctia CTDT; siip xép céc hoc phén thude hoc phéan tu chon va hoc phin bét bude
hop 1y hon, can dbi ti 18 khéi kién thire dai cuong, gia tang ti 18 khoi kién thire dai
cuong, tham khao cac CTDT trong nudc va nude ngoai trong diéu chinh CTDT.

4. Xy dung co ché giam sat cach thirc trién khai thuc hién triét ly gido duc;
ap dung hé théng giang day tryc tuyen nhu LMS dé gitp nguoi hoc ¢ thé hoc tap
moi liic moi noi, nhét 14 v6i ngum hoc nganh Céng tac Thanh thiéu nién thuong
xuyén hoc tdp ¢ thuc dia, thuc té: ban hanh quy dinh vé viée kiém tra, giam sat,
danh gia hoat dong tu hoc cua ngudot hoc.

5. Ra so4t huéng dan lya chon cdc phuong phap kiém tra danh gia, ddm
bao cu thé hon; xdy dung hudng din giang vién xay dung cac rubbric ddnh gia
nhit 1 céc rubbric danh gié k§ nang chuyén nganh; xdc dinh cac phuong phap
pho bién quy dinh vé phan héi két qua hoc tap hét hoc phan ctia ngudi hoc hiéu
qué; xay dyng ma trén dé thi mdt céch cu thé va 13 rang, xac dinh ro tr rong 5O vé
ndi dung, cac mirc dd nhén thire; ra soat lya chon hinh thire thi 6 mot s6 hoc phan
cling chua thuc su pht hop; xdy dung Rubbric danh gid thuc hanh phu hop; ban
hanh quy dinh vé thoi gian céng bd diém phiic khao cho ngudi hoc.

6. Ra soat Chién luge phat trién, x4c dinh chi tiéu cu thé phat trién doi ngti
giang vién, nghién ctu vién cho timg mdc thoi gian; xac dinh day dt va rd rang
bd nang luc cua glang vién, nghién ctru vién trong P& an vi tri viéc 1am va ban
hanh b chi sé dénh gia nang lyc KPIs cua giang vién, nghién ctu vién; tich két
qua nghién ctru khoa hoc ctia doi ngli giang vién, nghién ctru vién theo CTDT.

75 Thiét lap cong cu va quy trinh phén tich dé lam co s& xéy dung chién
luoc phat trién d6i ngfi nhan vién phi hop véi tAm nhin, st ménh cua Hoc vién;
dinh ky ra soat va cap nhat khung nang lyc theo Dé an vi tri viéc lam, bao dam
phu hop voi xu hudng chuyen do6i s6 va yéu cau thuc tién trong ting giai doan
phat trién; xdy dung céng cu hd trg chuyén nghiép hon trong viée danh gia cong
viéc cta doi ngli nhén vién trén co s& xay dung bo tiéu chi danh gié co tinh dinh
luong vé nang lyc chuyén mén, nghiép vu, mic do hoan thanh nhiém vu theo vj
tri cong viée; xdy dyng ké hoach dao tao, boi dudng dai han, trung han va to chirc
danh gia hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng doi ngli nhan vién; cai tién biéu
mau vé phéan cong nhiém vu cua cac don vi, bd sung céc yéu cau vé chét lugng,
tién do cong viéc dé giam sat, danh gia chét lugng, hiéu qua céng viée cua doi
ngti nhan vién cy thé, o rang hon.

8. Tang cudng va doi méi cong tc truyén thong vé cong tic tuyén sinh t&i
cac tinh trong ca nude, nén chi trong cac tinh ving sdu, ving xa; da dang cac
phuong thire xét tuyén nguoi hoc va ra soat, d6i mai phuong phap xét tuyén ngu’m
hoc pht hop hon; ndng cap phan mém Hé thong Quan Iy gido duc PMT-EMS giup
cho cong tac theo ddi sy tién bo ctia ngudi hoc dugc hiéu qua hon; t6 chire HOi
nghi/Hoi thao phan tich, danh gia tinh hi¢u qua cua céc hoat dong tu van va hd
tro cho nguoi hoc va thiét ké b cau hoi khao sat vé hoat dong tu van va hd tro



cho ngudi hoc véi cac tiéu chi sdu hon dé danh gia chinh xac hon lam cén ctr xay
dung ké hoach cai tién, nang cao hiéu qua cho cac hoat dong tu véAn va ho tro
ngudi hoc; sap xép, bd sung khong gian hoc tdp mé danh cho cac hoat dong tu
hoc, tu nghién ctru cua nguoi hoc.

9. X4y dung tiéu chuan dinh muc st dung dién tich va trang thiét bi chuyén
dung dap ung quy dinh cua Thong tu s6 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024;
rd so0at, bo sung hoc liéu, bao dam dAy du tai lidu bat budc cua CTDT; nang clp
co s& vt chét va tr rang thiét bi chuyén dyng, dau tu phan mém quan tri thu vién
mai, mua ban quyén va chuyen doi tai liéu vé dang sb, phat trién nhan luc quan
trj thu vién; xdy dyng tiéu chudn, dinh mtc st dung thiét bi thyc hanh déap ing
Théng tu s6 16/2019/TT-BGDDT va dénh gid hiéu qua str dung, dau tu, ndng cép
trang, thlet bi céc phong thuc hanh bao dam sb lugng, chit lugng, dong bo; ning
cap ha tang cong nghg thong tin ddng bo va tich hop (hé thong may chu, may tinh,
phan mém quan tri dai hoc s6 va hé théng cong théng tin, dlem phat wifi...); ban
hanh b tiéu chuén vé méi trudng, sire khoe va an toan va to chirc khao sat nguoi
hoc va cac bén lién quan vé viéc thuc hién b tiéu chuan nay.

10. Ra soét quy dinh vé khao sat liy y kién phan hdi va thu thap nhu cau
cua cdc cac bén lién quan, b sung céc tiéu chi khao sat nhu cau dao tao, yéu cau
vé ning lue cac vi tri cong vige lam co s& diéu chinh, bd sung CTPT, chuong
trinh day hoc; xay dung ké hoach ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phat tuen
CTDT, chuong trinh day hoc dong bd vai hoat dong ra soat, danh gia va phat trién
CTDT, chuong trinh day hoc; vin ban hoa két qua ra soat, danh gia quy trinh thiét
ké, phat trién CTPT, chuong trinh day hoc 1am can ctr céi tién quy trinh thiét ké,
phét trién chuong trinh day hoc; ra soat, bd sung bo tidu chi danh gia hoat dong
day hoc va kiém tra danh gid cta giang vién tuong thich va phu hop v6i chuan
diu ra, danh gid thuong xuyén, ddy da cho tt ca céc hoc phan cia CTDT, tach
riéng két qua khao sat cho CTDT; da dang hod cac dé tai ngh1en clru vé phat trién
CTDT, chwong trinh day hoc, d6i méi phuong phép day, hoc va danh gia két qua
hoc tdp cua ngudi hoc dap tng chudn diu ra cia CTDT; danh gia dong bo, day
du chét luong cac dich vu hd tro va tién ich cta thu vién, phong thue hanh, hé
théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khéc; tach riéng s6 lidu khao sat
cho timg CTDT; thuong xuyén ra soat, danh gid va cai tién céc quy dinh vé bao
dam chat lugng, lay y kién va co ché phan hdi ctia cac bén lién quan, ting cuong
su két ndi va trao ddi thong tin giita cac bén lién quan, nhat 1a cac bén lién quan
bén ngoai Truong.

11. Lam tot hon cong tac hudng nghiép thi sinh trong tuyén sinh va day
manh cdc hoat dong gilp sinh vién ngay tur ndm thi nhét hiéu 16 va yéu ‘nganh
nghé ma minh da liya chon dé glam 50 thoi hoc trong nhiing ndm dau; cai tién toan
dién cong tac khao sat viéc lam cua sinh vién t6t nghiép va khao sat sy hai long
ctia cac bén lién quan dé chét lugng va hidu qua cua hoat dong nay duoc t6t hon;
c6 gial phap dé tang ti 18 sinh vién c6 viéc 1am phu hop véi nganh dao tao.



Trén day la nhitng kién nghi cia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
voi 11 nhom giai phap, Hoc vién can nghién ctu k§j Béo céo danh gia ngoai cua
doan Danh gia ngoai de xdy dung ké hoach v&i nhing giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh
Cong tac Thanh thiéu nién ctia Hoc vién. Sau nira chu ky kiém dinh chét lwong
glao duc (vao thot dlem 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chit luong
gido duc), Hoc vién cén co bdo cdo két qua thyuc hién cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao gui B6 Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat luong
giao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



