TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Doc lap - Tw do - Hanh phice
Sb: 48/NQ-HPKPCLGD Ha Noi, ngay 31 thang 5 nam 2025
NGHI QUYET

\ viée tham dinh két qud danh gia chét lwgng chwong trinh dao tao
Kinh té trinh do dai hoc ciia Truong Pai hoc Lam nghiép

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat heong chwong trinh
dao tao cac trinh do cua glao duc dai hoc,

Céin cit Quyét dinh s6 53 6/OD-KDCLGDTL ngay 06 ngay 9 ndam 2024 cua
Gidm doc Tr ung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc kién tocn
nhdn sw Hoi a"ong Kiém dinh chat liwong gido duc,

Cdin cit ho so tham dinh két qud danh gid chat lwong gido duc chwong trinh
dao tao Kinh té trinh dé dai hoc ciia T ruong Pai hoc Lam nghiép;

Céin cir két qua tham dinh cia Hoi 67577g Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thur 19 ngay 26 thdang 5 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat v6i két qua danh gid chét lugng gido duc chuong trinh
dao tao Kinh té trinh d6 dai hoc cua Truong Dai hoc Lam nghi¢p. Poan Danh gia
ngoai da thuc hién dénh gia chit luong gido duc chuong trinh Kinh té trinh do dai
hoc cua Truong Dai hoc Lam nghiép ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gid chit luong gido duc chuong trinh dao tao Kinh té trinh do
dai hoc cua Truong Dai hoc Lam nghiép sau tham dinh 1a: S6 tiéu chi duge danh
gid “Pat” tir 4 diém trd 1én 14 46 tiéu chi (chiém 92%), trong d6 mdi tiéu chuin
c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi
quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Lam nghiép can thuc hién céc nhom giai
phap nang cao chét luong gido duc chuong trinh Kinh té trinh d6 dai hoc (Chi tiét
trong Phuy luc 1T kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chat luvong gido duc Thang Long cap Gidy chung nhan kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao Kinh té trinh dd dai hoc ctia Truong Pai hoc Lam
nghiép theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi ddng KDCLGD;

- Truong BPH Lam nghiép;
- Luu: VT.

Nguyen Van Duwong



'\ J Djcy,

‘.’f‘ Phuy luc I

- o 4 danh gia chat lwong chwong trinh dao tao Kinh té trinh do dai hoc

KIEM D1

0 |HAT LUGNG cua Tru’(‘)‘ng Dai hoc Lam nghiép
2 \THANG (Kem theo Nghi quyez‘ 6 48/NQ-HDKDCLGD ngay 31/5/2025
o5 S ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)
Danh Tong hop Déanh Tong hop .
Tiéu chuén, gid theo tiéu chuin Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tieu | M g ieu | Ty 1e sb tieu tiéu chi tidu | M€ gs ey |1y 16 56 ticu
chi tll)llll?hg chidat | chi dat (%) chi [ll)?ll:]% chi dat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7
T%(:au ch1: 1.1 4 4,00 3 100 T%f::u ch1: 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
4,00 3 10 -
Tiéu chi 2.2 4 ’ 0 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.2 4
.lAeu ¢ 'uan ?(i:u c 1 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 5
S 400 | 3 100 cucn
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.2 3
- p ” . 4,00 4 80,00
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3,80 4 80,00 5
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
4.29 7 100
Tiéu chi 6.4 4 ’ Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 3
4.00 4 80,00
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.3 4 ’ ’
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mhite trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)

4,02

46

92




20 U Dj¢ ™ /
/ Q// N ( \\(
</ TRUNG T/ AM D
mewn n

(0 {CHAT LUGNG 610 DUG ‘(k)v

7 \JHANG LONG

Phu luc 1T

i cai tién chat lwgng chwong trinh dao tao Kinh té trinh do dai hoc
cia Truong Dai hoc Lam nghiép

Kém theo Nghi quyét s6 48/NO-HPKDCLGD ngay 31/5/2025

cua Hoi déﬁg Kiém dinh chat luwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao Kinh té trinh do dai hoc
cua Truong Dai hoc Lam nghiép, giai doan 2019 - 2024 cho thay c6 nhiing diém
manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

I. Muc tiéu chuong trinh dao tao dugc xdc dinh 16 rang, bao gbém muc tiéu
chung va muc tiéu cy thé; vé co ban phu hop voi st mang, tim nhin va muc tiéu
chién lugc cua Nha truong, phu hop voi muc tiéu cia giao duc dai hoc. Chuan dau
ra ctia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang thé hién nhiing yéu cau vé kién
thire, k§ ndng va muc ty cha va trach nhiém cua nguoi hoc sau khi hoan thanh

chuong trinh dao tao; thé hién yéu cau chung va yéu cdu riéng; c6 sy tham gia y
kién ctia cac bén lién quan va phan anh duogc yéu cau clia cac bén lién quan; dugc
ra so4t dinh ky; duoc cong bd trén trang thong tin dién t ctia Trudng va ciia Khoa.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao nganh Kinh té c6 di cac ndi dung theo
quy dinh va duoc dinh ky ra soat, cap nhat cac van dé méi nhét co lién quan. bé
cuong hoc phan trong chuong trinh dao tao c6 du théng tin theo quy dinh, duoc
ra soat, cdp nhat theo ké hoach ctia Nha truong. Cac phién ban cua Ban mo ta
chuong trinh dao tao va cac dé cuong hoc phan duogc cong bd cong khai béng
nhiéu hinh thtic khic nhau. Céac bén lién quan co thé tiép can v6i Ban mo ta
chuong trinh ddo tao va dé cuong hoc phan.

3. Chuong trinh day hoc duogc x4y dung dua trén chudn dau ra ctia chuong
trinh dao tao. Ma tran lién két céc hoc phén v6i chudn dau ra cia chuong trinh
dao tao duoc thiét lap lam co so thiét ké dé cuong hoc phén, xac dinh ndi dung,
phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia theo chuin dau ra ctia
hoc phan. T6 hop cac phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc cua cac hoc phén trong chuO’ng trinh day hoc duogc
giang vién lua chon dap tng yéu cdu cla tung hoc phan dong thoi gbp phan hd
tro dat duge chuén déu ra hoc phan va chuén déu ra chuong trinh dao tao. chuong
trinh day hoc da duoc ra soat, chinh stra cac nam 2019, 2021 va 2024 thé hién su
thay ddi trong céu tric, dam bao su gin két va lién mach gifia cdc hoc phéan dai
cuong, co sd nganh va chuyén nganh.

4. Triét ly gido duc cta nha trudng dugc tuyén bd chinh thic, dugc cong
bd cong khai, duoc phd bién dén cac bén lién quan trong Trudng hiéu rd va thuc
hién. Hoat dong day hoc duoc thiét ké da dang, phu hop dé dat dugc chuan dau
ra. Cac phuong phép day hoc ctia céc hoc phan thudc chuong trinh dao tao dugc
thiét ké nhin chung la pht hop nhim thac day viéc rén luyén cac ki ning, nang
cao kha nang hoc tap subt doi cua nguoi hoc. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,
hoc tap theo du an hd tro nguoi hoc rén luyén cac k¥ nang va nang cao kha ning



(\S]

hoc tap sudt doi.

5. Céc quy dinh, quy trinh danh gia két qua hoc tép ctia ngudi hoe duoc xac
dinh day du, cu thé, r3 rang. Thoi gian, hinh thtre, phuong phap, tiéu chi, trong
50, co ché phan hoi va céc noi dung lién quan trong cac ky thi dugc xac dinh rd
rang; dugc cong khai trén cong thong tin dién ti clia Truong. Két qua hoc tap cta
nguoi hoc dugce cong b6 18 rang, dung thoti gian quy dinh. Cac quy dinh, quy trinh
vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cia nguoi hoc duge Truong quy dinh cu
thé trong Quy ché dao tao trinh do dai hoc.

6. Doi ngli gidng vién dugc quy hoach, phat trién theo Chlen luge phat trién
nha truong dam bao vé 56 lugng va trinh do, dap tmg yéu cau ddo tao va nghién
ctru. Quy dinh tuyen dung, b nhiém doi ngii giang vién, nghién ctru vién duogc
ban hanh kha day du, dugc cong bd cong khai trén trang website cia truong/Vién.
Nang luc cua doi ngli giang vién duge danh gia hang niam theo céc quy dinh. Hoat
dong ddo tao, bdi dudng phat trién chuyén mén cla giang vién duge thuc hién co
ban theo ké hoach. Khéi luong cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc cua
giang vién/nghién ctu vién dugc xac dinh 16 rang. Quy dinh hoat dong phuc vu
cong dong thong qua viéc thuc hién cac nhiém vu hd tro truc tiép, gian tiép t6i
cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc.

7. D61 ngli nhan vién phuc vu lam viée tai Thu vién, Trung tdm Thi nghi¢m-
Thyc hanh dugc quy hoach, tuyén dung dap mg nhu cau vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Céc tiu chi tuyén dyung co ban rd
rang. K& hoach, quy trinh, tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén cén b quan 1y duoc
cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cuia Truong va thyc hién ding quy
dinh. Nang luc do1 ngu nhén vién dugc xac dinh, danh gia theo quy trinh, dam bao
dan chu, cong khai. giang vién, sinh vién hai long ddi véi doi ngii can bo hd tro.
Nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién dugc xac dinh
dua trén két qua khao sat hang nam. K& hoach dao tao, boi dudng va phét trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngfi nhan vién duogc xdy dyng va thyc hién. Viéc
quan tri theo két qua cong viée clia nhan vién duge trién khai dé tao dong luc va hd
trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat déng phuc vu cong dong.

8. Chinh séach, quy dinh, tiéu chi, phuong thire tuyen sinh dugc xéc dinh 15
rang, dugc ra soat, didu chinh va cong bd cong khai. H¢ théng theo dbi sy tién bo
trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién, tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu
van viéc lam cho sinh vién dugc thiét 1ap. Céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong
huéng nghiép, tw van viéc lam cho sinh vién duge trién khai da dang, phong phu.
MBoi truong canh quan sach s& moi truong hoc tap, lam viéc an toan, than thién
dap ting t6t cho hoat dong hoc tap, sinh hoat cua sinh vién. Dgc biét Nha truong
ap dung cong nghé trong viéc nhan dién khuén mit tai cong khu ky tac x4 dé dam
b4o an toan cho sinh vién. sinh vién, cyu sinh vién hai long véi dich vu hd tro,
canh quan va moi truong tam ly, xa hoi.

9. H¢ thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chiic nang duoc bd
tri phu hop, cé day du trang thiét bi. Ti 1& dién tich/ngudi hoc vuot ngudng quy
dinh tai Thong tu sb 01/2024/TT-BGDDT cua Bo6 GD&DT. Thu vién duoc thiét



ké md, thoang mat, yén tinh co khong gian doc danh cho can bo, gidng vién va

cho sinh vién, c6 néi quy, hudng dan, co céc trang thiét bi, co thu vién s6 duoc
lién két voi thu vien mot sb truong dai hoc khéc, co day du hoc liéu dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Ti € dién tich/chd ngdi dap tng quy dinh tai
Théng tu s 14/2023/TT-BGDDT. Hé thong phong thuc hanh, thi nghiém duoc
Nha truong dau tu day do, cé cac thiét bi dac thu dép tng yéu céu ctia CTPT duogc
duy tri hoat dong hiéu qua thong qua cong tac bao tri, nang cap dinh ky ho trg cho
cong tac giang day va nghién ctu. Hé théng cong nghé thong tin van hanh on
dinh, dam bao an toan thong tin, dugc bao tri va cap nhat, dép tng yéu cau dao
tao va nghién ctru khoa hoc. Pé 4n chuyén dbi s6 giai doan 2024-2030 dugc ban
hanh. Quy dinh ve moi truong, stc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai c6
luu y dén nhu cau déc thu ctia nguoi khuyét tat.

10. Hé thdng thu thap thong tin phan hdi va nhu cdu cia cc bén lién quan
duoc thiét 1ap. Théng tin phan hdi vanhu céu cua cac bén lién quan dugc thu thap,
xu ly va su dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va
phat trién chuong trinh ddo tao va chuong trinh day hoc cua Truong duogc thiét
lap; duoc ra soat ddnh gia va cai tién pht hop v6i quy dinh cta phéap luat va su
phat trién ctia Truong. giang vién, nghién ctru vién tham gia thuc hién chuong
trinh dao tao cé nhiéu két qua nghién ctru khoa hoc dugc st dung trong hoat dong
day va hoc. Mot s6 bai bao cong bd trén cac tap chi khoa hoc, bao céo khoa hoc
¢6 nodi dung duoc truyén tai thanh ndi dung giang day va cai tién hoat dong giang
day cua giang vién va hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc. Hoat dong day hoc, kiém
tra d4nh gia cua giang vién do6i véi nguoi hoc va chét luong céc dich vu hd tro ctia
thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu ho tro
khac dugc quy dinh 16 rang, dugc danh gia va cai tién. Co ché phan hdi cua cac
bén lién quan dugc quy dinh 1o rang, co tinh hé thdng, duoc danh gia va cai tién.
Chinh sach dam bao chét luong ctia Truong duoc cu thé hod bing cac vin ban
ctia Truong trong d6 c¢6 co ché phan hdi cia céc bén lién quan.

11. Nha truong da thuc hién kha tot viée giam sat, dinh ky théng ke, cap
nhat sb luong sinh vién bi canh béo hoc tap, théi hoc, t6t nghiép trude va dang
han, tinh todn thoi gian tot nghiép trung binh ctia sinh vién thugc chuong trinh
dao tao. Ti 1€ sinh vién thoi hoc thap Khoa va cac don vi da to chtic nhiéu hoat
dong tu van, hd tro sinh vién tim kiém viéc lam. Ti 1& sinh vién tbt nghiép co viée
lam kha cao dat 85,2%. Ti 1é sinh vién tu tao dugc viéc lam phu hop véi nganh
dao tao dat 27,5%. Sinh vién tich cuc tham gia nghién ctiu khoa hoc, da c6 giai
thudng sang tao khoa hoc cong nghé cap Trudng, hién c6 01 du 4 an dugc vao vong
chung ket cude thi cdp qubc gia. Nha trudng da thuc hién mot s6 khao st khac
nhau v& mutic d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan vé hoat dong cia chuong trinh dao
tao va muc do hai long da dugc phan tich, dbi sanh, danh gia dé xay dung cac giai
phap cai tién chat lugng.

II. KIEN NGHI

Tuy nhién, chuong trinh dao tao con nhiing diém ton tai can khac phuc (Chi
tiet nhu di néu trong Bao cdo danh gia ngoai cia doan Banh gia ngoai). Trén co



s& ho so tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chat
lugng gido duc kien nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chat luong
theo 11 nhom giai phap sau day:

1. Tiép tuc ra soat muc tidu chuong trinh dao tao dé dam bao muc tiéu chung
duge xac dinh toan dién, mang dic thu cta nganh Kinh té, dap tmg nhu cau vé
nhén lyc cua cac t6 chirc thudce khu vure kinh té 1am nghiép, tai nguyén moi tr uong;
tiép tyc hoan thién chudn dau ra cua chuong trinh dao tao; khao sét 1ay y kién
phan hdi cia cac bén lién quan trong qué trinh ra soat, diéu chinh, xay dung, ban
hanh chuan dau ra chuong trinh dao tao mot cach day du, cu thé va toan dién vé
noi dung khao sat va dbi tuong tra 161 khao sat.

2. Ra so4t, chinh sita ma tran thé hién su dong gop cia céc hoc phan vao
viéc dat chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dam bao tinh hop ly; cép nhét
thong tin vé didu kién tot nghiép cua ngudi hoc; b6 sung thoi lugng va lich trinh
ctia hoat dong kiém tra danh gia va diéu chinh du gio dinh murc hoc tap cua moi
hoc phan theo quy dinh; chinh sta cach dién dat vé phuong phap giang day va
phuong phap kiém tra danh gid; trién khai cc hinh thirc truyén thong ban mo ta
chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phan hip dan hon va thuc hién do luong
higu qué truyén théng ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phan dbi
v&i cac bén lién quan,

3. Ra soat, hi€u chinh chuong trinh day hoc ddm bdo bam sét cac yéu cau
ctia chuén dau ra vé kién thirc, k§ ning, mirc ty ch va trach nhiém; bd sung ké
hoach ngudn lyc trong dé cuong hoc phan nhim hd trg cho viéc dap tmg chuan
dau ra cua hoc phan; ban hanh quy dinh va huéng dan chung vé to ‘hop phuong
phap giang day va phuong phap kiém tra danh gi4 dap Gng chuan dau ra; ra soat
dé cuong hoc phan tr ong chuong trinh day hoc, dam bao céc hoc phan co su tuong
thich v€ ndi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cia hoc phan nhim dat
duoc chuan dau ra; bo sung phU:O’ng phap hoc cta sinh vién tuong ting véi phuong
phap giang day cua giang vién trong cdc dé cuong hoc phan; tang cuong t6 chirc
hoi thao, hoi nghi, toa dam ly y kién tur chuyén gia phat tnen chuong trinh dao
tao, cac nha khoa hoc va céc giang vién nham xéc dinh yéu cau vé mirc dong gop
ctia cac hoc phan va viéc dat chudn dau ra cua chuong trinh dao tao; ting cuong
ddi sanh véi cac chuong trinh dao tao trong nude va nude ngoai dam bao tinh linh
hoat va cép nhat.

4. Quy dinh cu thé, rd rang viéc xay dung, thiét ké céac phuong phép day
hoc; thong nhit viéc lua chon, str dung, trinh bay cdc phuong phap day hoc gitra
céc hoc phan, dam bao tinh da dang; phd bién, 4p dung cac phuong phap day hoc
c6 str dung cong nghé; ch trong trién khai phuong phép day hoc két hop (Blended
learning) cho c4c hoc phan trong chuong trinh day hoc.

5. Ra soat cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc;
ban hanh huéng dan vé viéc thiét ké cac cau hoi thi, thiét ké rubric timg hoc phan va
cong cu kiém tra danh gia thich hop dé danh gia mirc do dat duge mdi chudn dau ra
ctia chuong trinh ddo tao; ra sodt tong thé va danh gid do tin cdy va do chinh x4c cla
phuong phap/cong cu kiém tra ddnh gia dé c6 nhiing didu chinh phi hop.



6. Danh gid két qua thuc hién chién lugc phat trién doi ngii lam can cu dé
xudt chinh sach phat trién doi ngii giang vién/nghién ctru vién ctia Truong pht
hop cho tung giai doan; xdy dung va thuc hién quy dinh vé khoi lugng cong viéc
cu thé (KPIs) vé phuc vu cong dél1g; st dung phan mém quan ly giang vién/nghién
ctiu vién co cac dir licu lién quan dén hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong dong va tham gia cong tac dao tao bdi dudng; ting cuong boi duding
giang vién/nghién ciu vién vé phat trién chuong trinh dao tao, doi méi phuong
phap day — hoc va phuong phap kiém tra dénh gia; phan tich, danh gia, d6i sanh
két qua nghién ctru khoa hoc cta gidng vién dé xac dinh mtc do dap Gng céc
nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyen giao cong ngh¢ lam can ctr xdy dung
chién luoc, chinh séch phat trién khoa hoc cong nghé ctia Truong.

7. B6 sung noi dung quy hoach phat trién doi ngii nhan vién trong Chién
luoc phat trién va ké hoach phat t11en nhdn sy trong tung glal doan; da dang hoa
phuong thire cong khai thong tin tuyén dung, bd nhiém, c’heu chuyen nhan vién;
xdy dung chinh sach thu hat doi ngti nhan vién; ra sodt, cai tién phiéu khao sét 1ay
y kién cac bén lién quan vé nang luc va chat luong doi ngii can bd nhéan vién phuc
vu hd tro; phén tich, danh gia va st dung két qua khao sat vao viéc déanh gia nang
luc cua doi1 ngli nhan vién; dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngfi
nhan vién; quy dinh ro khéi lugng cong viéc cua céac vi tri viée lam; xdy dung ké
hoach cong tac hang nam, tao co s& cho viéc quan tri theo két qua cong viéc; khao
sat murc do hai long cua can bd nhan vién vé viée quan tri/dénh gia theo két qua
cong viéc, vé thi dua khen thuong va cong nhan, tao dong luc lam viéc ctua doi
ngti can b nhan vién.

8. Phan tich dit liéu tuyén sinh dé lam cén ct diéu chinh chinh sach, tiéu
chi, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu mdi phuong thirc tuyén sinh; dinh ki khao
sat ldy y kién ctia cac bén lién quan vé chinh sach, tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh nganh dao tao; ning cAp phan mém quéan ly dao tao, ning cao hiéu qua giam
sat, canh bao va chi ddn déi véi sinh vién va céc bén lién quan; ra soat, diéu chinh
phiéu khao sét ldy y kién sinh vién, cac bén lién quan vé hoat dong tu van hoc tép,
hd tro viée 1am, méi truong tdm ly, xa hdi canh quan; dinh ki khéo sat, m& rong
d6i tuong, s6 luong khao sat; tach riéng két qua khao sat nén theo chuong trinh
dao tao.

9. B4 trf ban lam viéc riéng cho giang vién dé tao diéu kién thuan loi hon
ntra cho giang vién trong cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc; b sung tai
liéu hoc tép, néng cap trang thiét bi cho thu vién, trang thiét bi cua phong thi
nghiém, thuc ‘hanh; ddy manh chuyén ddi s6, nang cdp phin mém quan ly va ha
tng mang; s6 hod tai liéu, duy trl, ndng cao ty 1& day online; ra soat, didu chinh
quy dinh vé moi truong, stc khoe va an toan, cép nhat cdc quy dinh trong van ban
quy pham phap luét hién hanh; thiét ké bd cong cu khao sat vé moi truong hoc
tap, an toan va stc khoe, trong doé c6 noi dung riéng lién quan dén nhu ciu cua
ngudi khuyét tat.

10. Chu trong thu thap thong tin vé nhu cau dao tao va yéu cau vé nang luc
cta céc vi tri viéc lam tai noi st dung lao dong lam co so ra soat, diéu chinh va



phat trién chuong trinh dao tao va chuong trinh day hoc; xdy dung quy trinh,
huéng dan cu thé hoat dong thiét ké, phat trién dé cuong chi tiét cac hoc phan va
chuong trinh day hoc, ho tro gidng vién str dung hiéu qua ma trin chuan dau ra va
céc hoc phan ctia chuong trinh day hoc trong viée xac dinh muc tiéu, chuan dau
ra, not dung hoc tap, phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra danh gia
phti hop véi chudn dau ra cta hoc phan; dénh gid su tuong thich va mue do phu
hop cac phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra danh gid véi chuén
dau ra ctia hoc phan; da ~dang hoa tiéu chi danh gia hoat dong danh gia két qua
hoc tép cua giang vién ddi v6i nguoi hoc; tach riéng két qua danh gia cho chuong
trinh dao tao; két hop hai hoa gitra nghién ctru khoa hoc chuyén nganh va nghién
curu phat trién chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc, d6i mai phuong phap
day, hoc va danh gia két qua hoc tap clia nguoti hoc cua chinh chuong trinh dao
tao dang dugc t6 chire dio tao tai Truong; b6 sung cac tidu chi danh gia chat lugng
céc dich vy hd trog va tién ich cua hé théng cong nghé thong tin, danh gia day du
chét luong céc dich vu hd tro va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh va hé
thng cong nghé thong tin; tach riéng két qua danh gia cho chuong trinh dao tao;
tang cudng két ndi gilta cac bén lién quan trong viéc thu thép, xu ly, chia se, su
dung thong tin phan hoi ctia céc bén lién quan, tach riéng két qua khao sat, ning
cao chat lugng cac mat hoat dong day va hoc cua chuong trinh dao tao.

11. Néang cap phan mém quan ly dao tao dé chirc nang thong ké, bao co ti
1& sinh vién thoi hoc, tot nghiép va tinh thoi gian t6t nghiép trung binh duoc thuén
loi; phan tich, tim hiéu k§ nguyén nhan tot nghiép chm va co6 giai phap hiéu qua
dé sém khac phuc tinh trang ti 1¢ sinh vién tot nghiép ding han thap, da dang hinh
thuce tu van hd tro sinh vién tim kiém viéc lam, tang cuong kién thtrc thuc té va
k§ nang mém cho sinh vién; nang cao hon nita chat luong nghién ctru khoa hoc
cua sinh vién qua viéc diéu chinh chinh sach khuyen khich tinh than, hd tro kinh
phi ddi v6i sinh vién va trach nhiém huéng dan cta giang vién; cai tién, nang cao
chat lugng ddi sanh cac chi sb két qua dau ra & trong va ngoai Trudng.

Trén day la nhiing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha trudng can nghién ctu ky Bao cdo danh gia ngoai
cua doan Danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach v&i nhiing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao Kinh té trinh do dai
hoc ctia Nha trudng. Sau nira chu ky kiém dinh chit lugng gido duc (vao thoi diém
2,5 nam sau khi dugc cdng nhan dat tiéu chuén chat lugng gido duc), Nha trudong
can ¢6 bao cdo két qua thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao gii Bo
Gido duc va Do tao va Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc Thang Long
theo quy dinh hién hanh./.



