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HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35/NQ-HPKPCLGD Ha N¢i, ngay 25 thang 3 nam 2025
NGHI QUYET

vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwgng chu‘O’ng trinh dao tao
Quin ly kinh té trinh d¢ thac si ciia Hoc vién Tai chinh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bo trucng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuwong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cik Théng tw sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bé truong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat luong
chuong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 129/0D-KPCLGDTL ngay 25/02/2025 ciia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chét luong gido duc Théing Long vé viée kién todn nhén
s Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cdn cit hé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong gido duc chuong trinh
dao tao Quan Iy kinh té trinh dp thac st cia Hoc vién Tai chinh;

Can cir két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thir 18 ngay 15/3/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dio tao Quan ly kinh té trinh d thac si cia Hoc vién Tai chinh. Poan Péanh gia
ngoai da thyc hién danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao Quan ly
kinh té trinh d6 thac si ctia Hoc vién Tai chinh ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gi4 chét lugng gido duc chuong trinh dao tao Quan Iy kinh t&
trinh @9 thac si ctia Hoc vién Tai chinh sau thAm dinh 1a; S§ tiéu chi duogc danh
gia “Dat” tir 4 diém tr& 1én 14 43 tiéu chi (chiém 86%), trong d6 mdi tiéu chuan
c6 it nhat 50% s tiéu chi dat yéu ciu (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi
quyét nay).

Pidu 2. Kién nghj Hoc vién Tai chinh cin thuce hién cac nhom giai phap
nang cao chét lugng gido duc chuong trinh dao tao Quan ly kinh té trinh d0 thac
sT (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).
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Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thiang Long cap Gidy ching nhan kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao Quan ly kinh té trinh do thac si cua Hoc vién Tai
chinh theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong KDCLGD;
- Hoc vién Tai chinh;
- Luu: VT.




Phu luc I
Ny chu’o’ng trinh dao tao Quan ly kinh té
( ¥ clia Hoc vién Tai chmh

Pinh Tong hop _ Pinh Tong hop _
Tiéu chuén, gid theo ti€éu chuan Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan
tiéu chi titu | MUC | ogiian | Ty 1e sé ticu tiéu chi tiéu tM‘m Sé ticu | Ty 1€ sb tieu
chi | Tong | chidat | chi dat (%) chi | pg | chidat | chidat (%)

Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7

ié il. Tiéu chi 7.1 4
Tfu Cht 1.1 4 3.67 5 66.67 }i:uc 1
Tiéu chi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 3.80 4 80
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 3

66 .

Tiéu chi 2.2 3 3,67 2 07 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4

oA A . A ,
T.lfu ch’uan 3 TT?u ch{ 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Ti?u ch1: 4.1 4 4,00 3 100 T?c’:iu chf 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.0 4 %0
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10

3,80 8

Tiéu chi 5.3 3 ’ 4 0 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11

- 4,00 7 100 2
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 440 . 100
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi11.4 5

Tiéuchi 11.5 4
Mirc trung binh Sé tiéu chi dat Ty 1€ s0 tiéu chi dat (%)
3,88 43 86




I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gid chét luong chucng trinh dao tao (CTDT) Quan ly kinh té
(QLKT) trinh d¢ thac st cuia Hoc vién Tai chinh (HVTC), giai doan 2019 - 2024
cho thiy c6 nhiing diém manh can tiép tuc phét huy nhu sau:

1. Muyc tiéu ctia CTDT dugc dinh ky ra soat, diéu chinh theo quy dinh va
co ban phu hop voi muyc tiéu gido duc dai hoc theo Luat Gido duc Pai hoc, St
mang, Tam nhin ctia Hoc vién. Chuan dau ra cua CTDT duoc dinh ky ra soat,
diéu chinh cép nhét ndm 2022, ndm 2024; chuan dau ra CTDT xac dinh cu thé cac
chuan vé kién thirc, k§ ning va muc ty chu va trach nhiém. Chuan dau ra 2024:
Thé hién co ban cac ndi dung vé khdi kién thirc dai cuong va chuyén nganh. Muc
tiéu va chuan dau ra cia CTDT duge md ta o ‘trong CTDT va cong khai trén
website cua Truong va Khoa;

2. Ban m6 ta CTDT ¢o day du thong tin co ban vé CTPT, duoc ban hanh
theo quyét dinh ctia Giam dbc Hoc vién, ¢6 su tham gia cua cdc bén lién quan
trong xay dung, ra soat, diéu chinh va cap nhat. dé cuong chi tlet hoc phan trong
CTDT dap ng ndi dung co ban va c6 sy théng nhét theo mau quy dinh chung.
CTDT, Ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan dugc cong khai trén hé théng
thdng tin ndi bo cua Hoc vién, duoc hoc vién t1ep can qua mot sO hinh thirc
(website, giang vién pho bién tai budi hoc dau tién cua hoc phan...); ¢6 tai liéu
huéng din nguoi hoc lién quan d& cuong hoc phan;

3. Chuong trinh day hoc dap tmg khéi luong hoc tap theo quy dinh, gom
cac khdi kién thire chung, kién thirc co s@, kién thirc nganh, do an t6t nghiép;
chuong trinh day hoc ¢6 bo tri hoc phan bét bude va tu chon, ¢6 ciu tric, trinh tu
rd rang; ndi dung cép nhat va co tinh tich hop, c6 su logic giita cac khoi kién thirc;
cac hoc phan co ban cé su twong thich vé ndi dung; dugc phan bo khé hop ly,
dugc ra soét, diéu chinh dinh ky theo CTDT, c6 tham khao mot s6 CTDT trong
va ngoai nude; lay y kién mot sd bén lién quan;

4. Triét ly giao duc cua Hoc vién dugc xac dinh 1a “Cong dan toan cau trong
thé gio1 thay d6i” va duoc xéc dinh rd rang trong cac chién luoc, nghi quyét; duoc
tuyén bd chinh thire; pho bién dén can b, giang vién va nguoi hoc. Céc hoat dong
day hoc kha da dang; dién ctru, thao luan nhém va trinh bay cua hoc vién dugc dp
dung déi véi mét sb hoc phan; cac chuyén dé thuc té thé hién duoc nang lyc tu
nghién ctru, tu chiu trach nhiém cua hoc vién; vige ren luyén ky nang nghé nghiép,
thai d6 cong viéc va k¥ nang mém duoc t6 chire trién khai;

5. C6 van ban quy dinh va hudng dan xay dung va quan ly dé thi, t6 chuc
thi, chdm thi két thiic hoc phan va dugc ban hanh, cap nhat va cong khai t&i nguoi




hoc qua giang vién va hé thong théng tin cia Hoc vién. Cong tac kiém tra danh
gia dugc xay dung dé danh gia qua trinh tich lay kién thirc va tién do hoc tap
(chuyén can, gitra ky, cudi ky, dd an tét nghiép); cac quy dinh dugc phé bién dén
giang vién va nguoi hoc; két qua hoc tap dugc cong b6 kip thoi dén hoc vién; co
quy trinh khiéu nai va phuc khao d& dang tiép cén;

6. Cac van ban vé cong tac quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém doi ngii giang
vién dugc ban hanh dﬁy du theo hudng dan ctia Bo Tai chinh va ctia Hoc vién.
Khéi luong cong viée cua giang vién duoc xac dinh, quy doi ra s6 gid chuan theo
timng vi tri, chtrc danh lam co s& cho viée dénh gia, xép loai giang vién; Nang luc
cua doi ngt giang vién duoc danh gla hang nam theo cdc quy dinh; DPao tao, boi
dudng phat trién chuyén mén cua giang vién duge thyuc hién theo ké hoach hang
nam, ké hoach trung han (03 nam). Két qua, trong chu ky dénh gia trung binh mdi
giang vién di hoc trén 2,93 luot. C6 quy dinh cu thé vé loai hinh, sb luong céc
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Nganh QLKT da dat duoc céac
thanh tich nghién ctru khoa hoc nhu: giang vién nganh QLKT da chu tri, tham gia
thuc hién: 02 dé tai cap Nha nude; 03 dé tai cip Bo/tinh, 10 dé tai dang ky so hitu
tri tué; 147 dé tai cép Hoc vién; cong bd duoc 58 bai [SI/Scopus; 06 bai trén tap
chi chuyén nganh trong nudc; 14 giao trinh, 24 sach chuyén khao; 115 bai tham
luan tai hoi thao trong nudc;

7. Hoc vién da ban hanh chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2013 -
2020 tAm nhin ndm 2030 va giai doan 2021 - 2030 tdm nhin ndm 2045 va ké hoach
thuc hién chién luge 5 nam giai doan 2021 - 2025 trong d6 ¢6 du bao nhu cau doi
ngili nhén vién giai doan 2023 - 2025. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién co ban
dap tmg nhu cau cua Hoc vién. Hoc vién dé ban hanh céc quy dinh, tiéu chi tuyén
dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién va pho bién toan truong; tb chirc thuc hién
danh gia nang lyc doi ngli nhan vién. Pa thuc hién viéc khao sat nhu cau, xay
dung ké hoach va thuc hién dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi
ngii nhan vién. Trién khai danh gia hiéu qua cong viéc dua trén mo ta niang luc vi
tri viéc lam; nhan vién dugc tham gia xay dung, gop y quy dinh danh gia hi¢u qua
cong viéc va hai long voi két qua danh gia;

8. Cac chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh dao tao trinh d¢ thac si duoc
xac dinh r& rang trong Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si cta Hoc
vién. Céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cu thé cua timg dot tuyén
sinh ddo tao trinh d6 thac si dugc xac dinh rd rang trong Thong bao tuyén sinh va
duge ra soat, danh gia sau moi dot tuyén sinh. Hoc vién phan cong rd trach nhiém
theo ddi su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc cho cac bo phan/ca
nhan va ban hanh cu6n cam nang “Cac véan ban phap luat vé dao tao sau dai hoc”
gitp cho céc don vi chu dong hon khi trién khai thuc hién nhiém vu. Poan Thanh
nién da trién khai nhiéu hoat dong chuyén moén, hoc thuéat, nghién ctru khoa hoc,
khoi nghiép, doi mdi sang tao, k§ nang mém cho hoc vién. Hoe vién luén quan
tam xay dung moi trudong lam viéc than thién, didu kién dam bao vé sinh, an toan;

9. Hoc vién du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chtic
nang. Tong dién tich dat sir dung la 138.920 m2 voi 4 co sé dao tao, dién tich san



xdy dung phuc vu dao tao la 92.763 m2. Tai co sé tai 19C Hang Chao st dung
cho dao tao trinh do thac si c6 dién tich dat 1a 940,1 m2, dién tich san xdy dung la
3.200 m2 véi 16 phong hoc. Cac phong hoc duge trang bi day dii man hinh cho
trinh chiéu, hé théng am thanh, diéu hoa. Thu vién co strc chira trén 500 chd va
duoc trang bi hé théng quan 1y ty dong theo cong nghé RFID gdm may tra sach
tu dong 24/7, mdy muon tra sach ty dong Selfcheck, mdy photocopy, may s6 héa
tai liéu, may tinh, ti vi, phan mém quan ly Thu vién tich hop, phan mém tim kiém
tap trung Primo. Co's6 ha tang cong nghé thong tin va cac phan mém quan ly dap
tmg duogc yéu ciu co ban clia cong tac quan ly va dao tao;

10. Hé théng thu thap théng tin phan hdi va nhu cdu cua bén lién quan
(nguot hoc, giang vién, cyu ngudi hoc, nha sir dung lao dong) dugc thue hién theo
t& trinh 0 17/TTr-SBH ngay 23/01/2019, véi quy trinh gom 7 bude. Hoc vién
ban hanh Quyét dinh sé 819/QD-hoc viénTC ngay 23/7/2018 vé quy trinh khao
sat cac bén lién quan. Thong tin phan hoi ctia bén lién quan duge cac don vi thu
thép, xir ly va sur dung dé diéu chinh CTDT/chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét
ké va phét trién CTDT va chuong trinh day hoc cua Hoc vién thuc hién theo quy
dinh cua B6 Gido duc va Pao tao va Quy trinh ra soat, cip nhat va danh gid CTDT
trinh do thac si ban hanh nim 2017 va diéu chinh nam 2021. Hoat dong day, hoc
clia giang vién va danh gid két qua hoc tap cua nguoi hoc; chat luong phong hoc,
tai liéu hoc tap duoc phan héi thong qua céc phiéu khao sat nguoi hoc sau khi hoc
xong moén hoc. Mot s dé tai nghién ctru khoa hoc, bai bao c6 két qua dugc st
dung trong hoat dong day hoc;

11. Hoc vién xay dyng ké hoach dao tao theo ndm hoc, co sé dit liéu nguoi
hoc, st dung phan mém Quan 1y dao tao theo dai, giam sat, danh gia ty 1¢é nguoi
hoc t6t nghiép dtng han, ty 1é théi hoc; Trén co SO dir liéu thong ke, phan tich,
tim hiéu nguyén nhan cua cac truong hop cham t6t nghiép, ty 1& thoi hoc dé xuét
céc giai phap cai tién chat luong; Xay dung va quan ly co s¢ dit ligu tinh hinh viéc
lam cua ngudi hoe cac CTDT sau 1 nam tot nghiép, dit liéu tinh hinh viéc lam cua
ngudi hoc tét nghiép dugce cap nhat; Ban hanh Quy dinh hoat dong nghién ctru
khoa hoc ctia nguoi hoce, trong dé cé xac dinh ndi dung va hinh thirc nghién clru
khoa hoc; Thyc hién céac hoat dong khao sat mic do hai long cua ngudi hoc vé
cdc linh vuc nghién ctru khoa hoc, co s& vat chat va céc dich vu hd tro.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khéc phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cdo danh gia ngoai cua doan Panh gia ngoai). Trén co s6 ho so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Hoc vién can xay dung ké hoach cai tién chit luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Tang cuong lay y klen cac bén lién quan, dac biét ddi voi nha tuyen dung,
cuu hoc vién, céc to chue qudc té trong phat triégn CTDT; CTPT can thé hién rd
hon chién lugc phat trién; ra soat cac chuin dau ra dam bao dugc dién dat theo
thang bac Bloom, thang béc vé ky nang va murc tu chu chiu trach nhiém theo quy
dinh ctia Nha truong, x4c dinh day di hon mure d6 dép tmg ctia mdi chuan du ra,




md&i hoc phan dbi véi chuan dau ra ciia CTDT; da dang hod hon nita cac hinh thic
va phuong phap ph6 bién muc tiéu va chuan dau ra cho nguoi hoc va cac bén lién
quan dé thuc hién c6 hiéu qua hé thong gido duc theo chuan dau ra (OBE); bd
sung noi dung chuan dau ra lién quan dén nang luc quan ly nha nudc vé chuyén
d6i s6 va cac linh vuc chuyén mén lién quan;

2. B6 sung vi tri cong viée cho nguoi hoe sau khi tét nghiép trong ban mé
ta CTDT; ra soat cuia chuan déu ra hoc phﬁn dam bao dién dat phil hop, c6 thé do
luong, danh gia; xay dung bg cong cu ho tro kiém tra danh gia, dam bao do luong,
danh gia cac chuén diu ra; tb chire khao sat, danh gia phan hoi ctia cac bén lién
quan vé kha nang va hinh thtc tiép cén voi Ban mo ta CTDT cting nhu khao sat,
danh gia su phu hop vé nodi dung, hinh thtrc ciia Ban moé ta d6i véi nhu cau tim
hiéu, tiép cin thong tin ctia cac bén lién quan;

3. Ra soat ma tran thé hién su dong gop cua m01 hoc phén trong viéc dat
dugc chudn diu ra ciia CTDT; ra soat dé cuong chi tiét, dam bao su phan nhiém
phu hop chuan dau ra ctia CTPT vio céc hoc phan; bo sung/cép nhét cdc hoc
phan/nm dung mai lién quan dén chuyén doi so kinh té xanh, kinh té tuan hoan,
phat trién bén ving phu hop xu hudng phat trién nganh va chuyén nganh dao tao;
t6 chuc lay vy kién cac bén lién quan vé CTDT mot cach hé thong;

4. Cin xay dung huéng din cu thé nhdm trién khai noéi ham ctia muc
tleu/Trlet Iy gidao duc vao CTDT va cac hoat dong day - hoc; thuc hién céc khao
sat vé phuong phap hoc cua nguoi hoc dé gitip cho giang vién cé nhimng diéu chinh
can thiét trong qua trinh giang day; chi trong tdi cac hoat dong trao doi, chia sé
kinh nghiém va phuong phap giang day dbi voi hé dao tao sau dai hoc; to chiic
cac khoa dao tao vé doi moi phuong phap giang day cho giang vién nham cép
nhép nhiing phuong phép va cach tiép can hién dai trong giang day sau dai hoc
theo dinh huéng tng dung;

5. Xay dung véan ban quy dinh, huéng dan cu thé vé kiém tra danh gia dam
bao do luong duoc cac chuén déau ra can do (do gia tri), dam bao d9 tin cdy va tinh
cong bang; thue hién phén tich phé diém dé danh gia do gia tri va tin cdy cta dé
thi dong gép chuan dau ra ctia hoc phan; xay dung va st dung cac Rubrics ho trg
kiém tra danh gia va tu hoc ctuia nguoi hoc; xay dung ma tran dé thi; da dang hoa
cac hinh thae kiém tra danh gia dam bao do luong, danh gia dugc muc do dat
chuén déu ra ctia nguoi hoc;

6. Hoc vién can phan tich nhu ciu x4 hoi vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
clia timg nganh dao tao dé xay dung du bdo phét trién doi ngii giang vién cho
nga‘mh dao tao vé QLKT, dam bao thuc hién dugc tdm nhin va st mang ctia Hoc
vién, xung dang 1a don vi c6 vai tro dan dat Cén x@y dung chinh sach thu hat
giang vién c¢6 trinh do tao thuén lgi cho tuyen dung, bo nhiém; Xay dung b tiéu
chi danh gia nang luc (KPIs) cho giang vién; Cén cd hoat dong danh gia hiéu qua
sau cac khoa dao tao, bdi dudng dé c6 nhimg cai tién chat lugng va lua chon ndi
dung can thiét nang cao nang luc cho giang vién; Tang cuong hoat dong ddi sanh
két qua nghién ciru khoa hoc véi cac co sd gido duc trong va ngoai nude ctia cling
nganh hoc dé cai thién hon nira hoat dong nghién ctru khoa hoc dap tng voi tam



nhin va str mang ctia Hoc vién; Can hoan thién phan mém tong thé trong quan ly
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cho giang vién de
gitip giam sét, danh gia viéc thuc hién cong viéc dép Gmg xu thé chuyén ddi sé
trong giao duc hién nay;

7. Hoc vién nén xac dinh céc chi tiéu cu thé vé céc linh vuc hoat dong dé
thuc hién theo céc giai doan cho phu hop, dam bao hoan thanh cac chi tiéu chién
luge. Can ban hanh, bd sung, cip nhat cac van ban dé té chirc, quan 1y, diéu hanh
tat cac hoat dong cua Hoc vién. Nén diéu chinh chinh sach tuyén dung, thu hut
pht hgp hon dé tang s6 lwong va chit luong doi ng. Can xay dung va thuc hién
quy dinh vé& khéi luong cdng viée cu thé (KPIs) dé quan tri, danh gia cong viéce,
nhan vién thong qua khbi lugng cong viée. Pinh ky lay y kién céc bén lién quan
lam co s& dé diéu chinh, cai tién cac quy dinh, quy ché, quy trinh va dénh gia chat
luong doi ngii chuyén vién, nhan vién;

8. Hoc vién can doi moi phuong thirc lay v kién cac bén lién quan nhat la
bén lién quan ngoai Hoc vién vé chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va
phuong thirc xét tuyén ngudi hoc nham thu thap day du thong tin gitip cho viée
xay dung cac chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va phuong thire xét
tuyén ngudi hoc. Can ra soat, diéu chinh va ban hanh sém Quy dinh vé cong tac
gido vién chu nhiém trong dao tao sau dai hoc va quy dinh riéng vé danh gia va
quan ly ngudi hoe dao tao trinh dé thac si gitip cho cong tac theo dai, glam sat sy
tién bd cua nguoi hoc trong hoc tép va ren luyén dugc hiéu qua hon. Can xay
dung co che phdi hop gitra khoa sau dai hoc véi céc don vi ¢6 lién quan trong hoat
dong tur van va hd tro nguoi hoc cy thé hon, c6 co ché khuyén khich va tao diéu
kién cho ho tham gia ddy du. Cin xdy dung ké hoach cai thién chét lugng cua
phong doc, khong gian hoc tép md, nha xe danh cho hoc vién tai co s¢ Hang Chao
va hé théng Wifi nham dap tmg tot hon nhu ciu cua nguoti hoc. Cén thlet ké bod
cau hoi khao sat co day du cac tiéu chi danh gid vé cac hoat dong tu van, hd tro
nguoi hoc, vé moi truong tdm ly, xa hoi va canh quan ctua Hoc vién va md rong
d6i twong khao sat voi cac bén lién quan;

9. Can ra soat lai cach am cua cac phong hoc va sir dung thém cac vat liéu
cach am cho tudng glap nhau ¢ cac phong hoc dé dam bao yén tinh, nang cao chét
lugng hoc tap. Can ra so4t tat ca cac tai liéu chinh trong cac dé cuong chi tiét hoc
phan dam bao bao duoc bién soan, lua chon va thim dinh theo quy dinh cua Hoc
vién va cac van ban quy pham phap luat hién hanh ctia Bo Gido duc va Dao tao.
Can xem Xét b6 sung ca tai liéu ban ctng va cai thién mang internet tai Thu vién,
nang cap hé théng wifi tai co s& 19C Hang Chao noi riéng va toan Hoc vién nol
chung. Thur vién xem xét thay doi thoi gian ma ctra va mé thém vao céc ngay cudi
tuan. Xem xét cai tao hé thong phong chéy chira chay dé dam bao an toan;

10. Hoc viée can giao cho mét don vi ddu méi khéo sat céc bén lién quan
v6i cac CTDT va trinh do dao tao; mé rong pham vi lay y klen phan hoi cua céc
bén lién quan, chii y ldy y kién cua doi ngii céc chuyén gia vé phat trién CTDT tir
cac truong dai hoc khace, céc vién nghién ctru vé khoa hoc chuyén nganh, co quan
quan ly Nha nude vé dao tao lién quan dén chuyén nganh lam co s& didu chinh




CTDT/chuong trinh day hoc; Can da dang héa cac tiéu chi danh gia phuong phap
day va hoc va phuong phép kiém tra danh gia dam bao su tuong thich va pht hop
véi chuan dau ra cta CTIDT; Cén tang cuong cac nghién ctru khoa hoc lién quan
dén xdy dung va phat trién CTDT, phuong phép day hoc va danh gia két qua hoc
tap; Can diéu chinh, b6 sung thém noi dung trong phiéu khao sat lién quan dén
dich vu hd tro va tién ich cta thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg ngudi hoc khac; Can co quy dinh ra soat, danh gia
co ché phan hoi ctia cac bén lién quan; 1am co so diéu chinh, cai tién co ché phan
hdi. Cac tiéu chi trong phiéu khao st can duoce didu chinh dinh ky cho pht hop
v6i thue té, chli y nhimng tiéu chi co nhiéu gia tri dén két qua khao sat;

11. Can quan tdm thue hién doi sanh vdi cac co so gido duc trong nudce va
khu vue c6 CTDT tién tién tuong tng vé ty 1€ tbt nghiép, théi hoc; trén co s do
xdy dung bao cdo danh gia, du doan xu thé ty 18 thoi hoc, t6t nghiép ctia nguoi
hoc tham gia CTDT va dé xudt cac bién phap cai tién phu hop. Hoc vién va Khoa
can khao sat y kién phan hoi tr ngudi hoc va cuu I’lng'O’l hoc vé tinh hiéu qua cua
cac giai phap ho tro hoc vién t6t nghiép dtng thoi gian quy dinh dé c6 co so tiép
tuc diéu chinh, dé xuét cac giai phap pht hop gitip ngudi hoc thue hién hiéu qua
kha nang t6t nghiép dung thoi han hoc tép. Hoc vién va Khoa Sau dai hoc can ¢b
ké hoach thuc hién viéc dbi sanh ty 18 ngudi tét nghiép cé viéc lam cing CTDT
vOi cac co so giao duc trong nude va khu vuc ASEAN; can thuc hién hoat dong
d6i sanh vé loai hinh va sb lugng nghién ctru khoa hoc nguoi hoc ciia Trudng véi
CTDT cung nganh cua cac co so giao duc trong nudc, st dung két qua dbi sanh
dé cai tién chét lugng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc va CTDT dép tmg ngay
cang cao nhu cau clia cac bén lién quan.

Trén day la nhimg kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
voi 11 nhom giai phap, Hoc vién cén nghién ctu ky Béo céo danh gia ngoai cua
doan Danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhitng giai phap cu the va trién
khai thue hién cai tién chit luong chuong trinh dao tao Quan ly kinh té, trinh do
thac si ciia Hoc vién. Sau nta chu ky kiém dinh chat luong gido duc (vao thoi
diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc), Hoc
vién cin ¢6 bdo cdo két qua thuc hién cai tién chit luong chuong trinh dao tao guri
B6 Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long
theo quy dinh hién hanh./.



