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Vé viée tham dinh két qua danh gia chat lwong
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoe nganh Vin hoa hoc
ctiia Trudomg Pai hoe Vian hoa Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin civ Théng tir s6 04/2025/TT-BGDDT ngcy 17 thing 02 ndm 2025 ciia
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chuong

trinh dao tao cdc trinh doé cua gido duc dai hoc;

Céin etk Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngey 04 thiang 7 ndam 2025 ciia
Gidm déc Trun g tam Kiém dinh chat lwon o gido duc Thang Long vé viée kién toan

nhan sw Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc,

Céin cir Quyét dinh s6 839/0D-KDCLGDTL ngay 02 thang 8 ndm 2025 cuia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long vé viéc diéu chinh
nhén su Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc phién 21 tham dinh két qua déanh

gid chét luong 06 chuong trinh dao tao Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi,

Céin cir hé so tham dinh két qua danh gid chat luwong gido duc chuwong trinh
dao tao trinh dé dai hoc nganh Viin héa hoc cua Trivong Dai hoc Viin hoa Ha Noi,

Cdn cir két qua tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chat hwong gido duc

phién hop thir 21 ngay 21 thdang 8 nam 2025.
QUYET NGHI:

Pidu 1. Thong nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Vin hoa hoc cua Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi.
Doan Panh gia ngoai da thyc hién danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc nganh Vin héa hoc cua Truong Dai hoc Vin hoa Ha Noi ding
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d dai hoc
nganh Van hoa hoc cia Truong Dai hoc Vin hoa Ha Néi sau tham dinh 1a: S tiéu
chi duoc danh gia “Pat” tir 4 diém trd 18n 13 46 tiéu chi (chiém 92%), trong d6
mdi tiéu chuén co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phy luc T kém
theo Nghi quyét nay).



Pidu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Viin hoa Ha Noi can thyc hién cac nhom
gidi phap ning cao chat lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Vin hoa hoc (Chi tiét trong Phu luc 1T kém theo Nghi quyét nay).

Didu 3. Hoi ddng Kiém dinh chat luvong gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long cip Gidy chimg nhan kiém dinh
chit luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Van hoa hoc cho Truong
Dai hoc Vian hoa Ha Noi theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi ddng KPCLGD;
- Truong BPHVHHN;
- Luu: VT.
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Phu lue I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

ciia Truwong Dai hoc Vin héa Ha Noi

_KIEM DINH Eol ong trinh dao tao trinh dj dai hoc nganh Viin hoéa hoc

7 heo Nghj quyez‘ $0 100/NQ-HDKDCLGD ngay 23/8/2025
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s U Do Phu lue II
¢ KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG

hiwrong trinh dao tao trinh do dai hoe nganh Vin héa hoc

u"n Tr u(‘mg Dai hoc Viin héa Hls Nﬁi

ZTRUNG TAMN
!\HM DINH

I. NHUNG DIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gid chét luong chuong trinh dao tao (C'TPT) trinh dé dai hoc
nganh Van hoa hoc cta Truong DPai hoc Van hoa Ha Noi, giai doan 2019 - 2024
cho thay c¢6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctia CTPT duge xéc dinh 18 rang vé kién thie, k¥ ning, thai
dg, dao due, muc tu chu va trach nhiém, duoc ra sodt, didu chinh va cép nhét, 6
luu y dén nang luc phan bién, phan tich, tong hop, co bo sung k¥ nang hoc tap
sudt doi. Muc tiéu ctia CTDT phu hop v6i st mang va tim nhin ctia Trudng, phu
hop voi muc tiéu cta gido duc dai hoe quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc. Chuén
daura cua CTDT duoc xdc dinh cu thé, chi tiét 16 rang bao gom céc yéu cdu chung
va yéu céu chuyén biét ctia nguoi hoc tt nghiép, néu cu thé kién thire, k¥ néng,
pham chét dao dirc, muc tu cht va trach nhiém ddi véi nguoi hoc tdt nghi¢p veé
t11cn vong viéc lam trong tuong lai. Chuan déu ra ctia CTDT phan 4nh dugc yéu
ciu cua cac bén lién quan, duoc cong bd cong khai cho cac bén lién quan qua
nhiéu kénh.

2.Banm6 ta CTDT c6 du cac ndi dung co ban can thiét, cép nhat s tin chi
va tén hoc phan bang ma tran két ndi chuén dau ra, so do céc hoc phan. Cac dé
cuong hoc phén trong CTDT c¢6 céc thong tin co ban can thiét, dugc ra soat cap
nhat bo sung. Ban m6 ta CTDT, cdc dé cuong chi tiét hoc phan duogc cong bd
cong khai bang cac hinh thirc khac nhau. Céc bén lién quan nhu co quan quan 1y,
nha sir dung lao dong, giang vién, nguoi hoc, nguoi hoc da tot nghiép, ... déu cé
thé tlep can voi ban mé ta tom tit vé CTDT thudn tién qua trang thong tin dién tor

cua truong.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké theo yéu ciu ctia chuén déu ra CTDT
vé kién thue, k§ nang, thai d/mtre tu chi va trach nhi¢m véi cdc nhom hoc phan
thudc khoi kién thic gido duc dai cuong, khéi kién thic gido duc chuyén nghiép,
co long> ghép cac k¥ nang chung va chuyén nghiép, pham chét, thai do. Céc hoc
phén trong chuong trinh day hoc c6 thé hién su dong gop vao viée giup ngudi hoc
dat duoc chudn déu ra cia CTDT & bang ma trén két ndi céc hoc phan thudc cac
khbi kién thirc VOI chuéan diu ra ctia CTPT. Céc hoc phan trong chuong trinh day
hoc xé4c dinh t& hop céc phuong phap day va hoc, t6 hop cac phuong phap kiém
tra dénh gia phu hgp voi chuén déu ra. Céu tric cla chuong trinh day hoc thé hién
su géan két logic va lidn mach gitta cac hoc phin thudc khdi kién thirc gido duc dai
cuong, khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép, duge bd tri hop ly trong 8 hoc ky
voi trinh tu phu hop. Chuong trinh day hoc dugc ra soat/diéu chinh, bd sung va
cap nhat.



4. Truong c6 tuyén bo chinh thire vé triét Iy gido duc “Gido duc toan dién
- ning tam séng tao” va b gid tri ¢t 161 “Chét luong - Sang tao - Nhan van”,
duoc pho bién (i céc bén lién quan qua nhiéu kénh. Giang vién va nguoi hoc tich
cuc trong day va hoc theo tinh than cta triét 1y gido duc va gia tri c6t 16i. Giadng
vién cia Khoa va céac to bo mén thiét ké céc hoat dong day hoc/phuong phap day
va hoc da dang, phu hop dé gitp sinh vién dat cac chudn dau ra, rén luyén cac ky
nang va gop phan nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho sinh vién. Giang vién
va ngudi hoc thé hién murc hai long kha cao ddi véi hoat dong day va hoc.

5. Quy ché vé dao tao trinh do dai hoc cua truong c6 noi dung vé kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, co quy dinh t6 chre thi két thiic hoc phén,
céc quy trinh vé to chtre thi, cham thi két thic hoc phan, ban hanh céc ké hoach,
thong bao 1 rang vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc hang hoc ky va nim
hoc. Céc quy dinh/quy trinh vé kiém tra dénh g gia hoc tap c6 thong tin ro rang thoi
gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi, co ché phan héi, phtic khao va céac noi
dung khéc lién quan dén danh gia va két qua hoc tap ctia nguoi hoc, dugce thong
bdo cho sinh vién vao céc budi hoc diu tién cia mdi hoc phan hodc budi tiép tin
sinh vién dau khoa. Glang vien Truong/Khoa va cac t6 bd mén co stir dung céc
phuong phéap khac nhau dé kiém tra/danh gid két qua hoc tap thé hién trong céc
dé cuong hoc phin. Cac quy trinh coi thi, chdm thi chit ch& nham bao dam tinh
cong bang. Sinh vién duoc phan hoi két qua kiém tra danh gia kip thoi dung quy
dinh. Truong c6 quy trinh phuc khao diém thi két thic hoc phan duoc cong bd
cong khai, kip thoi dén giang vién va nguoi hoc.

6. K& hoach/quy hoach phat trién doi ngfi giang vién, nghién ctru vién duoc
thé hién trong céc vin ban ctia Trudng, duoc thuc hién dap tmg nhu cau vé dao
tao, nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong khac. Ti 1€ sinh vién chinh quy/01
giang vién, quy doi bao dam theo quy dinh, khéi luong cong viée cua giang vién,
nghién ctru vién dugc xdc dinh va quy d6i 15 rang theo tirng vi tri, chirc danh, lam
co s cho viée dénh gia, xép loai giang vién hing nim. Viéce tuyén dung, bo nhiém
ddi ngl giang vién dugce thyc hién theo quy dinh. Thuc hién danh gia giang vién
trong ca qua trinh va giam sat viéc danh gia kha chat ché, khach quan, C(“)ng bang.
Cong tac dao tao bdi dudng chuyén mén, ‘nghiép vu ciia doi ngd giang vién, nghién
clru vién dugce thue hién duya trén nhu cdu phat trién ctia Truong, cta bd mon va
nhu cu cla tirng giang vién, nghién ctru vién. Viéc quan tri theo két qua céng
viée clia giang vién, nghién ctru vién dugc Nha truong thé ché bang van ban va
trién khai thue hién t6t. Nha truong ¢6 quy dinh cu thé vé cic loai hinh va sb
lwong séan pham nghién ctu khoa hoc, giang vién dd thyc hién day du céc loai
hinh nghién ctru khoa hoc nhu dé tai nghién ciru khoa hoc cdc cép, bién soan sach
duogc xuit ban, dang bai bdo trén tap chi nude ngoai, huéng dan sinh vién  nghién
ctru khoa hoc dat giai va béo cdo tham luén tai hoi théo trong nude va quéc té.

7. Muc tiéu phat trién d6i ngfi nhan vién duge thé hién rd rang, cu thé trong
chién lugce phét trién trudng, duge trién khai thuc hién, doi ngfi nhan vién dap ting
yéu ciu cong viée. Nang lye cua doi ngli nhén vién duge xac dinh, duge cuy thé
hoa qua cac tiéu chi (yéu cau vé trinh d9, kha néng Umg dung cong nghe thong tin
va str dung ngoai ngft, yéu cau vé ning lue chuyén mén, nghiép vu). Viée dio tao,



bOJ dudng v& nghiép vu va chire danh ngjhc nghiép cho doi ngti nhén vién dugc
tién hanh co quy trinh, c¢6 tinh dén nhu cdu ca nhan va yéu cau cong viéc. V1ec
quan tri theo két qua cong viéc cia ddi ngli nhan vién dugce thuc hién cé hé tho ong,
co quy trinh.

8. Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh, céc tiéu chi va phuong thirc xét
tuyén ngudi hoc dugc xéc dinh ro rang, duoc ra soat va danh gia hing nam. Nha
truong di ban hanh khé day du cac quy dinh va quy trinh vé giam sat su tién bo
cia nguoi hoe. Truong co su phan cong trach nhiém 16 rang cho céc don vi vé
cong tac tu van hoc tdp, hoat dong ngoai khoa, tu vin viée lam cho nguoi hoc,
trién khai thuc hién da dang cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong tu vén va hod tro
nguoi hoc trong hoc tap, tu vén viée lam. Truong cd modi trudng tdm ly, xa hoi,
khong khi lam viée, hoc tap than thién, méi truong su pham tot, gilr gin canh quan
xanh, sach dep, bao dam céc diéu kién an ninh, an toan.

9. Nha truong co hé thong phong hoc, phong lam viée va cac phong chic
nang voi day du céc trang thiét bi co ban dap tmg yéu ciu hoc tap va nghién cuu.
Thu vién co khéng gian dep, than thién, co trang thiét bi, médy moc cling phén
mém hién dai, c6 cac quy dinh, huéng dan st dung céac dich vu, khai thac tai
nguyén thu vién, cé da hoc lidu theo dé cuong hoc phfm, co ph?m mém quan ly,
theo d&i hoat dong thu vién hién dai (SIERRA, Dspace). Hé thong phong thuc
hanh tin hoc, phong thuc hanh thong minh da nang, nha van hoéa duoc trang bi
day du céc mdy moc thiét bi. He théng cong nghé thong tin dugce diu tu diy du
may tinh, ha tang va cic phan mém hd tro c6 ban quyén, dugc duy tu, bao dudng
va néng cap hing nim phuc vu cho dao tao, nghién ctru khoa hoc, dap ang nhu
ciu hoc tap, giang day truc tuyen. Céac tiéu chudn vé mai truong, suc khde, an
toan dugc xéac lap theo cac quy dinh hién hanh va duoge trién khai thuc hién trén
co s& cac quy trinh do Trudng ban hanh, dugce cac don vi chuyén mén kiém tra,
glam sat.

10. Hé théng thu thap, xtr Iy thong tin duoc thiét 1ap phuc vu cho ra soét,
thiét ké, phat trién CTDT. Quy trinh thiét ké, phét trién CTDT cta Nha truong
duge ban hanh, ra sodt va cai tién trong chu ky danh gia. Hoat dong ra soat, danh
gia cac phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra déanh gid két qua ngudi hoc
dugc thuc hién. Giémg vién cua Khoa/B6 mén tich cuc tham gia nghién curu khoa
hoc va c6 cdc ni dung tng dung vao giang day. Céc dich vy hd tro ngudi hoc
dugc dénh gid va cai tién gép phan ning cao chat luong dio tao ctia Nha tr ucmg
Co ché _phan héi cua cac bén lién quan dugc quy dinh cu thé, duoc danh gid, cai
tién nhdm nang cao chat luong phan hdi clia cac bén lién quan.

11. Nha truong va Khoa xdy dung ké hoach dao tao theo nim hoc, ¢é co s&
dit lidu nguoi hoc va phan mém quéan 1y déo tao theo ddi, giam sat, danh gia ty &
sinh vién tdt nghiép dung han, ty 1é thoi hoc. Thuc hién théng ké, phan tich, tim
hiéu nguyén nhan ctia céc trudmg hop cham tdt nghiép, ty 1& thoi hoc dé xuét cac
giai phap cai tién chat lugng. Trudong da xiy dung, quéan 1y va cip nhét co s& dit
lidu tinh hinh viée lam cta sinh vién cac CTDT sau 1 nam tt nghiép. Cong tac
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dugce quan tdm, xac dinh ndi dung va hinh thirc



nghién cuu khoa hoc cua sinh vién. Cac hoat dong khéo sat muc do hai long cua
giang vién, ngudi hoc vé cdc linh vue dao tao, co s& vat chit va cic dich vu ho
trg dugc quan tam thue hién.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cdn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo danh gia ngoai cua doan Danh gia ngoal) Trén co sé ho so
tham dinh va két qua thao ludn tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido
duc kién nghi Nha truong can xdy dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. Chu dong khao sat nhu cdu, yéu cdu cua thi trudng lao dong va cac bén
lién quan dé co thém co sé cai tién muc tiéu CTDT lam o dinh hudng nghién ctru
hay tng dung trong muc tiéu CTDT; ra soat chuan dau ra cia CTPT trdnh gop
nhiéu ndi dung va cac dong tir con mo ho; doi sanh chuan diu ra véi cac CTDT
tuong duong trong va ngoai nuage dé c6 thém co s cai tién; ¢6 bién phép dé khai
thac va st dung hiéu qua, day du céc gop y chuyén sau cua cac bén lién quan Ve
chuan déu ra ciia CTDT theo céc huong da dang trong bbi canh méi; dinh ky t6
chure cac hoi nghi/toa dam, tép huén chuyén siu vé diéu chinh cac chuan dau ra
ctia CTDT va timng hoc phén, lam 8 y nghia cla cdc chuin diu ra CTDT cho
nguoi hoc.

2, Bo sung thong tin 6 tiét tw hoc cho ting hoc phén, phén biét ¢t sb tin
chi va sb tiét trong céu trac ndi dung chuong trinh day hoc, xéy dung thang trinh
do néng luc cho cac chuan dau ra trong cic bang ma tran chuén diu ra CTDT; xay
dung bang ma trén thé hién sy tuong thich gitta chudn diu ra cac hoc phén va
chuén dau ra CTDT, gifta cac phuong phap day hoc, phuong phip kiém tra danh
gid va céc chuan dau ra ctia hoc phén, céc rubrics danh gia lién quan trong cac de
cuong hoc phén, t6 chure nhiéu tap huan chuyén séu vé cach phat biéu chuin dau

ra clia dé cuong hoc phan; dinh ky khao sét, ldy v kién ctia céc bén lién quan vé
hinh thire, ndi dung va cich thiic cong bd cac ban mb td CTPT dé 6 co sé cai
tién.

3. Binh ky phan tich, ddnh gid hiéu qua va mirc d§ phu hop ctia to hop céc
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia tuong thich véi viée dat
timg nhém chudn diu ra khac nhau dé lién tuc cai tién; bd sung bang ma trén thé
hién sy tuong thich gitra timg chuin dau ra ctia dé cuong hoc phén véi chuén dau
ra cua CTDT trong céac dé cuong hoc phin; xdy dung cac tai liéu huéng dan chi
tiét lién quan &1 thiét ké chuong trinh day hoc theo chudn dau ra, huéng dan chon
loc to hcrp phuong phép day va hoc va kiém ‘tra danh gid pht hop v6i timg
nhém/loai chuan dau ra khéc nhau theo timg cp do; tdng cuong hoc phén tng
dung cong nghé trong nghién ctru Van hoéa hoc, hoc phén tu chon lién thong cac
nganh khac trong Truong (Béo chi, Du lich, Ngit van, ...).

4. Giai thich siu rong cho cic bén lién quan vé noi ham cua tr iét ly gido
duc, gia tri cdt 16i/khau hiéu hanh dong; thuong xuyén t6 chie cac hoi thao, toa
dam vé cach thire 16ng ghép triét Iy gido duc vao hoat dong day va hoc; tang cuong
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st dung hinh thire dong vai/ dién kich, mo phong, bai tap tinh hudng/nghién ctru
truong hop, st dung video clip/da phuong tién, ké chuyén va 16p hoc ddo ngugc
ddng bd hon va thé hién day du trong cac deé cuong hoc phan cia CTDT; thuong
xuyén t6 chic hodic cir giang vién tham du nhiéu tap huin vé déi méi phuong
phap day hoc, tmg dung cong nghé thong tin trong day hoc, st dung LMS trong
day hoc; tang cuong ky két hop tac chinh thire voi cac nha su dung lao dong vé
nghién ctu, du lich, vin hoa, truyén thong, cic t6 chuc co quan/m,longD sy hoc ngoai
nude/phi chinh phtt nham tang cuong kinh nghiém thuc té cho ngudi hoc.

5. X4y dung riéng cac hudng dan chi tiét vé kiém tra danh gia theo chuan
diu ra va cach thirc xdéy dung ma (rén dé thi dé kiém soat sy nhat quan cua cac
ciu hoi thi, ndi dung kiém tra danh Bid voi cdc chuén déu ra ctia cac hoc phén; tap
huén chuyén sau cho giang vién vé phuong phap kiém tra danh gid va xay dung
rubrics, long ghép cac rubrics trong dé cuong hoc phan ctia CTPT; dinh ky tong
két, so két v& hidu qua té hop cic phuong phap kiém tra danh gia duge 4p dung
trong cac hoc phan phan tich siu nguyén nhén thyc trang két qua hoc tap cua
ngudi hoe/phd diém sau cac dot kiém tra danh gia dé co co s cai tién, cap nhat
quy dinh, quy trinh vé x4y dung va st dung ngén hang dé thi két thic hoc phén;
xfy dung va ban hanh quy trinh danh gid, phé duyet dé thi, dé tai tiéu luan; quy
dinh cu thé vé viéc phan hdi ctia ngudi hoe doi vai kiém tra glua ky, danh gia qua
trinh, dinh ky trao ddi, 14y ¥ kién cu thé cia nguoi hoc va giang vién dé co co so

cai tién.

6. Phén tich k§ hon nhu céu ddo tao, nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong dé xay dung ndi dung vé phat trién ngudn nhan luc trong cac
ké hoach/chién luoc cua trudng; ting cudng chinh sach thu hit dé tuyén duge
giang vién co dao duc va nang luc chuyén mon cao (Tlen s1, Pho Gido su va Giao
su) va uy tin trong giang day va nghlcn ctiu khoa hoc dé lam nong c6t cho Khoa
trong phat trién CTPT; md rdng ndi dung danh gia, nham tao su khuyén khich
phu hop dbi véi nhiing hoat dong phét trién CTDT, hién dai hoa phuong phap
giang day, kiém tra dénh gia; quy dinh tiéu chi va diém cu thé dé danh gia nang
luc dong gop, phuc vu cong dong ctia gidng vién; hoan thién xay dung hé thong
co s dif liéu chung cda can b, giang vién, nghién ctru vién phuc vu cho cong tac
quan tri, quan ly, bdo cdo, theo ddi chung; hoan thién b chi so (KPI) cy thé, 13
rang dé dénh gia phan loai giang vién, nghién cu vién; tang cudng t6 chirc cac
khoa dao tao boi dudng cho giang vién vé phat trién nang luc nghién ctru khoa
hoc, viét gido trinh, d6i mai phuong phap giang day, kiém tra d4nh gid hudng dén
dat chuén déu ra ctia hoc phén; xdy dung da dang cac huong nghién cuu, lya chon
cac dbi tac, co cac chinh sach hd tro va thu hat hop tac dé dong thuc hién cac
nhom dé tai nghién ctu céc cap, nhiam ting s6 lugng va chit lugng nghién ctu
khoa hoc cua giang vién hang nam; thuc hién khao sat giang vién/nghién ciru vién,
céc bén lién quan vé cong tac nghién ctu khoa hoc va hoat dong thi dua khen
thudng tir do c6 két qua dénh gia nhicu khia canh va cai tién cac hoat dong nay
duoc tdt hon.

7. Ra soat, cdp nhat, cai tién va xay dung day di cac vin ban ndi bo trong
viée quan ly, phat trién doi ngli nhan vién dé thé hién tinh dic thu va phat huy tinh



tw chu cua Truong; xac dinh rd rang nang lyc doi ngli nhan vién va xay dung bo
tiéu chi dénh gia nang luc doi ngli nhan vién co tinh dinh lwgng cao, dé do luong;
téng két, danh gia hiéu qua theo chu trinh PDCA dbi véi cong tac dao tao, boi
dudng chuyén mén nghiép vu cho doi ngi nhén vién; ra soat té chuirc nhiéu hon

céc 16p boi dudng nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu gin vai yéu cu cua
cong viéce cua nhan vién, diac biét la vé cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va
ngoai ngti danh cho d6i ngti nhéan vién.

8. Tang cuong va d’éi maoi phuong thire thu thap y kién gdp y cua cac bén
lién quan ngoai tluon,_g, vé cac chinh sdch va quy dinh tuyén sinh, cdc tiéu chi va
phuong thirc xét tuyén nguoi hoc dé ¢ su diéu chinh pht hop; ra soat hé théng
vén ban quy dinh giam sat su tién bo cua nguoi hoc dé cap nhat, diéu chinh kip
thoi va phit hop; nang cép toe do duong truyén cho h¢ thong quan ly dao tao glup
ngudi hoc truy cdp duge thudn loi hon; t6 chire tong két danh gia dé c6 can clr cai
tién cac hoat dong tu van va ho trg nguoi hoe duoc hiéu qua hon; nghién ciru bd
tri bd sung khong gian hoc tdp md phyc vu viée tr hoc, tyr nghién ciru clia nguoi
hoc va thiét ké bo cau hoi khao sat vé méi truong tAm ly, x& hoi va canh quan véi
céc tiéu chi sdu hon nham danh gia duoc chinh xéc hon.

9. C6 ké hoach sdp xép phong lam viée cho giang vién bao dam theo quy
dinh hién hanh tai Théng tu sb 03/2020/TT-BGDBT va Thong tu s6 01/2024/TT-
BGDDT; ra soat quy dinh huéng din viét gido trinh, tai liéu dé ban hanh huéng
dan bién soan gido trinh theo dé cuong hoc phin bao dam théng nhét chung trong
toan Truong theo quy dinh tai Thong tu sé 35/2021/TT-BGDDT; tach riéng két
qua khao sat vé mirc do pht hop cta thu vién vé cdc ngudn hoc lidu cho timg
CTDT; khdo sét sy hai long cua giang vién, nguoi hoc vé muc dé phi hop dé co
dil co so cai tién, nang cao higu qua su dung cac phong thuc hanh chuyén nganh;

ra soat, xdy dung phin mém quan tri dai hoc tong thé dé dong bo quan ly dugc

cac hoat dong trong toan truong, thuin loi cho viée chiét xuat dir liéu bdo cdo
thong ké; c6 ké hoach xay dung bai giang e-learning dép tmg véi xu hudng chuyén
d6i so trong gido duc dai hoc; ra sodt cac cau hoi khao sat lay y kién cua giang
vién, nhin vién va sinh vién vé muc do dap ing cia hé thong cong nghé théng
tin, phu hop vaoi tiung d6i twong hoi va timg nganh hoc bao dam thu duoc thong
tin hiru ich dé cai tién chit luong; xdy dyng vin ban quy dinh céc tiéu chi vé méi
truong, stre khoe va an toan do Nha truong ban hanh; ra soat va diéu chinh bd cau
hoi phan hdi ldy vy kién ctia nguoi hoc va cac bén lién quan vé méi trudng, stc
khoe va an toan (dic biét luu y ti dbi tuong 1 nguoi khuyét tat).

10. Thue hién ldy ¥ kién cac bén lién quan ngoai trudng véi sé lugng nhiéu
hon khi xdy dung/ra soat CTDT; sém ban hanh quy dinh Ve ra soat ‘hoat dong
giang day, kiém tra danh gia; dinh ky to chic phén tich, danh gid vé sy tuong
thich gitra phuong phap glang day, phuong phap kiém tra danh gid vaoi chuan déau
ra; quan tam khuyén khich giang vién két hop hai hoa gitra nghién ctu chuyén
sdu vé chuyén nganh va nghlen ctru khoa hoc vé phat tr ién CTDT, doi morl phuong
phap day, hoc va danh gia két qua hoc tap; ban hanh ké hoach cai tlen ton&, thé
céc hoat ddng sau khao sat cac bén lién quan va thyc hién giam sat, tong két danh
oi4 hoat dong cai tién nham nang cao chat luong cta hoat déng khao sat.



I1. Thuc hién dbi sanh véi céc co s6 giao duc trong nudc va khu vue co
CTDT tién tién tuong tng vé ty 18 tot nghiép, thoi hoc, trén co so dé xdy dung
bao cdo danh gia, du doan xu hudng ty 18 thoi hoc, tot nghiép ctia ngudi hoc tham
gia CTPT va dé xuét cac bién phap cai tién phii hop; khao sat y kién phan hoi tir
nguoi hoc va cyu ngudi hoe vé tinh hiéu qua cua cac giai phap hé tro ngucn hoc
t6t nghiép ding thoi gian quy dinh dé co co s tiép tuc dleu chinh, cai tién phu
hop; phan tich, danh gia két qua ddi sanh ty 18 ngudi hoc tot nghiép CTDT cé viée
lam trong ndi bd co sd gido duc va cic co sd gido duc trong nude, khu vuc dé dé
xudt nhiing giai phap pht hop cho hoat dong cai tién chét luong CTDT va hd tro
ngudi hoe cd viée lam sau khi tdt nghiép; lua chon mot 36 co 8O gido duc co cung
nganh dao tao cho hoat dong ddi sanh vé loai hinh, sb lugng nghién ctru khoa hoc
dé cai tién, nang cao chat lugng nghién cru khoa hoc ctia nguoi hoc; xay dung ké
hoach cai tién chit lugng hoat dong nghién ctu khoa hoc, co s& vat chit va dich
vu ho tro trén co so dir liéu cta hoat dong d6i sanh va mac do hai long cua cac
bén lién quan, timg bude gop phan nang cao chét luong ctia CTDT.

Trén day la nhiing kién nghi cta Ho6i dong Kiém dinh chit luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién ctu k§ Béo cdo danh gid ngoai
ctia doan Panh gid ngoai dé xay dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Vin hoa hoc ctia Nha trudng. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong gido duc (vao
thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng gido duc),
Nha trudng cin c¢d bao cédo két qua thuc hién cai tién chit luong chuong trinh dao
tao glri B& Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



