TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 116/NQ-HPKPCLGD Ha No¢i, ngay 23 thdang 10 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viée thAm dinh két qué d4nh gia chat lwong
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Kinh doanh thwong mai
ciia Pai hoc Kinh té Qudc dan

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Thong twr s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 ndm 2025 cua
B¢ truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc,

Céin cit Quyét dinh s 685/0OD-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 ndm 2025 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhdn sw Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cit hé so tham dinh két qua danh gid chat lwong gido duc chwong
trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Kinh doanh thirong mai ciia Pai hoc Kinh

té Quoc ddn;

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chat luwong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thang 10 ndm 2025.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong nhét véi két qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh dg dai hoc nganh Kinh doanh thuong mai ctia Pai hoc Kinh té Qudc
dan. Doan Danh gia ngoai di thuc hién dénh gia chat lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh doanh thwong mai ctia Dai hoc Kinh té Quéc
dan ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Kinh doanh thuong mai ciia Pai hoc Kinh t& Qudc dan sau thim dinh [a:
S6 tidu chi dugce dénh gid “Pat” tir 4 diém trd 1én 14 47 tidu chi chiém 94%, trong
d6 mdi tiéu chuan co it nhat 50% s tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I
kém theo Nghi quyét nay).

Diéu 2. Kién nghi Dai hoc Kinh t¢ Quéc dan cén thue hién cac nhom giai
phép nang cao cht lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Kinh doanh thuong mai (Chi tiét trong Phu luc 11 kém theo Nghi quyét nay).
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Dicu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Gidam dbe Trung
tam Kiém dinh chit luong gido duc Thing Long cip Gidy chimg nhén kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh doanh thuong mai
ctia Pai hoc Kinh té Quéc dan theo quy dinh hién hanh./.
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Phu lue I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

g trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh doanh thwong mai
ciia Bfu hoc Kinh té Quoc dan

"\ THANR LUV {/f{em theo Nghi quyez‘ 50 116/NO-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
N cua Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)
Psanh Tong hgp Panh Téng hop )
Tiéu chuén, | gi4 theo tiéu chuin Tiéu chuén, gid theo tiéu chuin
tiéu chi tigu | Mue -SAO e SC,) tiéu chi tidu | MUC |og iy | T 1650
, | trung | tiéu | tiéu chi ) trung . o | tiéu chi
chi | inh [chi dat| dat (%) chi | piny |ohE9et] 4ot (o)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
'l‘?a:au ch1: 1.1 4 400 | 3 100 Ti(:au chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 | $67| 2 | 66,67 Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 5
T.iéu ch’ufm 3 Tiéu ch% 8.2 4 440 | s {80
Tiéu chi 3.1 4 367 | 2 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
T?e::u chi 4.1 4 400 | 3 100 T%ti:u ch% 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 5 4.40 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 3801 4 S0,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 | 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 Gla) 2 1080 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 3 440 : e
Tiéu chi 6.7 5 Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 4

Mike trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 16 s6 tiéu chi dat (%)

4,08

47

94
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\' 4 THANG L0 n/ o) ciia Dai hoc Kinh t€ Quoc ddn
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ciia Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc)
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I. NHUNG DIEM MANH NOI BAT

Ké&t qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc
nganh Kinh doanh thuong mai (KDTM) cta Dai hoc Kinh té Qubc dan, giai doan
2019 - 2024 cho thy c6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu CTPT duogc dinh ky ra soat, dugc xac dinh ro rang, phu hgp st
tAm nhin, st mang ctia Truong, phu hop voi myc tiéu cua gido duc dai hoc. Chuan
dAu ra duoc xéc dinh rd rang cac yéu cau vé kién thirc, k§ nang, nang lye tw chu
va trach nhiém cua nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT, bao gom nhiing yéu ciu
chung va yéu cu chuyén biét, duogc ra soat dinh ky, c6 ldy y kién gop y ctia cac
bén lién quan.

2. Ban mé ta CTOT ¢6 du cic ndi dung va duogce cdp nhat nhitng van dé méi
c6 lién quan. Pé cuong hoc phan duoce ra soat dinh ky, cp nhét theo ké hoach va
c6 cai tién 15 rét trong chu ky kiém dinh chat lugng gido dyc. Ban md ta CTDT
va dé cuong hoc phan nganh KDTM dugc cong b cong khai bang nhiu hinh
thirc khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén chuan dau ra cua CTDT, co
su tuong thich chit ché gitra ndi dung hoc phan va chuan dau ra CTDT. T hop
phuong phap giang day, kiém tra danh gia dugc xac 1ap dé bao dam dat chuan dau
ra & cAp hoc phin va CTDT. Céu tric CTPT dugc ra soat dinh ky va diéu chinh
logic, bao dam lién thong tir dai cuong, dén chuyén nganh, c¢6 s6 tin chi hop 1y, c6
ké hoach day hoc 16 rang, giup phat trién dong thoi kién thirc, k¥ ning va murc do
tu chu va trach nhiém cua ngu’m hoc. CTDT duogc cép nhat theo xu hudng : ) hoa,
tang cudng hoc phin thuc té, va doi sanh véi cdc CTDT trong nude va qudc té dé
dam béo tinh linh hoat, tich hop va hoi nhap, qua d6 nang cao kha ning dap ing
yéu cau thyc tién nghé nghiép ctia ngudi hoc sau khi ra truong.

4. Triét ly gido duc ctia Nha trudng duge ban hanh chinh thirc, duge phd
bién den giang vién, ngudi hoc va cac bén lién quan, lam dinh hudéng cho muc
tiéu, to chic cac hoat dong day hoc ciia CTDT. Hoat dong day hoc dugc thiét ké
da dang, dugc hudng dan va thé hién trong dé cuong hoc phén, bao dam phu hgp
dé dat céc chuén déu ra hoc phan va chuan du ra CTDT. Hé thong dé - cuong hoc
phin mé ta rd phuong phap day hoc gan v6i chudn dau ra, thuc ddy ky nang
chuyén mén va k§ niang mém ctia nguoi hoc. Noi dung tu hoc duoc quy dinh day
di va c6 cac hoc phan chuyén dé, thuc té khuyén khich nghién ctiu va hoc tap
sudt doi.



5. Cac quy dinh kiém tra dénh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duge quy
dinh 6 rang, dugc trién khai nhit quan trong chuong trinh day hoc va dé cuong
hoc phén. Phuong phap, cong cu danh gia da dang theo giai doan hoc tap. Thoi
gian, hinh thtic, phuong phép, tiéu chi, trong s va co ché phan hdi dugc néu o
trong quy ché dao tao, quy ché thi va dé cuong hoc phan. Két qua hoc tap duoc
cong bd minh bach, kip thoi qua cdng Gng dung sinh vién va kénh hoc vu. Quy
trinh t6 chire thi, chim thi, xem lai bai thi dugc churfm hoa bio dam d¢ chinh xac,
cong bang, minh bach. Co ché phan hoi va giai quyét khiéu nai c6 thim quyen
thoi han 16 rang, truyén thong rong réi gidp sinh vién chu dong phuc tra, diéu
chinh hoc tdp va giam phat sinh khiéu nai.

6. Doi ngil giang vién duge quy hoach, phét trién theo dinh huéng Chién
luoc cia Trudng; ti 16 nguoi hoc/giang vién duy tri & mire thip, dap ing quy dinh.
Co ché quan ly, quy d6i khéi luong cdng viée rd rang, minh bach. Nang luc giang
vién dugc danh gid qua quy trinh nhiéu cap, cong khai; da s6 hoan thanh tét/xudt
sdc nhiém vu. Cong tac bbi dubng dugc trién khai thuong xuyén, da dang, Hoat
dong quén tri theo két qua gan danh gia, khen thudng, Hoat dong nghién ctru khoa
hoc duoc dinh hudng, gidm sat va dbi sanh dinh ky; giang vién thuc hién CTDT
¢6 nhidu cong bd trong/ngoai nudc va tham gia dé tai cac cap. Ti 18 bai
bao/GV/ndm ctia Vién cao hon quy dinh tai Théng tw s6 01/2024/TT-BGDDT vé
chuén co s& gido dyc dai hoc.

7. Boi ngli nhén vién phuc vu duge quy hoach, phat tlién theo Chién luoc
phat trién Truong va Pé 4n vi tri viée lam. Céc quy dinh tuyen dung, b nhiém,
diéu chuyén dugc cong khai, tr ién khai thong nhat Nhu céu tuyen dung duoc tong
hop dap tng yéu cau cong viéc, bao dam du 5O lugng va chét luong. Coéng tac
danh gia dugc thuc hién theo tiéu chi 16 rang, bude dau ap dung KPT cho nhéan
vién hanh chinh; ddng thoi 14y ¥ kién vé sy hai long ctia bén lién quan. Hoat dong
dao tao, bdi dudng duoc duy tri thudng xuyén. Két qua cong viée dugce gidm sat,
danh gi4 théng qua giao ban tudn/thang/quy, so két 6 thang, tong két nim va xép
hang vién chirc, bao dam minh bach, hiéu qua.

8. Chinh sach, tiéu chi tuyen sinh duoc quy dinh trong Dé 4n tuyén sinh cua
Trudng, phtl hop véi quy ché ctia Bd Gido duc & Pao tao. Viéc glam sat tién do
hoc tap, rén luyén va canh bao hoc vu dugc quy dinh rd rang, cé don vi thuc hién,
theo ddi, giam sat. Cong tac hd trg ngudi hoc dugce trién khai v&i su tham gia cac
phong ban chirc nang. Moi truong tdm ly xa hoi than thién, canh quan su pham
sach dep; Tumg tAm dich vu hd trg dao tao van hanh bép an cho sinh vién va can
b, giang vién, nhan vién, dap trng vé sinh moi turong, an toan thyc pham, tao
diéu kién thuén loi cho hoat dong day — hoc va nghién ctru khoa hoc.

9. H¢ théng phong hoc, phong lam viée va cac phéng churc nang dugc trang
bi ddy du cac thiét bi co ban dép tmg yéu cau hoc tip va nghién ctiu, dién tich san
dat 4,48 m2/SV. Thu vién hién dai, diy du trang thiét bi c6 ddy du phong doc,
phong hoc nhom, hé théng kho sach; co khong gian doc m&, c6 hé théng mady tinh
két noi internet dung tra ctru va tac nghiép; cé co s dit liéu phong pht két ndi voi
co s& dit liéu nude ngoai, c6 ddi ngli nhan vién dugce dao tao chuyén nganh thu



vién. Hé thong phong thue hanh c6 hé théng méy tinh va céc thiét bi ho tro cho
cac moén hoc cua CTDT, Hé théng CNTT dugc dau tu day du véi may tinh, ha
tang va cac phan mé&m ho tro c6 ban quyén, duge duy tu, bao duong va nang cép
hang ndm phuc vu cho dao tao, NCKH, dép (mg nhu céu hoc tap, giang day tryc
tuyén. Hé thong CNTT hoat dong 6n dinh, phuc vu tét cho hé théng d4o tao online.
Céc tiéu chuéan vé mdi truong, ste khoe, an toan duge xac lap theo cac quy dinh
hién hanh va dugc trién khai thyc hién theo cac quy dinh ctia Truong.

10. Hé théng thu thép théng tin phan hdi va nhu céu ctia cac bén lién quan
duoc thiét lap. Théng tin phan héi va nhu cau cua cac bén lién quan dugce thu thép,
xu ly va sir dung dé thiét ké&/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké,
phat trién CTDT/chuong trinh day hoc dugc thuc hién theo tai liéu hudng dan,
duoc ra sot va cai tién phi hop quy dinh phap ludt va dinh hudng phat trién cta
Truong. Hoat dong day hoc, kiém tra danh gia va chét luong cac dich vu ho trg
(thu vién, phong thi nghiém, CNTT, dich vu khac) dugc quy dinh, danh gia va cai
tién thuong xuyén. Ddi ngii giang vién, nghién ciru vién co nghlen ctru khoa hoc
lién quan hoat dong day — hoc, két qua dugc chuyen hoa vao ndi dung giang day
va cai tién hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Co ché phan hdi ctia bén lién quan
van hanh cé hé thong, chinh séch bao dam chét luong, quy dinh va cong cu khao
sat dinh ky dugc danh gia, cap nhat va hoan thién.

11. Nha truong da xac lap, giam sat duogc cac tiéu chi: ty 1€ thoi hoc, tHt
nghiép ding han, t6t nghiép; thoi gian t6t nghiép trung binh; ty 18 c6 viéc lam;
loai hinh va céc hoat ddng nghién ctru cia sinh vién; mic do hai long ctia cac bén
lién quan. Ti 1é hoc vién co viéc lam sau t6t nghiép cao, dat 95,54%, trong dé
phan 16n lam viéc ding nganh dao tao. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua hoc
vién dugc khuyén khich va hd trg. Hoat dong khao sét lay y kién phan héi cta
mdt sb cc bén lién quan dugc thyc hién vdi cde ndi dung va hinh thirc khac nhau
theo quy trinh thng nhét da ban hanh. Mot phan l6n két qua duoc ap dung dé cai
tién chit luong CTPT nganh KDTM ngdy mot tt hon.

IL. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhl,mg diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo danh gia ngoai ctia doan Déanh gid ngoai). Trén co so hd so
thdm dinh va két qua thao luéin tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha truong cin xiy dung ké hoach ci tién chat luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Ra soat, chudn hoa myc tiéu CTDT, bd sung nodi dung gan st ménh dm
méi, chét lugng cao, bén viing dé lam ré dong gop “nghién ctu xudt séc, dé xuat
chinh sach”. Chudn héa chuén dau ra cia CTDT, thong nhat sir dung dong tir dé
do ludng va danh, liya chon chuén dau ra trong tam voi mire tu duy cao hon (phéan
tich); tich hop chuén dau ra nang luc sb theo Thong tu s6 02/2025/TT- BGDDT;
tang cudng boi dudng nang luc thiét ké CTDT. Thiét lap quy trinh tham vén bén
lién quan ngoai Truong; cong b6, cap nhat chuan d4u ra dam béo tinh minh bach
va gidm sat xa hoi theo yéu cau cia Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT.



2. Ban hanh ban m6 td CTDT theo mdi phién ban ra sodt, chinh sira CTDT
trong do6 thé hién ddy du céc ndi dung theo quy dinh dé dé dang tra ctru, sir dyng;
chudn hoa dé cuwong hoc phin theo chuin dau ra va ma trin k¥ ning, chudn hoa
phuong phép gianh day/phuong phap klem tra danh gia thé hién trong dé cuong,
thiét ké lai mau dé cuong hoc phan cai tién hinh thirc cong b6 cong khai ban mo
ta CTDT va dé cuong hoc phan theo huéng truyén thong chii déng véi hinh thiic
va ndi dung héap dan.

3. Ra so4t ma trin lién két chuan dau ra CTDT va cac hoc phﬁn xdy dung
ma trin chuén dau ra hoc phan phu’cmg phap glang’ day, phuong phap kiém tra
danh gia, xac dinh muc tham gia ctia cac hoe phan va chuan dau ra ctia CTDT lam
co s& thiét ké phuong phap giang day, kiém tra danh gia theo muirc do dat chuan
dau ra; ra soat, danh gid mirc do tuong thich va phu hop cac phuong phap giang
day, phuong phap kiém tra danh gia tuong Umg voi chuén dau ra cua hoc phan
xé4c dinh céc hoc phén tién quyét trong ké hoach CTPT va dé cwong hoc phan;
m& rong dbi sanh CTDT tién tién khéc theo tiéu chi chudn dau ra, ndi dung,
phuong phép giang day, phuong phép kiém tra danh gia, nang cao do sau va gia
tri tham chiéu ctia dbi sanh CTDT.

4. Nha truong can ban hanh huéng dan cach thic truyén tai Triét ly gido
duc ctia Trudng vao viée thiét ké cac hoat déng day va hoc va ma tran phuong
phap giang day; chuan héa mau dé cuong hoc phan véi ké hoach hoat dong va tu
hoc kém rubric; didu chinh ty 18 gidng giai-thao luan-bdo cdo va ddy manh gidng
day két hop (blended learning); ting cudng cdc hoat dong day hoc theo dy an, va
hoat déng nghién ctru khoa hoc, thiic day kha nang tu hoc va hoc tap sudt doi cua
nguoi hoc.

5. Ban hanh huong dan xdy dung rubric theo ma trin chuan dau ra CTDT,
chuin dau ra hoc phan; da dang phu’(mg phép kiém tra danh gia, tich hop céc
phuong phép kiém tra danh gid méi vao dé cuong hoc phan bao dam gia tri, do
tin cdy va pht hop véi chuén dau ra; bo sung dap an/hudng dan chim thi déi véi
hinh thue thi tu lugn, kiém soét viéc sira diém trén bai thi bang bién ban; ap dung
tham dinh chéo, tién kiém va hau klem ddi véi viée cham thi; thlet ké lai phiéu
tong hop diém dénh gia khoa luan t6t ngh1ep theo ma trén trong s6 diém thanh
phan ctia cac thanh vién tham gia danh gia, thiét 1ap co ché phat hién diém bat
thuong; tap huan giang vién vé xay dung-vén hanh rubric va phén tich phd dlem
trién khai cac nén tang danh gia truc tuyén cé phan h01 tire thot va bao cdo chi tiét
két qua hoc tép cua nguoi hoc; quy dinh vai tro cia c¢b vén hoc tap trong viée phan
tich dir liéu két qua hoc tép, phan héi va can thiép sém véi ngudi hoc, qua do nang
cao tinh minh bach va hd tro ¢4 nhan héa 16 trinh hoc tap cua ngudi hoc.

6. Xay dung b chi tiéu phat trién doi ngii 16 rang, dong bo gitta cac van
ban chlen luge; phan tich nhu cau nhan lyc theo dac thu cia CTDT; phat trién
phan mém quan ly toan dién khdi lugng cong viée giang vién; ap dung giai phap
giam giang day vuot dinh muc dé can bing v&i nghién ciu khoa hoc; b6 sung
chinh séch thu hit nhan lyc chét luong cao, da dang héa kénh tuyén dung va tiéu
chi dac thu cho CTDT; lap ké hoach phat trién giang vién c6 hoc ham GS/PGS;



xdy dung bo chi s6 danh gia ning luc giang vién toan dién; t6 chire khao sat dinh
ky nhu ciu bdi dudng, theo déi va danh gia hiéu qua sau dao tao; quan ly tép trung
cac khoa bdi dudng, mé rong ndi dung ki niang sb va phuong phép day hoc hién
dai; luong hoa céce ti€u chi danh gia két qua cong viée, gan KPIs/OKRs va phén
héi tir sinh vién; ndng cdp phdn mém giam sat va khao sat hai long ciia giang vién
dé nang hiéu qua. thi dua, khen thudng; khuyén khich cong bd qudc té, tham gia
deé tai Nafosted/cap Nha nudc; cai tién mo-dun quéan ly khoa hoc céng nghé phuc
vu théng ké, ddi sanh va cai tién chét luong.

7. Ra so4t, quy hoach doi ngii nhan vién theo ngén han, trung han va dai
han; du bao nhu cau dai han theo vi trf viée lam va dat chi tiéu dinh lugng theo
giai doan; t6 chuc khao sat bai ban y kién gidng vién, ngudi hoc vé mire do déap
tng (tinh than, thai do, hd tro chuyén mén) cta nhan vién va dung két qua dé cai
tién; ban hanh quy dinh ndi bo vé diéu chuyén nhan vién; da dang hoa kénh cong
khai quy dinh tuyen dung, bd nhiém, diéu chuyen hoan thién quy ché dénh gia,
xép hang theo tiép can nang luc, tich hop két qua khao sat hai long bén lién quan
vao danh gia nhan vién; tap trung dao tao, boi dutng theo vi tri viée lam voi ké
hoach dai han, trung han phti hop Nghi quyet/chlen lugc va quy dinh cua Bo Noi
vu; cu thé hoa phan cong nhiém vy hang ndm dén ting nhén vién dé thuan lgi cho
viéc theo ddi, danh gia va tao dong luc; thuc hién khao sat can bg, nhan vién va
ngudi lao dong theo dung quy dinh vé hoat dong khéo sat cac bén lién quan ctia
Nha truong.

8. Tham van da dang bén lién quan ngoai Trudng khi xay dung P& an tuyén
sinh; phan tich, du bao nhu ciu nhan luc theo linh vuc dao tao dé xéc dinh chi tiéu
phu horp va thu hat sinh vién xuét séc so sanh, phén tich chat luong hoc tap cua
nguoi hoc theo tirng phuorng thuc tuyen sinh dé lya chon phuong thire t6i wu; ban
hanh quy trinh theo ddi, gidm sat sy tién bd cua ngudi hoc; tong két hang nim va
1ap bao cdo lam cén ctr cai tién giam sét két qua hoc tap, 1<_h01 lugng hoc tap, ren
luyén; td chirc khao sat dinh ky, da dang bén lién quan vé méi truong tdm ly—x4
hoi, canh quan; 1ap bdo céo tong hop hing nim dé dbi sanh két qua gitta nhoém
ngudi hoc va cac bén lién quan, xac dinh nguyén nhan chua hai long va dé xuét
ci tién céac dich vu ho tro.

9. Ra soat, nang cap khu g1ang duong B va C, thay thé thiét bi xuong cip
dé tranh anh huéng chét luong day va hoc; mé rong déi tuong l1dy ¥ 1<1en ve hoat
dong thu vién t6i giang vién, nhan vién va tach riéng két qua khao sat vé mic do
pht hop cua thu vién vé céc ngudn hoc lidu dbi véi nganh KDTM; xdy dung bd
phiéu héi riéng cho giang vién, nguoi hoc vé mirc d6 phu hop phong thuc hanh/thi
nghiém lam co s cai tién hidu qua str dung; hoan chinh phdn mém quan tri dai
hoc tong thé, dong bo hoéa quan ly di ligu tap trung va hoan thién co so dir licu
bai giang E-learning dap U ung xu hudng chuyén dbi sé trong gido duc dai hoc; ban
hanh quy dinh tiéu chi méi trudng, stre khoe va an toan cua Truong; ra soat, didu
chinh bd cau hoi phan hoi vé moi trudng, stc khoe va an toan, bao dam luu y t6i
déi trong 1a nguoi khuyét tét.



10. Thu thap thé‘mg tin vé& nhu cau dao tao va yéu cau nang lyc cua cac vi
tr viée lam tir don vi sit dung lao déng lam cén cit ra soét, diéu chinh, phét trién
CTDT, chuong trinh day hoc; ra sodt, tich hop va chuan hoéa quy dinh, quy trinh
thiét k&, phat trién, chinh stra CTDT, chuong trinh day hoc, quy dinh chi tiét viée
str dung ma trén chuin déu ra trong thiét ké va ra sodt dé cuong hoc phan tach
riéng két qua khao sat giang day va danh gid két qua hoc tap cua giang vién dbi
voi nguoi hoe cho tung CTDT, danh gia mirc d§ tuong thich phuong phap day
hoc, phuong phap kiém tra danh gid voi chuén dau ra hoc phén; két hop nghién
ctru khoa hoc chuyén nganh véi nghién ciru phat trién CTDT, chuong trinh day
hoc; d6i méi phuong phép day hoc va kiém tra dénh gia cua chinh CTDT; ra soat
b6 phiéu va danh gia day du chit lvong dich vu hd tro (thu vién, phong thi
nghiém/thyc hanh, hé théng CNTT), tach riéng két qua cho CTDT; ting cudng co
ché két ndi, chia sé va st dung phan hdi tir cdc bén lién quan, nang cao hiéu qua
khai théc két qua khao sat dé cai tién chit luong day va hoc cia CTDT.

11. Ra soat va trién khai giai phap pht hop dé rat ngan thoi gian dao tao,
tao diéu kién sinh vién t6t nghiép trude han nhung van bao dam chat lwong; cha
trong phat tllen nghién ctru khoa hoc, khoi nghiép, dbi méi sang tao cua sinh vién
vé quy trinh, s6 luong, chit luong va tinh tmg dung; khuyen khich cong bd khoa
hoc; t6 chire khao sat dinh ky theo quy dinh, md rong dbi tugng t6i nha tuyén
dung & nhiéu linh vuc/dia phuong ¢é cyu sinh vién Nha trudong; dbi sanh CTDT
v6i cac truong trong/ngoai nudce theo cac chi sb va noi dung coa Tiéu chuén 11;
ap dung quan tri theo nguyén ly va chu trinh PDCA trong xdy dung, trién khai,
cai tién CTDT; phat trién doi ngt giang vién, can by quan ly; hé trg nghién ciu,
dao tao va phét trién co s& vét chat, trang thiét bi nham dat chuin dau ra ciia CTDT
nganh KDTM.

Trén day 13 nhiing kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha truong can nghién ciru ki Bdo céo danh gid ngoai
ctia doan Déanh gia ngoai dé xay dung ké hoach voi nhiing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Kinh doanh thuong mai ctia Nha trudong. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong
gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan dat tiéu chudn chét luong
gido duc), Nha truong can c6 béo céo két qua thuc hién cai tién chét luong chuong
trinh dao tao gui Bo Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong
giao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



