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NGHI QUYET

V& viée thAm dinh két qua danh gia chat lugng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan hé cong chiing
ciia Hoc vién Thanh thieéu nién Viét Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nim 2025 ciia
Bé trucng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chirong

trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Ccin cit Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 ndm 2025 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc Thing Long vé viée kién toan
nhdan sw Hoi dci‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Céin cir ho so tham dinh két qua danh gid chdt lwong gido duc chirong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan hé céng chiing cua Hoc vién Thanh thiéu

nien Viéet Nam,

Céin cir két qua tham dinh cia Hoi déng Kiém dinh chdt lhrong gido duc
phién hop thir 22 ngay 22 thang 10 nam 2025.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhét v6i két qua dénh gia chat lwong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan hé cong chung ctia Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam. Poan Panh gia ngoai da thuc hién danh gia chat luong gido duc
chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan hé cong ching cua Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam dung quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chit luong gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan hé cong chiing cia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam sau tham
dinh 1a: S& tiéu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 diém tro 18n 13 43 tidu chi chiém
86%, trong d6 mdi tiéu chuén cd it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong
Phy luc I kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam can thyuc hién céc
nhém giai phap nang cao chit luong gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan hé cong chiing (Chi tiét trong Phy luc IT kém theo Nghj quyét nay).



Ditu 3. Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung
tAm Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long cép Gidy chtng nhén kiém dinh
chét luvong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan hé cong ching ctia
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam theo quy dinh hién hanh./.
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Phu lue I
KET QUA DANH GIA CHAT LUOQN G

cua Hoc VIen Thanh thleu nién Viét Nam

CK9111 theo Nghi quyei s6 128/NO-HPKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt hrong gido duc)
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V4 : Phu luc II
7 il ek "“{\‘l.f\\‘ KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG

KIEM BINH

T LU (;;qug trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan hé cong chiung
\7 A\ THA NG LONG, ’”/ cita Hoc vién Thanh thiéu nién Vigt Nam

ey (Kem theo Nghi quyét s6 128/NO-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
‘ ctia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat luong chuO‘ng trinh dao tao (CTDT) trinh dd dai hoc
nganh Quan h¢ cong ching ctia Hoc vién Thanh thleu nién Viét Nam, giai doan
2019 - 2024 cho thdy c6 nhitng diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT dugc phat biéu rd rang, co ban phtt hgp véi st mang,
tdm nhin ctia Hoc vién, phti hop véi muc tiéu cta gido duc dai hoc quy dinh tai
Ludt gido duc dai hoc. Chuén dau ra cua CTPT duoc xay dung cé sy tham gia
cta cac bén lién quan, da thé hién dic trung ctia nganh Quan hé céng ching, bao
quét dugce cac yéu cau chung va chuyén biét cua ngudi hoc tét nghiép CTDT. Muc
tiéu va chun diu ra ctia CTDT duoc md ta trong Ban mé ta CTDT va phd bién
t61 cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

2. Ban m6 ta CTDT cé du thong tin co ban; dugc ra soat, diéu chinh, cép
nhét theo ké hoach ciia Hoc vién; duge cong khai toi cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thirc, du6i dang van ban gidy, van ban s6 va tai cac cude hop va céac budi hoi
thao, tu van tuyén sinh, hu:(mg nghiép. Dé cuong cac hoc phan dugce nguoi hoc
tiép can qua website, dugc giang vién phd bién tai budi hoc dau tién cua hoc phan,
dugc luu trix tai vin phong Khoa va Trung tam Thong tin- Thu vién dé sén sang
cung cap cho céc bén lién quan.

3. Chuong trinh day hoc co cAu tric lién mach gitta cac khdi kién thirc bao
gom ddy di cac khoi kién thirc chung, co s& nganh va chuyén nganh vai cac hoc
phin dugc phan bd kha hop ly, dim béo tinh logic cla tién trinh dao tao; c6 ndi
dung cép nhét, co tinh tich hop, lién nganh; dugc ra soat, diéu chinh; c6 tham khao
mdt s6 CTDT trong nude va lay ¥ kién mét s6 bén lién quan.

4. Triét ly gido duc cua Hoc vién dugc tuyén bé 18 rang, dugc pho bién dén
cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc. Hoat dong day hoc duoc thiét ké, xdy
dung hudng dén dat dugc chuin diu ra ctia CTDT; dugc ra sodt, cap nhat, diéu
chinh theo hudng tlep can nang luc, 1dy nguoi hoc lam trung tam, dac biét chu
trong khai théc thé manh cta Hoc vién, Khoa vé cong tac thanh thleu nién; phu
hop véi déc thu cua nganh, hudng toi kha nang thuc hanh, phat trién va ning cao
k§ nang thiét yéu trong hoat dong nghiép vu quan hé cong ching; huéng t61 muc
tiéu hinh thanh kha nang phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, k§
nang lam viéc nhém, nham thic day viée rén luyén céc k§ ning thiét yéu, k§ nang
mém, ndng lyc t chu va trach nhiém trong hoat dong nghé nghiép ciing nhu ndng
cao kha nang hoc sudt doi. Cac hoat dong day - hoc ¢6 chu trong tu hoc, ngudi
hoc dugc khuyén khich tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc, nhiéu hoat dong
chuyén mon nhu toa dam khoa hoc, hoi thao khoa hoc, noi chuyén chuyén dé..



Tat ca cac dé cuong chi tiét cidc hoc phan c6 mo ta, nhan manh hoat dong tu hoc,
tu nghién ctru hudng dén viéc ndng cao kha nang hoc tép suot doi cho ngudt hoc.

5. Hoc vién ¢ vin ban quy dinh, huéng dén vé cac phuong phép kiém tra
danh gia st dung trong CTPT: quy dinh dao tao trinh d¢ dai hoc theo hoc ché tin
chi, quy dinh v& cong tac thi va danh gia két qua hoc tap; quy dinh vé to chirc
danh gia hoc phén; quy dinh vé hinh thirc hoc tdp va bao vé khoa luén/tac phém
tot nghiép; ap dung nhiéu hinh thire kiém tra, danh gia da dang: tu ludn, thuyét
trinh, tiéu ludn, trac nghiém, van dap, thuc hanh lam tac pham, san pham. ... Cic
quy dinh vé kiém tra dénh gia dugc giang vién pho bién téi ngudi hoc tr ong budi
dau nhdp hoc, trong qua trinh hoc hoc phan. Két qua hoc tap dugc phan hoi kip
thoi dén nguoi hoc dé diéu chinh va cai thién viéc hoc tap. Nguoi hoc va cuu
ngudi hoe, qua phong van déu hai long vé viée khiéu nai diém do dé dang tiép can
v6i quy trinh khiéu nai vé danh gia két qua hoc tap va viée giai quyét hop ly ctia
Hoc vién.

6. Hoc vién da ban hanh hé théng van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém, dao tao, boi dur(”mg, quan tri céng viéc, danh gia cong viée cua
doi ngll giang vién, nghién cuu vién. Ty I¢ giang vién c6 trinh d6 tién si tro 1én
bao dam yéu cdu CTDT. Khbi luorng cong viéc clia glang vién duorc xac dinh va
quy dbi rd rang theo timg vi tri viée lam, lam co so dé danh gid, xép loai. Cong
téc dao tao, boi dudng dugce thuc hién kha hiéu qua. Hoc vién/Khoa thyc hién chét
ché& viéc quan tri cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién theo quy dinh. Hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién CTDT dat két qua khé cao.

7. Cong téc quy hoach d6i ngfl nhan vién duge thyuc hién dua trén dy bao
nhu céu thuc té trong hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong Déi ngii nhan vién hd tro dap tng yeu ciu cong viée
duge giao, gop phan ho tro hiéu qué cac hoat dong cua Hoc vién. Cac van ban
quy dinh vé tuyén dung, chuyén doi vi tri cong tac dugc ban hanh véi cic tiéu chi
rd rang, phu hop véi cac quy dinh cua phap luét hién hanh, duoc pho bién rong
réi théng qua nhiéu kénh théng tin khac nhau nham bao dam su tiép can va thyc
hién théng nhat. Hé théng vin ban quy dinh, huéng dan dé danh gia nang luc cua
do6i ngii nhéan vién duogc xdy dung diy du; c¢é cac tiéu chi va huéng dan thuc hién
chi tiét vé dénh gia chit lvong lao dong hang thang va xép loai chat lugng vién
chte va ngudi lao dong hang nim. Trién khai danh gia hiéu qua cong viéc dua
trén mo ta nang luc vi tri viéc lam; doi ngli nhan vién c6 tham gia xdy dung, gop
y quy dinh dénh gid hiéu qua cong viéc va hai long véi két qua danh gia.

8. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh, cac tiéu chi va phuong thirc xét tuyén
nguoi hoc dugce xac dinh 1o rang, dugc ra soat va danh gia hz‘?mg nam. Hoc vién
da phan cong trach nhiém gidm sat sy tién bo clia ngudi hoc rd rang va ban hanh
khé day du cac cac quy dinh/quy trinh vé& gidm sat su tién bo cua ngudi hoc; co
su phan cong trach nhiém rd lang cho céc don vi vé cong tac tu van va ho tro
trong hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu van viéc lam cho nguoi hoc; trién khai
thuc hién kha nhiéu céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong tu van va ho trg NH
trong hoc tap, tu vén viéc lam. Hoc vién ludn quan tAm xay dung moi truong tim



ly, xa hoi, khong khi lam viéc, hoc tép than thién, moi truong su pham, canh quan
sach dep, bao dam cac diéu kién an ninh, an toan.

9. Hoc vién c6 di hé théng phong hoc, phong lam viéc va cac phong chire
niing, cling cac trang thiét bi co ban, phit hop dé hd trg hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc. Trung tdm Thong tin Thu vién cung cap hoc liéu cling céc tién ich
doc, mugn phu hop cho hoat dong dao tao va nghién ctru, dugc quan ly bai phan
mém Ilibme. Céc phong thuc hanh may tinh va thuc hanh ngoai ngit cling trang
thiét bi co ban duoc duy tri, bao dudng va cép nhat dé hd trg hoat dong dao tao,
nghién ciu. He thong cong nghé thong tin hd tro hoat dong dao tao va nghién clu
bao gém: hé théng may chii va may tinh, cac dudng truyén toe do cao, tong bing
thong Internet rong, cac phan mém quan ly, quan trj cting cac cong thong tin dién
tr, gido an dién tu,. . Nhiéu hoat dong vé moi trudong, sirc khde va an toan dugc
trién khai nhu kham strc khoe dinh ky cho nguoi hoc, can bd, glang vién, tap hudn
phong chdy chita chdy, bao vé trat ty an ninh, an toan, vé sinh moi truong. .

10. Hé théng thu thap thong tin phan hoi va nhu cau cua cac bén lién quan
duoc thiét 1ap. Thong tin phan hoi vanhu cau ctia cac bén lién quan dugc sur dung
lam cin cir dé thlet ké va phét trién CTDT va chuong trinh day hoc. Quy trinh
thiét ké, phat trién CTPT, chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, duoc ra soat, danh
gid va cai tién phil hgp véi yéu cau phat trién CTPT, chuong trinh day hoc cia
Hoc vién va quy dinh ctia phép ludt. giang vién, nghién ctru vién thuc hi¢n CTDT
c6 nhidu de tai nghién ctru khoa hoc co ndi dung lién quan dén hoat dong day va
hoc Mot sb cong bd khoa hoc duoc truyén tai thanh ndi dung gidng day va cai
tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap ctiia ngudi hoc. Chat
lugng cac dich vu hd tro va tién ich ctia thu vién, phong thuc hanh, hé théng cong
ngh¢ thong tin va céc dich vu hé tro khac duoc quy dinh rd rang, duge danh gia
thudng xuyén va cai tién nang cao chat luong.

11. Hoc vién da thuc hién giam sat, thong ké, cap nhat s6 lugng sinh vién
thoi hoc, tot nghiép dung han, tinh todn thdi gian t6t nghiép trung binh ctia sinh
vién thuge CTDT. Ti I¢ sinh vién th6i hoc ¢6 xu hudng giam rd rét va trung binh
13 14,9%. Thoi gian tét nghiép trung binh ctia sinh vién kha ghn v6i thoi gian dao
tao chuén. Ti 1& sinh vién c6 viéc lam cao, dat gan 97% va lam viéc phu hop voi
nganh dao tao kha cao, dat 73,3%. Mirc do hai long cua cac bén lién quan vé hoat
dong cua CTPT dugc dinh ki khao sat va két qua khao sat da dugc phan tich, déi
sanh, danh gia dé xay dung va thuc hién c4c giai phap cai tién chat luong.

IL. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gia ngoai clia doan Danh gia ngoai). Trén co so hd so
thdm dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Hoc vién can xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Ra soat, diéu chinh va bd sung chuan dau ra cia CTDT dam bao chinh
xac, cu thé, rd rang hon, khong trung lap; hudng dan/tdp huan thuong xuyén hon



cho giang vién vé cach thirc xay dung cac ma tran két ndi gitia chudn déu ra hoc
phan v6i chuén ddu ra ctia CTDT, giita chuén dau ra véi myc tiéu cua CTDT; tang
cuong lay v klen ctia cac bén lién quan va khao sat nhu céu thi truong lao dong,
khéo sat nhu cdu cdc bén lién quan dé didu chinh myc tiéu va chuin dau ra cia
CTDT; da dang hoa cong tac thong tin, tr uyén thong noi bd vé chudn dau ra cia
CTDT, déc biét quan tdm dén dbi tuong ngudi hoe, dam bao chuén dau ra duoc
tiép cén dé dang hon nita.

2. Ra soat, b6 sung diy di théng tin clia Ban mo ta CTDT; nang cao hiéu
qua ra soat, ddm bao cdc ndi dung trong d& cuong hoc phan déy du, théng nhét;
ra soat hé thong gido trinh, tai liéu tham khao bao dam cép nhét theo ding quy
dinh; cai tién phuong thic tr uyen thong Ban mo ta va dé& cuong hoc phan dé thu
thap duoc thém nhiéu y kién chét luong dé cai tién CTDT.

3. Ra soat, hoan thién phan nhiém muc do dong gop cua timg hoc phan
trong CTDT chuong trinh day hoc, dam bao 100% cdc mdn hoc/hoc phan ¢ su
tuong thich vé noi dung va the hién duge s dong gop cu thé ctia mdi mon hoc/hoc
phan nhim dat duoc chuén ddu ra; xay dung tiéu chi lya chon dbi tac tham khao,
dbi sanh véi CTDT, phan tich sdu ndi dung cta timg hoc phén trong cic lan ra
soat, cdp nhat CTDT.

4. Nang cao hiéu qué truyén thong vé triét Iy gido duc tdi cc bén lién quan
trong va ngoai Hoc vién; chia sé kinh nghiém long ghép, lan toa tr iét ly glao duc
trong day va hoc dé dat hiéu qua t6t hon; dinh ky héng nam tong ket danh gia mot
cach bai ban vé hoat dong hoc tap clia nguoi hoc, dap ing yéu cAu ngay cang da
dang cta nganh Quan h¢ céng chiing; co co ché giam sat va danh gia hiéu qua cua
hoat dong tu hoc; ra soat, c4p nhat, da dang hon nita cac tai liéu hoc tap trong dé
cuong hoc phan nham gitp cho hoat dong tu hoc dugc hiéu qué hon; tang cuong
két ndi don vi st dung nhan luc dé gia ting co hdi trai nghiém thyc té cho nguoi
hoc.

5. Téng cudng cong tac hau kiém, ra soat, giam sat nham dam bao cic
phuovng phap kiém tra danh gia duoc st dung dam bao do ludong duge cac yéu
cau, chuén d4u ra can do va dam bao d6 tin cdy, tinh cong bang; dinh lugng phan
tich sau két qua thi dé xay dung va chuéan hoéa ngan hang cau héi thi l(et thic hoc
phan ctia CTDT; kidm soat chat lugng céc bai thi thay thé khéa luan t6t nghiép;
db6i sanh két qua hoc tép cua nguoi hoc, két qua dat chuén dau ra hoc phan qua
c4c nam hoc, str dung dé cai tlen dé cuong hoc phan; doi sanh két qua dat chuan
diu ra CTDT qua cac khoa tot nghidp va st dung két qua dé ra soat, cai tién
CTDT; néng cao nang luc doi ngli nhan su thuc hién cong tac khao thi vé dénh
gia theo chuén dau ra.

6. Ra so4t Chién lugc phat trién, xéc dinh chi tiéu cu thé phat trién doi ngii
giang vién, nghlen ctru vién cho tirng mdc thoi gian; xac dinh day dt va rd rang
bd nang luc cua gLang vién, nghién ctru vién trong Dé 4n vi trf viéc lam va ban
hanh bo chi s6 dénh gia ning luc KPIs cua glang vién, nghién ctru vién; tach két
qua nghién ctru khoa hoc cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién theo CTDT,



6

7 Thlet lap cong cu va quy trinh phén tich dé 1am co s¢ xdy dung chién
lugc phét trién doi ngfi nhan vién phu hop véi tam nhin, st ménh cua Hoc vién;
dinh ky ra sodt va cdp nhét khung nang luc theo Dé 4n vi tri viéc lam, bdo dam
pht hop voi xu hudng chuyén doi sd va yéu cau thyc tién trong timg giai doan
phat trién; xdy dung céng cu ho trg chuyén nghiép hon trong viéc dénh gia cong
viéc cua di ngti nhan vién trén co s& xay dung bd tiéu chi danh gia co tinh dinh
luong vé nang luc chuyén mén, nghiép vu, mirc d¢ hoan thanh nhi¢m vu theo vi
tri cong viéc; xay dung ké hoach dao tao, boi dudng dai han, trung han va to chire
danh gia hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng doi ngll nhén vién; cai tién biéu
mau vé phin cong nhiém vu ctia cac don vi, bd sung céc yéu cau vé chat luong,
tién do cong viée dé gidm sat, ddnh gid chét luong, hiéu qua cong viéc cua doi
ngll nhan vién cu thé, rd rang hon.

8. Tang cudng va doi méi cong téc truyén thong vé cong tac tuyén sinh t&i
cdc tinh trong ca nudc, nén chil trong cdc tinh ving sau, ving xa; da dang cac
phuong thirc xét tuyén nguoi hoc vara soat, d6i mai phu(mg phap xét tuyén nguorl
hoc pht hgp hon; nang cap phan mém Hé thdng Quan ly gido duc PMT-EMS gitp
cho cdng tac theo dai sy tién bd ciia ngudi hoe dugce hiéu qua hon; td chire Hoi
nghi/Hdi thao phén tich, danh gia tinh hi¢u qua cua cac hoat dong tu vén va hd
tro cho ngudi hoe va thiét ké b cau hoi khao sat vé hoat dong tu van va ho trg
cho nguoi hoc vai cac tiéu chi sdu hon dé dénh gia chinh xé4c hon lam can cu xay
dung ké hoach cai tién, nang cao hiéu qua cho cac hoat dong tu van va ho trg
ngudi hoc; sap xép, bo sung khong gian hoc tdp m& danh cho cac hoat dong ty
hoc, tu nghién ctru cua nguoi hoc.

9. Xay dyng tiéu chuan dinh murc st dung dién tich va trang thiét bi chuyén
dung dép tng quy dinh cia Thong tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024;
rd soét, bo sung hoc li¢u, bao dam dAy du tai liéu bat budc cua CTDT; nang cap
co s& VAt chat va trang thiét bi chuyén dung, dau tw phan mém quan tri thu vién
mdi, mua ban quyén va chuyen d6i tai liéu vé dang so, phat trién nhéan luc quan
tri thu vién; xéy dung tiéu chuén, dinh muc st dung thiét bi thuc hanh dap ung
Théng tu s6 16/2019/TT-BGDDT va dénh gia hiu qua sur dung, dau tu, nang cap
trang thlet bi cdc phong thuc hanh bao dam s6 luong, chét lugng, dong bo; nang
cap ha tang cong nghé thong tin dbng bo va tich hop (hé thong may chu, may tinh,
phan mém quan tri dai hoc s6 va hé théng cong thong tin, dlem phat wifi...); ban
hanh bd tiéu chuan vé moi trudng, suc kkhoe va an todn va to chirc khao sat nguoi
hoc va céc bén lién quan vé viéc thyc hién bo tiéu chuén nay.

10. Ra soét quy dinh vé khao sét ldy ¥ kién phan hoi va thu thép nhu cau
clia cac cac bén lién quan, b sung céc tiéu chi khéo sat nhu cau dao tao, yéu cau
vé nang luc cac vi trf cong viéc lam co s& diéu chinh, bo sung CTDT, chuong
trinh day hoc; xdy dung ké hoach ra soat, danh gia quy trinh thiét k&, phat tuen
CTDT, chuong trinh day hoc dong bo voi hoat dong ra soat, danh gia va phat tr ién
CTDT, chuong trinh day hoc; van ban hoa két qua ra soat, danh gia quy trinh thiét
ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc 1am cén cr cai tién quy trinh thiét ké,
phat trién chuong trinh day hoc: ra soét, bd sung bo tiéu chi danh gid hoat dong
day hoc va kiém tra danh gia ctia giang vién tuong thich va pht hop véi chuan



dAu ra, danh gid thuong xuyén, ddy du cho tit ca cac hoc phan ctia CTDT, tach
riéng két qua khao sit cho CTDT; da dang hod céc dé tai nghién ctru vé phat trién
CTBT, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap day, hoc va danh pia két qua
hoc tdp cta nguoi hoc dap img chuén ddu ra cia CTDT; dénh gia dong b, diy
du chét luong cac dich vu hd trg va tién ich coa thu vién, phong thyc hanh, he
théng cong nghé thong tin va cac dich vu ho tro khac; tach riéng s6 liéu khao sat
cho timg CTDT; thuong xuyén ra soat, danh gid va cai tién cac quy dinh vé bao
dam chat lugng, lay ¥ kién va co ché phan hoi ciia céc bén lién quan, ting cudng
su két ndi va trao dbi thong tin giita cac bén lién quan, nhat 1a cac bén lién quan
bén ngoai Truong.

11. Nang cap phan mém quan ly dao tao dé dap tmg t6t nhat yeu cau théng
ké bdo cdo so liéu ve sinh vién thoi hoc, t6t nghiép va tinh thoi gian t6t nghiép
trung binh. Can trién khai céc giai phdp hiéu qua va kién quyét hon trong thuc
hién dé glam ) sinh vién théi hoc, tang ti 1€ sinh vién t6t nghiép dung han va rat
ngén thoi gian tot nghiép trung binh. Cai tién toan dién hoat dong khéo sét viéc
Jam cta sinh vién va khao sat muc d6 hai long cta cac bén lién quan dé nang cao
chét luwong dao tao cua nganh hoc.

Trén déiy 1a nhiing kién nghi ctia Hoi ddng Kiém dinh chét lugng giéo duc
v6i 11 nhom glal phap, Hoc vién can nghién ctiru k§ Bao cdo danh gia ngoai cua
doan Ddnh gia ngoai dé xéy dung ké hoach véi nhitng giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luorng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quan hé cong ching cua Hoc vién. Sau nira chu ky kiém dinh chét lugng giao duc
(vao thot diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chét luong gido
duc), Hoc vién can cé bdo cdo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh
dao tao gui Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



