TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD DPéc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 150/NQ-HPKDCLGD Ha Ngi, ngay 26 théng 11 ndm 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lwgng ]
chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh
cua Truwong Pai hoc Tay Biac

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 ciia
B trudng Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 685/0OD-KDCLGDTL ngay 04 thing 7 ndm 2025 ciia
Gidm doc Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long vé viéc kién toon
nhdn sy Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Cdn cik Quyét dinh s6 1465/0D-KPCLGDTL ngay 18 théng 11 néiim 2025
cia Gidm doc Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long vé viée diéu
chinh nhdn sw Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc phién 23 tham dinh két
qua ddnh gid chat lwong 36 chwong trinh dao tao ciia cdc Truong Dai hoc Cong
nghé Giao théng van tai, Truong Dai hoc Tdy Béc, T ruong Khoa hoc lién nganh
va Nghé thudt - Dai hoc Quéc gia Ha N¢i, Truong Cao dc%ng Hué, T ruong Dai
hoc Khoa hoc - Dai hoc Thdi Nguyén, T ruong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhén
van - Pai hoc Quo”’c gia Ha Ni, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nc%ng;

Céin ci ho so tham dinh két qua danh gid chdt luong gido duc chuwong trinh
dao taqo trinh d¢ dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh cia Truong Pai hoc T. ay Bac;

Cén cir két qud tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc
Pphién hop thir 23 ngay 25 va 26 thang 11 ndm 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thdng nhét véi két qué dénh gi4 chit luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d9 dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh ciia Truong Pai hoc Tay Bc.
Doan Dénh gid ngoai da thyuc hién danh gi chét luong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh ctia Truong Pai hoc T4y Béc dung
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng gido duc chuwong trinh do tao trinh do dai hoc
nganh Su pham Tiéng Anh ctia Trudong Pai hoc Tay Béc sau thim dinh 1a: S6 tiéu
chi dugc danh gid “at” tir 4 diém trd 1én 14 45 tiéu chi chiém 90%, trong d6 mai
tidu chudn c6 it nhat 50% s6 tiéu chi dat yéu ciu (Chi tiét trong Phu luc I kém theo
Nghi quyét nay).




Piéu 2. Kién nghi Truorng Dai hoc Tay Béc can thuc hién cac nhém giai
phap nang cao chét luong gido dyc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Su pham Tiéng Anh (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng giao duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long cap Gidy chimg nhén kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Tiéng Anh cta
Trudng Pai hoc T4y Béc theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Hoi dong KPCLGD;
- Trudng DH Téy Béc;
- Luu: VT.




Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG

cua Truong Dai hoc Tay Bic

trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Sw pham Tleng Anh

K&m theo Nghz quyet 50 150/NQ-HDKDCLGD ngay 26/11/2025
ctia Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Panh Téng hop Pianh Téng hop
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tieu | M | o5 a0 | Ty 16 s ticu tiéu chi tiéu tML;C Sé tieu | Ty 16 sb tieu
chi | oS | chidat | chidat (%) chi | pop | chidat | chidat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T?éu chf 1.1 4 4,00 3 100 T?cj:u chf 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4
. " - 4,00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
6 -
Tiéu chi 2.2 3 67 2 66,67 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.2 4 1420 | 5 100
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.3 4
3 6.6
Tiéu chi 3.2 3 o 2 ST Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
T%e::u Chl: 4.1 4 4,00 5 100 T%ci:u Chl: 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 420 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3
Tiéu chi 5.3 3 80 4 50 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
8 1

Tiéu chi 6.4 4 586 G 83,7 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 %20 3 i
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4

Tiéu chi 11.5 4

Mite trung binh

Sé tiéu chi dat

Ty 1§ s6 tiéu chi dat (%)

3,96

45

90




Phu luc IT
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
nh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Sw pham Tiéng Anh
cua Trlro’ng Pai hoc TAy Bic

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dio tao (CTDT) trinh do dai hoc
nganh Su pham Tleng Anh cta Truong Dai hoc Tay Bic, giai doan 2019 - 2024
cho thay c6 nhitng diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT rd rang, phu hop v6i st mang cua nha truong, phu
hop v6i muc tiéu gido duc dai hoc cua Luét gido duc dai hoc. Chuén dau ra cua
CTDPT duoc xac dinh rd rang, bao quat toan dién tur kién thirc chuyén mon vé
ngon ngtt Anh dén ky nang su pham va phim chét dao dirc nghé nghiép. Quy trinh
xdy dung chudn dau ra dugc thé ché hoa chat ché voi su tham gia da dang cua céc
bén lién quan, bao gdm ca chuyén gia ngoai truong tir cac truong dai hoc uy tin,
dam bao tinh dai dién va khach quan.

2. Ban mé ta CTDT diy du cac yéu cau Vé ndi dung va tinh cap nhat, bao
gdm céc chuan dau ra ctia CTDT va céc chi sb r6 rang. Chuong trinh dugc cép
nhit, twong thich v4i Chuong trinh Gido duc phd thong 2018, dugc ra soét dinh
ky dua trén phan hoi cac bén lién quan. Ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan
dugc cong khai va phé bién bang nhiéu hinh thtic gitp cac bén lién quan c6 thé
tiép can dé dang va thuén loi.

3. Chuong trinh duoc thiét ké co hé thong dua trén chuan dau ra véi ma
tran lién két rd rang. Nhiéu hoc phan thiét ké phuong phap danh gia 'sang tao phu
hop v6i chuan dau ra, danh gia qua micro-teaching voi rubric cy thé, thé hién su
tuong thich cao gitta phuong phap danh gia va nang luc can do luong. Chuong
trinh duoc ra soat dinh ky, 1dy y kién cac bén lién quan va cap nhat theo huong
hién dai hoa, tich hgp cong nghé va tang cudng thuc hanh nghé nghiép, dong thoi
tham khao céc truong dai hoc uy tin trong va ngoai nude.

4. Triét 1y gido duc ctia Nha truong duge xac dinh rd rang, dugc truyén
thong, phd bién t6i cac bén lién quan, dugc 4p dung vao hoat dong day va hoc.
Céc phuong phap day hoc da dang tich cuc. Noi dung céac hoc phan nhan manh
hoat dong tu hoc, tu nghién ctru c6 hé théng voi phan bd 810 tu hoc cu thé va cac
nhiém vu dinh huéng rd rang nhu xay dung portfolio, thiét ké tinh huong giao tlep
su pham va thyc hanh trén nén tang s6, gop phan hién thuc hoa chuan dau ra vé
nang luc tu hoc subt doi.

5. Quy trinh hudng dan thiét ké cdng cu, phuong phap k1em tra danh gia
két qua hoc tap phi hop nhim dat chuan dau ra, cO cac quy dinh vé thoi gian, hinh
thtic, phuong phap, tiéu chi danh gia, trong s6 lién quan dén dénh gia két qua hoc
tap cua sinh vién va dugc cong bd cong khai dén sinh vién trudc moi dot thi két




thiic hoc phﬁn Chuong trinh xdy dung hé thong rubric da dang va ap dung 15
trong, ting dé cuong, str dung da dang phuong phap danh gia qua trinh va danh
gia két thtic hoc phéan. Cac quy dinh dugc cong b cong khai qua nhiéu kénh nhu
tuén sinh hoat cong dan, dé& cuong chi tiét hoc phan va website truong. Ket qua
hoc tap cua ngudi hoc duge phan hoi kip thoi thong qua hé théng phan mém va
hé théng quan tri dai hoc sb, trong giai doan dénh gia nganh khong cé trudong hop
khiéu nai phuc khao, thé hién su hai long cua sinh vién.

6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc quy hoach, phét trién theo muc
tiéu chién luge dép ing yéu cau dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong Khdi lugng cong vi€e cua giang vién dugc xac dinh theo chire danh giang
vién va quy dbi rd rang timg hoat déng 1am co s& dé danh gia, xép loai. Nang luc
clia giang vién dugc xac dinh rd rang cho timg chirc danh giang vién cu thé. Nha
truong/Khoa thuc hién kha cu thé viéc quan tri cong viéc cua giang vién, nghién
ctru vién theo quy dinh.

7. P6i ngii nhan vién duoc quy hoach dua trén du bao nhu cau thuc té trong
hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong, dap tmg yéu cau cong viée duoc giao, gop phan hd tro hiéu qua céc hoat
dong cua Nha tru’(mg Céc van ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, luén chuyén
dugc ban hanh véi céc tiéu chi rd rang, phu hgp véi cac quy dinh cua phap luét
hién hanh, dugc phé bién rong rai thong qua nhiéu kénh théng tin khéc nhau nham
dam bao su tiép can va thuc hién théng nhét. Hé théng vin ban quy dinh, huéng
dan dé danh gia nang lyc cua doi ngl nhan vién dugc xay dung day du; co cac
tiéu chi va huéng dan thuc hién chi tiét vé dénh gia chat luong lao dong hang
thang va xép loai chat luong vién chirc va ngudi lao dong hang nam. Trién khai
danh gia hiéu qua cong viéc dua trén mo ta nang luc vi tri viéc lam; doi ngli nhan
vién c6 tham gia xay dung, gbp y quy dinh danh gia hiéu-qua céng viéc va hai
long véi két qua danh gia.

8. Chinh sach va quy dinh, tiéu chi, phwong phap tuyén sinh rd rang, ding
cac quy dinh hién hanh va dugc cong khai va cép nhat hing nam. Sé sinh vién
nhép hoc va dlem tring tuyén c6 xu huéng gia ting trong 3 nim gan day. Hé
thng gidm sat vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tép, khéi
lugng hoc tap cia ngudi hoc duoc thiét lap. Hoat dong theo doi su tlen bd cua
nguoi hoc trong hoc tép va rén luyén trén phan mém Edusoft va phan mém S-soft.
Hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va tu van viéc lam cho nguoi hoc
duoc t6 chire thudong xuyén, da dang. Nguol hoc hai 1ong vé hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khod va tu van viéc lam.

9. Hé thong phong lam viéc cua giang vién va van phong khoa véi day du
ban, ghé, may tinh ndi mang, dién, 4nh sang, quat, diéu hoa, c6 cabin cho mdi
giang vién. Cac phong hoc, hoi thdo méi duge trang bi bang trugt va mdy chiéu
tuong tac, két ndi internet dap tng t6t cho dao tao va nghién ctru khoa hoc. Thu
vién Nha truong c6 dién tich rong, c6 du tai liéu va dap ting chd ngdi doc cho
nguoi hoc, co6 phan mém quan ly. Hé théng phong thuc hanh cé céc thiét bi co
ban phtl hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru, dap tmg yéu céu




chuén dau ra cua nganh hoc. H¢ thdng céng nghé théng tin nhu may tinh, internet
va cac phan mém hd tro cong viée co ban dap tng yéu cau dao tao, nghién ctru
khoa hoc. Nha truong da ban hanh mét sé quy dinh cu thé céc tiéu chuin vé méi
truorng, suc khoé va an toan. Truong cd moi truong hoc tap an toan, co6 quan tim
dén nhu cau cta nguoi khuyét tat.

10. Hé théng thu thap thong tin phan hoi va nhu cau ctia céc bén lién quan
duoc thiét 1ap voi su tham gia cua mot s6 don vi trong Truong. Théng tin phan
héi va nhu cau cua cac bén lién quan dugc thu thép, xtr Iy va st dung dé thiét ké,
phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT va chuong
trinh day hoc cua Truong dugce thiét 1ap, dugc trién khai thuc hién; duoc ra soat
danh gia va cai t1en Hoat dong day hoc, kiém tra danh gi cta giang vién ddi véi
nguoi hoc va chat luong céc dich vu hd tro cta thu vién, phong thi nghiém, hé
théng cong nghe thong tin va céc dich vu hd trg khac duge quy dinh rd rang, dugc
danh gla lam co s& cai tién, ning cao chat luong. Giang vién, nghién ctru vién
tham gia thuc hién CTDT cb mot s6 dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan den
hoat dong day va hoc, c6 méot s6 bai bao cong bé trén cac tap chi khoa hoc quoc
té va trong nudc ¢ ndi dung duoc truyén tai thanh noi dung giang day va cai tién
hoat dong giang day cta gidng vién va hoat dong hoc tdp ctia nguoi hoc.

11. Nha trudong thuc hién tuong d6i t6t cong tac giam sat, théng ké ti 16 sinh
vién thoi hoc, ti 1€ sinh vién t6t nghiép va tinh thoi gian tbt nghiép trung binh cua
sinh vién cac khod da t6t nghiép. Ti 1& sinh vién théi hoc giam dan va pht hop voi
tiéu chuan ctia co s& gido dyc dai hoc. Ti 1€ sinh vién t6t nghiép ding han ting
dan. Ti 1é sinh vién tot nghiép c6 viée lam cao, dat 99,0% va lam viéc phu hop
v61 chuyén mon duge dao tao dat 95,5%. Két qua nghién ctru khoa hoc cua sinh
vién c6 chiéu hudng tbt v6i sb dé tai nghién ctru khoa hoc va s sinh vién tham
gia ting dan. Hoat L dong khao sat su hai long cua céc bén lién quan dugc trlen khai
dinh ky va mot s6 két qua khao sat da dugc phén tich, d6i sanh dé dé xuit giai
phap va trién khai thuc hién cai tién chat luong.

II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhing diém ton tai can khéc phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bao cdo danh gid ngoai cua doan Danh gia ngoai). Trén co s6 ho so
tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Ra soét, diéu chinh muc tiéu cua CTDT phu hop véi tam nhin 2045 cua
Truong, bd sung cac muc tiéu vé nang luc cong nghé so, tng dung Al trong giang
day va kha nang thich tmg mdi truong da van héa; ra sodt, cai tién chuan dau ra,
bd sung chi bdo m&i vé s dung Al trong chuan dau ra PLO4, lién két véi yéu cau
Chuong trinh gido duc phd 'thong 2018; néng cao hoat dong khao sat thong qua
t61 uu cong cu, md rong ddi tuong dén chuyén gia qudc té, cai thién phéan tich
dinh tinh va tang cuong phan héi cho céc bén lién quan, dam bao chuong trinh
ludn cap nhat theo yéu cau thuc tién.



2. Ra soat, cap nhét ban mo ta CTDT bao dam chinh xac, co d6i sanh chi
tiét; ra soat, chuén héa dé cuong hoc phan theo quy dinh véi két ndi ro rang gilra
chuén dau ra ctia hoc phan véi chuén dau ra cua chuong trinh dao tao, didu chinh
su tuong thich va bd sung minh ching danh gi4 cac PI; nghién ctru phat trién cac
hoc phan chuyén sau nhu “phwong phap day hoc Tleng Anh trong bdi canh da van
hoa” va “Gido duc song ngit cho hoc sinh dén toc thleu s0”; x4y dung quy trinh
quan ly thong tin k§ thudt s6 voi trach nhiém rd rang, t61 uu hoa cau trac website
va chuyén tir cong bd thu dong sang thu hut phan hdi chu dong bang céch tich hop
cong cu gop y truc tuyen va to chirc hoi thao dinh ky véi cac bén lién quan veé
muc tiéu va chuin dau ra ctia CTDT.

3. T6 chirc tp hudn, ting cuong trao d6i chuyén mon véi doi ngii giang
vién va nhom ra soat chuong trinh day hoc theo céc tiép can hién dai; ra soat su
tuong thich giita chuong trinh day hoc, dénh gia sw déng gbp cia cac hoc phan
vao chuin dau ra CTDT; ra sodt, chuan hoéa, d& cuong hoc phan bao dam nhét
quan giita cac thong tin vé chuan dau ra, phuong phap day hoc, hinh thirc va cong
cu danh gia, qua dé nang cao tinh hé thong va thé hién rd nguyén ly gin két voi
dau ra; xay dung tiéu chi va lya chon dbi tac dé ddi sanh chuong trinh day hoc,
chu trong cac chuong trinh pht hop véi sr mang, tam nhin va dinh hudéng hop tac
qudc té; thuc hién ra soat tong thé céac phuong phép dénh gia cudi ky dé dam bao
tinh tuong thich véi chuin dau ra hoc phan, wu tién ap dung céc hinh thirc danh
gia nang luc thuc hanh nhu bai tap 16n, du an, portfolio cho cac hoc phan yéu cau
k¥ néng Uig dung va sang tao.

4. Xay dung ké hoach truyén thong bai ban phé bién triét Iy gido duc dén
cac bén lién quan bén ngoai nhu nha tuyen dung, cuu sinh vién théng qua céc
kénh website, mang x4 hoi, su kién va 4n phdm kém cach do luong hi€u qua; didu
chinh phuong phap day hoc theo huéng tang cuong thyc hanh bang cach bd sung
hoat dong mdé phong, dong vai va giai quyét tinh hubng su pham cho cac hoc
phan, t6 chirc hdi thao chuyén siu, phan bién ngang hang va du an nghién ctu;
xéy dung quy trinh danh gia hiéu qua tung phuong phdp dua trén dir liéu dinh
lugng va dinh tinh kem d6i sanh voi cac md hinh tién tién; xdy dung hudng dan
chi tiét cho hoat dong tu hoc thong qua “g6i nhiém vu tu hoc” bao gém tai licu
doc, cau hoi dinh hudng va yéu cau san pham cuy thé, tich hop déanh gia vao diém
qué trinh véi rubric rd rang, thic day khai thac hé théng LMS va c¢6 giai phap theo
ddi, danh gia sy phat trién k§ ning sinh vién qua timg giai doan.

5. Céng khai chi tiét rubric dénh gia trong dé cuong hoc phan kém tng
dung phan mém phén tich dit lidu va nén tang LMS dé ting tinh minh bach va
khach quan; xay dung quy trinh chuan héa ra d& va chdm thi bao gdm huéng dén
x4y dung ngan hang dé thi véi ma tran bam sat chuan dau ra, thanh 1ap hoi dong
tham dinh dé thi, yéu cau cham chi tiét diém thanh phan va ap dung quy trinh
chdm khach quan kém hop théng nhét biéu diém; trién khai phan tich dinh ky chét
lvong cong cu danh gid théng qua phan mém chuyén dung nhu RStudio,
Conquest, IATA dé phan tich, dénh gia do tin cy, do gié trj va ddi sanh véi cac
chuong trinh qudc té; xéy dyng quy dinh vé phan hoi két qua danh gid qué trinh
v6i khung thoi gian cu thé cho cac bai danh gia, tich hop vao dé cuwong va phan



mém quan ly, to chirc tp huin giang vién vé thiét ké dé thi, s dung rubrics va
danh gia dua trén dit liéu thuc nghiém.

6. C6 giai phap bd sung giang vién ¢ trinh do tién si dé duy tri nganh dao
tao; ban hanh quy dinh dénh gia nang luc giang vién, nghién ctru vién va tién hanh
t6 chirc danh gia day du, 13 rang cac nang luc cla giang vién nhdm cac muc dich
khac nhau; thiét ké céc tiéu chi danh gia giang vién sét véi cac nang luc da dugc
xéc dinh va lugng hoa céc tidu chi dé c6 thé do ludong duoc; t6 chirc tong két, rut
kinh nghiém hoat dong dao tao, bdi dudng giang vién; c6 ké hoach hoat dong
khoa hoc dai han theo muc tiéu trong Chién lugc va giai phap nang cao hiéu qua
nghién ctru khoa hoc tuong xtng.

7. Du bdoxu huong dao tao, quy mo sinh vién lam co s& 1ap ké hoach phat
trién doi ngii nhan vién phi hop cho tung giai doan; cu thé hod céc tiéu chi tuyen
dung, phan 4nh day du cac yéu cau ve€ nang luc cho timg vi tri viée lam, b sung
céc tiéu chi lién quan dén ning luc s6, kha nang ung dung cong ngh¢; xay dung
cong cu hd trg trong viée dénh gia cong viée ctia doi ngii nhan vién, xdy dung bo
tiéu chi danh gia c6 tinh dinh luong vé nang luc chuyén mon, nghiép vy, mtrc do
hoan thanh nhiém vu theo vi tri cong viéc; t6 chirc danh gia hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng doi ngii nhan vién; cai tién viéc xdy dung ké hoach, dang ky thi
dua hing nim ctia doi ngii nhan vién dé giam sat, dénh gia chat lugng, hiéu qua
cong viéc.

8. Khao sat, danh gia nhu cau dao tao ngudn nhan luc hﬁng nam lam can cr
xéc dinh chi tiéu tuyén sinh phu hop; phan tich, ddi sénh chat lugng hoc tap cua
nguoi hoc theo cac phuong thire tuyen sinh khéc, dénh gia hiéu qua tung phuong
thue tuyen sinh, t6 hop xét tuyén; trlen khai lich sinh hoat 16p dinh ky d6i véi cac
cb van hoc tap; danh gi4 hoat dong ¢ van hoc tap lam cdn ctr cai tién chét luong;
b6 sung tinh nang canh béo tu dong d6i voi nhiing truong hop sinh vién bi canh
bao hoc vu, cham tién do, thoi hoc dé theo dai, glam sat mot cach dé dang; voi
cac nha su dung lao dong dé c6 thém thong tin vé co hdi viéc lam cho sinh vién;
thanh 18p b phén tu van hoc dudng va cong tic xa hoi trong trudng hoc; khao
sat, danh gia chat luong, hiéu qua cdc hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam
va céc hoat dong tu van ho trg/hoat dong ngoai khoa khéc, méi truong tam ly, xa
hdi va canh quan trong Truong.

9. Co ké hoach sap xép phong hoc phu hop cho céc hoc phan; dau tu, khai
thac hiéu qua tiém ning cua Trung tam Thong tin - Thu vién; ting cudng lién két
thu vién cia Truong véi thu vién cac tru’(mg dai hoc trong va ngoai nudc; ra soat
trang thiét bi cac phong thuc hanh, b6 sung, stra chita, mua mdi may tinh; cép
nhat, nang cip phan mém va trang thiét bi chuyén nganh dép ung t6t hon nhu cau
hoc tdp va nghién ctru ctia ngudi hoc; bd sung cac phan mém, tmg dung va khai
thac hiéu qua cac hé théng cong nghé thong tin trong quan ly, quan trj va cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc c6 tinh hé thong va dong bo; ¢ 16 trinh tr1en
khai dé an chuyén dbi sb, bd sung trang thiét bi cong nghé thong tin dap ung tot
hon nhu cau do tao, nghién ctru khoa hoc; ban hanh quy dinh cac tiéu chi vé mdi
truong, stc khde va an toan cua Trudng theo quy dinh hién hanh; t6 chutc dinh ky



kham strc khoe, thuc hién tu van tim ly cho ngudi hoc; khao sit da dang cac bén
lién quan vé sy hai long dbi voi hé thdng co s& vat chit phuc vu CTDT.

10. Ra soat quy dinh va hé thdng thu thap thong tin phan héi va nhu cau
cua cac bén lién quan, b6 sung cac don vi lién quan tryc tiép dén hoat dong thiét
ke va phat trién CTDT, chuong trinh day hoc; chi trong thu thap thong tin vé nhu
cau dio tao va yéu ciu vé ning luc 1am co s& ra soét, diéu chinh va phat trién
CTDT va chuong trinh day hoc; xay dung va ban hanh quy dinh vé quy trinh thiét
ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc nang cao tinh phép ly, kha ning ap
dung dai han; danh gia sy tuong thich va muc do phu hop céc phuong phap day
hoc va phuong phép kiém tra danh gid véi chuan dau ra cta hoc phan; da dang
hoa tiéu chi danh gid hoat dong danh gia két qua hoc tdp cua giang vién doi vOi
ngudi hoc; két hop hai hoa gilta nghién ctru chuyén sau va thiét ké phat trlen
CTDT, chuong trinh day hoc, néng cao so lugng, ty 1¢ dé tai nghién ctru phat trién
CTDT, chuong trinh day hoc, doi moi phuong phép day hoc va danh gia két qua
hoc tap cua CTDT; ra soat quy dinh t6 chire khao sat y kién phan hoi ctia can b,
giang vién va ngudi hoc vé chat lugng céc dich vu hd trg, diéu chinh tiéu chi,
thang danh gia, dinh ky danh gia day du chat lugng cdc dich vu ho tro va tién ich
ctia phong thuc hanh va hé thong cong nghé thong tin, tich riéng két qua danh gia
cho CTDT; ra soat, ban hanh méi cac quy dinh vé co ché phan hdi cua cac bén
lién quan: Quy dinh vé hé théng béo dam chat luong nodi bd, cac quy dinh vé khao
sat cac bén lién quan tang cuong két ndi gilra cac bén lién quan bén trong va bén
ngoai Truong trong viéc thu thap, xir 1y, chia sé va sir dung théng tin phan hdi.

11. Nang cép phan mém quan ly dao tao dé viéc giam sat, thong ké s6 sinh
vién théi hoc, tdt nghlep va tinh thoi gian t6t nghiép trung binh dugc thuén loi va
chinh x4c hon; c6 giai phap hiéu qua hon dé tang sb sinh vién tbt nghiép ding han;
khai théc hiéu qua hon ket qua khdo sat viéc lam cua sinh vién sau t6t nghiép de
nang cao chat lugng tuyen sinh, diéu chinh CTPT va khao sat nhu cau céc bén lién
quan vé chét luong nguodn nhan lyc; hoan chinh quy dinh vé hoat dong khéo sat su
hai long ctia cac bén lién quan; hang nam, td chirc hoi nghi chuyén dé tong ket danh
gid toan dién vé cong tac khao sat su hai long cta cac bén lién quan dé cai tién quy
trinh, c6ng cu khéo sét, gidm sit va ddnh gia két qua cai tién sau khao sat.

Trén day 1a nhiing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
v6i 11 nhom giai phdp, Nha trudng cén nghién ctru k§ Bdo cédo dénh gia ngoai
cua doan Danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va
trién khai thyuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Su pham Tiéng Anh cta Nha trudng. Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng gido
duc (vao thoi diém 2,5 ‘nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng
gido duc), Nha truong can c¢6 bdo céo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong
trinh dao tao giti Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Klem dinh chat luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




