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NGHI QUYET

V2 viée thim dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Tam ly hoc
ctia Hoc vién Thanh thieu nién Viét Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng twr s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 nam 2025 ciia
Bé truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong chuong

trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngcy 04 thang 7 ndm 2025 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viée kién tocn
nhdn sw Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Céin cir hé so tham dinh két qud ddnh gid chdt lwong gido duc chuong
trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Tam ly hoc ciia Hoc vién Thanh thiéu nién
Viét Nam;

Céin cir két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chdt lrong gido duc
phién hop thit 22 ngay 22 thang 10 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit voi két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Tam ly hoc cua Hoc vién Thanh thiéu nién Viét
Nam. Doan Dénh gi4 ngoai di thuc hién dénh gia chat lugng gido duc chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Tam ly hoc cua Hoc vién Thanh thiéu nién
Viét Nam dang quy dinh hi¢n hanh.

Két quéa danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Tam ly hoc ctia Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam sau thém dinh 1a: S6
tiéu chi duoc danh gia “Dat” tu 4 diém tro 18n 12 43 tiéu chi chiém 86%, trong d6
mdi tiéu chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phy luc I kém
theo Nghi quyét nay).

Didu 2. Kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam can thyc hién cac
nhoém giai phap nang cao chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh d§ dai
hoc nganh Tam ly hoc (Chi tiét trong Phu luc 1T kém theo Nghi quyét nay).
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Pidu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thing Long cép Gidy chtmg nhan kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Tam ly hoc ctia Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam theo quy dinh hién hanh./.
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Phu Iuc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

C]]Wu’}g trinh dao tao trinh d9 dai hoc nganh Tam ly hoc
) ,/

cia Hoce v1en Thanh thiéu nién Viét Nam

(Kez 1iheo Nghi quyét sé 129/NO-HPKDCLGD ngay 23/10/2025

ciia Hoi dong Kiém dinh chat wong gido duc)

Déanh Tong hop Panh Tong hop
Tiéu chuin, sid theo tiéq chuan , Tiéu chuén, oif theo tiél’l chuin ’
tiéu chi tigy | Mic | So | Tyléso tiéu chi tigg | Mie | 8¢ Tyl
; trung tiéu | tiéu chi 2 trung tieu tiéu chi
chi binh |chi dat| dat (%) chi binh |chi dat| dat (%)
Tiéu chun 1 Tiéu chuén 7
TiéA‘:u Chi, I.1 4 3.67 > | 66.67 Tléu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 3 ['éu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 | 27 | 2 | %57 | [Tigu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T}?u ch,uan 3 TTE:U chl 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3,67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
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Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
Tiéuchi 4.~ 4 1400 | 3 | 100 | PRiluchi.l !
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3 80 A 20.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 80 % | 8000 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 A0 1 180 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 4,20 . 1y
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 4

Mirc trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 18 sb tiéu chi dat (%)
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YA A, o, Phu lue II
&l ',;j woni 7 KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
\l\‘, CHAT LUONG (Bhu‘oﬁg trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh Tam ly hoc
: ANG LONG/,/ ctia Hoe VIen Thanh thiéu nién Viéet Nam
(Kem fhea Nghi quyez‘ 56 129/NQ- -HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Héi dong Kiém dinh chat hrong gido duc)

I. NHUNG DPIEM MANH NOI BAT

Két quéa danh gia chat luorng chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d¢ dai hoc
nganh Tam ly hoc cua Hoc vién Thanh thleu nién Viét Nam, giai doan 2019 -
2024 cho thdy c6 nhitng diém manh can tiép tuc phéat huy nhu sau:

1. Muyc tiéu ctia CTDT duge xdc dinh r0 rang, gém muc tiéu chung va cu
thé, phu hgp véi st mang, tdm nhin ctia Hoc vién va quy dinh tai Luat giao duc
dai hoc. Chuan dau ra dugc xdy dung 0 rang, bam sat Thong tu s6 17/2021/TT-
BGDDT va Khung trinh d6 quoc gia. Muc tiéu va chuin dau ra dugc cép nhat,
bao dam phu hop véi yéu cau xi hoi. Chuén dAu ra cia CTDT duge cong bd cong
khai trén website Hoc vién, qua tuan sinh hoat sinh vién dau khoa.

2. Ban mé ta CTDT co day du thong tin. Pé cuong hoc phan dugc xdy
dung, ra soat theo mau biéu va ké hoach thong nhit ciia Hoc vién, dam bao day
dt thong tin theo quy dinh, c6 ma tran mdi lién hé gitra chuan dau ra hoc phan va
chuin dau ra CTDT, phuong phép kiém tra ddnh gia néu rd chuén dau ra hoc phan
twong mg va cdc rubric danh gia. Ban mo t4 CTPT dugce cong bd cong khai trén
website Hoc vién, phd blen truc tiép khi nguoi hoc lam thu tuc nhap hoc, trang
thong tin sinh vién va sb tay sinh vién. Dé cuong hoc phan duoc phd b1en ngay tu
dAu hoc phan va c¢6 ban clng trén Thu vién giup ngudi hoc d& dang tiép can va
theo doi.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét k& dya trén chuan dau ra cia CTDT,
bao gdm ba nhém ning lyuc: kién thirc, k¥ nang, mirc do tu chd va trach nhiém.
MB&i hoc phan cé ma tran thé hién sy lién két gitra chuan dau ra ctia hoc phén va
chuan diu ra cua CTPT. Pé cuong chi tiét cua timg hoc phan duoc xay dung theo
mau chung cua Hoc vién thé hién rd muc tiéu, noi dung, phuong phép giang day
va phuong phap kiém tra danh gia. Céu trac chuong trinh duge sdp xep theo trinh
tu logic tr co ban dén nang cao, tir kIen thire gido duc dai cuong dén chuyén sau
cua nganh, thuc tap va khoa luin t6t nghiép bao dam tinh lién mach va tich hop.
Tién trinh dao tao cua cac hoc phan hop ly, két hop khoa hoc gitra 1y thuyét va
thue té, gifta ddo tao kién thirc va k¥ néng, muc ty chu va trach nhiém. Chuong
trinh day hoc duge ra soat dinh ky co lay ¥ kién cac bén lién quan, trén co so
nghién ctru, tham khao, d6i sanh chuong trinh cua mot 56 trudng dai hoc uy tin
trong nuac. Th1et ke cac hoc phan tu chon trong tht ca céc khéi kién thirc, cac
chuan diu ra vé kién thue, ki ndng, mirc tu chii va trach nhiém, dugc két hop trong
céc hoc phan dam bao chuong trinh day hoc linh hoat va tich hgp.

4. Triét 1y gido duc ctia Hoc vién dugc cong b6 chinh thire, duoc phd bién
rong rai toi can bo, giang vién thong qua cac vin ban nhu ké hoach va cac cude



hop chuyén moén cua Khoa, tuan sinh hoat sinh vién dau khoéa, 5O tay sinh vién,
Giang vién linh hoat lya chon cac phuong phap giang day va phuong phap kiém
tra dénh gi4 pht hop véi timg chuan dAu ra hoc phin, gop phan dat chuan dau ra
ctia CTDT. Giang vién va sinh vién hai long véi cac hoat dong day hoc. Dé cuong
hoc phan thé hién rd phén phéi thoi glan trong d6 c6 s6 gior tw hoc cuia ngudi hoc,
néu rd cac yéu cAu can thuc hién d6i véi hoat dong tu hoc cta sinh vién.

5. Hoc vién ban hanh day du cdc van ban quy dinh ve dao tao trinh d§ dai
hoc, quy dinh thi, danh gia két qué hoc phén; quy dinh vé tb chue thi két thuc hoc
phan cling nhu hudng dan phuong phép giang day va kiém tra danh gid phu hop
v6i chudn dau ra CTDT. Ké hoach va hinh thic danh gia két qua hoc tép cua
ngudi hoc dugce thé hién tr ong ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan. Thoi gian,
hinh thire, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan trong klem
tra danh gia dugc xac dinh rd 1ang va cong khai t6i nguoi hoc thong qua cong
thong tin dién to Hoc vién, giang vién cong bo cho sinh vién... Cac phu’o’ng phap
kidm tra danh gia duoc thiét ké da dang, gom rubric chi tiét danh gia, thé hién
trong ban mo ta CTDT va d& cuong hoc phan. Cong tac khao thi danh gia két qua
hoc tép cua sinh vién dugc thuc hién ddy du, ding thoi gian quy dinh. Quy tr inh
phan h01 va khiéu nai két qua hoc tép duoc quy dinh cu thé, cong bo cong khai
trén cdng thong tin sinh vién va phan mém quén ly dao tao. Viéc xu ly khiéu nai
dugc thuc hién kip thoi, thoa dang.

6. Hoc vién da ban hanh hé thong vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bo nhiém, dio tao, bdi dudng, quan tri cong viéc, danh gia cong viée cla
doi ngil giang vién, nghién ctu vién. Ty 1é giang vién co trinh do tién si tro 1én
bao dam yéu cdu CTDT. Khdi luong cong viéc cua giang vién dugc xac dinh va
quy doi 18 rang theo timg vi tri viéc lam, lam co s& dé danh gia, xép loai. Cong
tac dao tao, bodi dudng duge thue hién khd hiéu qua. Hoc vién/Khoa thyc hién chat
ché& viéc quan tri cong viée cua giang vién, nghién ciru vién theo quy dinh. Hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién CTDT dat két qua kha cao.

7. Cong tac quy hoach d6i ngii nhan vién duge thuc hién dya trén du bao
nhu céu thue té trong hd trg hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong Poi ngii nhin vién hd trg dap tmg yéu cau cong viéc
dugc giao, gop phan ho tro hiéu qua cac hoat dong cua Hoc vién. Céc vian ban
quy dinh vé tuyén dung, chuyén dbi vi tri cong tic duge ban hanh véi cac tiéu chi
rd rang, phi hop véi cdc quy dinh cia phap ludt hién hanh, dugce pho bién rong
rdi thong qua nhiéu kénh théng tin khic nhau nhdm bao dam sy tiép cin va thuc
hién théng nhat. He théng vin ban quy dinh, hudng dan dé danh gia nang lyc cta
doi ngli nhan vién dugc xay dung déy du; cé céc tiéu chi va huong dan thyc hién
chi tiét vé& dénh gia chit luong lao dong hang thang va xép loai chat Iuong vién
chirc va ngudi lao dong hang nim. Trién khai danh gia hiéu qua cong viéc dua
trén md ta ning luc vi tri viée lam; doi ngli nhan vién co tham gia xdy dung, gop
y quy dinh dédnh gia hiéu qua cong viéc va hai long voi két quéa danh gia.

8. Chinh séch va quy dinh tuyén sinh, c4c tiéu chi va phuang thire xét tuyén
nguoi hoc duge xdc dinh rd rang, duge ra soat va dinh gia héng nam. Hoc vién



da phan cong trach nhiém giam sat sy uen b cua nguoi hoc 16 rang va ban hanh
khé day du cac cac quy dinh/quy trinh vé giam sat su tién bo cia nguoi hoc; co
s phan c6ng trach nhiém rd rang cho cac don vi vé& cong tac tu van va ho tro
trong hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu vAn viéc 1am cho ngudi hoc; trién khai
thuc hién kha nhleu cac hoat dong ngoai khod, hoat dong tu van va hé trg NH
trong hoc tap, tu vén viéc lam. Hoc vién ludn quan tAm xdy dung moi truong tm
ly, x& hoi, khong khi [am viéc, hoc tép thén thién, méi truong su pham, canh quan
sach dep, bao dam cac diéu kién an ninh, an toan.

9. Hoc vién c6 di hé thong phong hoc, phong lam viéc va cac phong chtrc
nang, cung cac trang thiét bi co ban, phit hop dé hd trg hoat dong dao tao vanghién
ctru khoa hoc. Trung tdm Thong tin Thu vién cung cap hoc liéu cuing cdc tién ich
doc, muon phu hop cho hoat dong dao tao va nghién ciru, dugc quan ly boi phén
mém Ilibme. Cac phong thuc hanh may tinh va thyc hanh ngoai ngir cung trang
thiét bi co ban duge duy tri, bao dudng va cép nhat dé hd trg hoat dong dao tao,
nghién cou. Hg thong cong nghé thong tin ho trg hoat dong dao tao va nghién ciru
bao gom: hé thong may chu va may tinh, cac dudng truyén toe do cao, téng bang
thong Internet rdng, cac phan meém quan ly, quan tri cung cac cong thong tin dién
tw, giao an dién ttr,... Nhiéu hoat déng vé moi truong, sie khoe va an toan duge
trién khai nhu kham strc khoe dinh ky cho nguoi hoc, can bg, glang vién, tap huan
phong chéy chita chdy, bao vé trat ty an ninh, an toan, vé sinh mdi truong..

10. Hé théng thu théap thong tin phan hdi va nhu cau ctia cac bén lién quan
dugce thiét lap. Thong tin phan hoi va nhu céu ctia cac bén lién quan duogc sir dung
lam can ctr dé thlet ké va phat trién CTDT va chuong trinh day hoc. Quy trinh
thiét ké, phat trién CTDT, chuong trinh day hoc duge thiét 1ap, duge ra soat, danh
gid va cai tién phi hop véi yéu cau phat trién CTDT, chuong trinh day hoc cta
Hoc vién va quy dinh ctia phap luat. giang vién, nghién ctru vién thye hién CTDT
¢6 nhidu de tai nghién ctru khoa hoc ¢6 noi dung lién quan dén hoat dong day va
hoc. Mgt s6 cong bd khoa hoc duoc tr uyén tai thanh ndi dung giang day va cai
tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Chat
lwong cac dich vu ho trg va tién ich cua thu vién, phong thyc hanh, hé théng cong
nghé théng tin va céc dich vy ho tro khac duoc quy dinh rd rang, dugc danh gia
thuong xuyén va cai tién nang cao chat lugng.

1 1. Hoc vién @4 thuc hién giam sat, cap nhat s6 luong sinh vién thoi hoc,
tdt nghiép, tinh toan thoi gian tdt nghiép trung binh cua sinh vién thuc CTDT. Ti
1& sinh vién tt nghiép ding han kha cao (72,7%). Ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam cao,
dat 100% va ti 1¢ 1am vigc phu hop voi nganh dao tao dat 62,5%. Két qua nghién
ctru khoa hoc ctia sinh vién khé t6t, Mic dit méi c6 01 khoa t6t nghiép nhung sinh
vién da dat 04 giai sinh vién nghién ctru khoa hoc cap Bo va la ddng tac gia voi
giang vién cong bd 03 bai béo trén tap chi khoa hoc trong nudc. Muc do hai long
ctia cc bén lién quan vé hoat dong ctia CTDT dugce dinh ki khao st va két qua
khao sat da dugc phan tich, ddi sanh, danh gid dé xay dung va thyuc hién céc giai
phap cai tién chat lugng.



I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gid ngoai clia doan Dénh gid ngoai). Trén co s& hd so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Hoc vién can xdy dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. Ra soat va diéu chinh muc tiéu chung cta chuong tr inh theo hudng thé
hién 16 dinh hudng dao tao; chu dong khao sat nhu cau thi truong lao dong mat
céch hé théng, thuong xuyén, trén nhidu nhom dbi twgng va cap nhét ndi dung
phiéu khao sat dé lam co so cai tién muc tidu chuong trinh; hoan thién chuan dau
ra theo ding yéu cau ctia Khung trinh d§ quoc gia va trong bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0, xay dung hé thdng chi sb thyc hién (PIs) cho ting chuén dau ra;
ddy manh t6 chirc hoi thao, toa dam lay y kién truc tiép tir cac bén lién quan va da
dang hoa hinh thtrc cong bd chuan dau ra dé nguoi hoc va cac bén lién quan hiéu
va tiép cén d& dang hon.

2. Ra soét va didu chinh mAu ban mé ta CTDT nhidm béo dam 13 rang, day
du cac thong tin; ra soat dam bao cac ma tran day du thong tin phu hop; ban hanh
cac tiéu chi danh gia mirc do cAp nhat ctia ban moé ta CTDT dé so sanh, cai tién
CTDT; tiép tuc hoan thién quy trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh dé cuong
hoc phan ra soat cac mau biéu dé cuong hoc phén dé dam bao déy du thong tin
va thong nhét gitra dé cuong hoc phén va ban mé t& CTDT; ra soat dam bao day
i cac dé& cuong hoc phan trong CTDT; dinh ky cép nhét gido trinh, chinh stra
céc 161 ky thudt va hinh thtrc trinh bay; da dang hoa hinh thirc cong bd thong tin
CTPT dé nang cao kha ning tiép cén cla cac bén lién quan.

3. Ra sodt toan bo dé cuong hoc phan dé dam bao phu’o‘ng phap giang day
va danh gia dugc thiét ké cu thé theo timg noi dung, gén voi timg chuan déu ra
cua hoc phan lya chon phuong phap giang day va danh gid phu hop vdi déc thu
tirng hoc phén dé bao dam nguoi hoc dat chuin diu ra hoc phén va tién téi dat
chuin dau ra CTDT; ra soat va xac dinh lai mac do dong gop phu hgp cua ting
hoc phan cho cac chuan dau ra CTDT theo trinh tu hop 1y, c6 cin ctt 18 rang; ra
soat, dam bao sy phi hgp gitta Ma trdn kinang ctia CTDT va dé cuong hoc phén;
xéc dinh cu thé phuong phap giang day, phuong phap l(lem tra danh gia phu hop
v6i tirng hoc phan, dam bao dat chudn diu ra hoc phén; to chirc khio sat y kién
cac bén lién quan v&i quy md rong, da dang hinh thic va ndi dung, tap trung vao
ting hoc phan va phuong phéap giang day, kiém tra ddnh gid, nhim co co s6 didu
chinh chuong trinh pht hop thuec tién; cap nhat noi dung hoc phan, dic biét 1a cac
hoc phén chuyén nganh, tich hgp cac cong nghé moi nhu tri tue nhén tao, phan
tich dit liéu; diéu chinh gidm so6 lugng hoc phén 2 tin chi, b6 sung s6 lugng hoc
phan twr chon trong chuong trinh day hoc; xay dung tiéu chi rd rang khi lya chon
déi tac déi sanh trong nude va qudc té dé hoc hoi hiéu qua tir cac chuong trinh
tién tién.

4. Pay manh hon nita cong tac truyén thong dé tang muc do tiép can va
hidu biét ctia cdc bén lién quan vé triét Iy gido duc; yéu cau doi ngii can bo, gidng



vién xdy dyung ké hoach hanh ddng ca nhan dAu méi ndm hoc dé thyc hién triét ly
gido duc; cu thé héa hudng dan lua chon va thiét ké phuang phap giang day phu
hop véi chuan dAu ra cta tirmg hoc phan va ra soét, ddnh gia muc do su dung hiéu
qua cac phuong phap giang day; ting cuong khao sat y kién sinh vién vé hoc phan
ra s0At va ban hanh mau dé cuong hoc phan vOi day du cac ndi dung theo yeu cau,
ting cuong cap nhat tai liéu hoc tap, két ndi hé thong tai liéu hoc tap voi cdc co
s¢ gido duc khac; ting cuong thot lugng thuce tap/thu’c té trong noi dung hoc phan,
tang cuong cac hoat dong dén don vi thuc té, két noi voi nha st dung lao dong...

5. Xay dung bo chi s6 thuc hién (PIs) va tiéu chi danh gia cu thé cho timng
chuén dau ra cia CTDT, hoan thién tai liéu huéng dan xay dung Il.lbllC danh gia
phu hop véi dic thu timg hoc phén, cu thé cac rubric danh gla gin véi dac thu

tirng hoc phan bo sung cac ciu hoi cu thé vé kiém tra danh gia trong khao sat y

kién sinh vién v& hoc phan, téng quy mo cac hoc phan thuc hién khao sat; ting
cuong do tin cdy, tinh cong bing trong kiém tra danh gi4, da dang hinh thirc thi,
xdy dyng va sur dung ngéin hang cau hoi, danh gia chat luong dé thi, phén tich pho
diém, cong bd dép an/huéng din 10i giai sau khi thi; ban hanh hudng dan va ké
hoach vé danh gia mtre do dat chudn dau ra hoc phan va CTDT, dbi sanh két qua
dat chuan dau ra cua CTDT qua cac khoa tot nghiép dé ra soat, cai tién CTDT;
néng cép phan mém quan ly dao tao, xay dung co ché phan tich 1i do khiéu nai
két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé c6 bién phap xur ly phu hop, kip thoi.

6. Ra soat Chién lugc phat trién, xdc dinh chi tiéu cu thé phat trién doi ngi
giang vién, nghién cru vién cho ting mbc thoi gian; x4c dinh day du va 1 rang
bd nang luc cia giang vién, nghién clru vién trong Dé 4n vi tri viée lam va ban
hanh b chi sb danh gia nang luc KPIs cua g1ang vién, nghién ctru vién; tach két
qué nghién ctru khoa hoc cta doi ngii giang vién, nghién ctru vién theo CTDT.

Thlet 1ap cong cu va quy trinh phan tich d& 1am co s& xay dung chién
luge phat trién doi ngli nhan vién phu hgp voi tdm nhin, s ménh cua Hoc vién;
dinh ky ra sodt va cap nhat khung nang lue theo Pé 4n vi trf viéc lam, bao dam
phu horp voi xu huong chuyen d6i sb6 va yéu cau thuc tién trong tling g1a1 doan
phat trién; xay dung cong cu hd trg chuyén nghiép hon trong viéc danh gia cong
viéc cua doi ngli nhan vién trén co so xdy dung bo tiéu chi danh gia co tinh dinh
luong vé nang luc chuyén mén, nghiép vu, murc d§ hoan thanh nhiém vu theo vi
tri cong viée; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dai han, tr ung han va to chuce
danh gia hiu qua cdng tac dao tao, boi dudng do1 ngu nhan vién; cai tién biéu
mau vé phén cong nhiém vu ctia cdc don vi, b6 sung cac yéu cau vé chit luong,
tién do cong viéc dé giam sét, danh gia chét luong, hidu qua cong viéc cua doi
ngll nhan vién cu thé, ro rang hon.

8. Tang cudng va doi méi cong tac truyén théng vé cong tc tuyén sinh téi
cac tinh trong cd nude, nén chu trong cac tinh ving sdu, vung xa; da dang cac
phuong thirc xét tuyén nguoi hoc vara soat, doi méi phu(mg phap xét tuyén ngudi
hoc phtt hop hon; ning cap phan mém Heé théng Quan ly gido duc PMT-EMS gitip
cho cong tac theo doi sy tién bo cia ngudi hoc duge hiéu qua hon; to chie Hoi
nghi/Hoi thao phan tich, ddnh gia tinh hi¢u qua cla céc hoat dong tu van va ho



tro cho ngudi hoc va thiét ké bo cau hoi khao sat vé hoat dong tu van va hd trg
cho ngudi hoc véi cac tiéu chi sdu hon dé danh gia chinh x4c hon lam cén cur xdy
dung ké hoach cai tién, nang cao hiéu qua cho cac hoat dong tu van va ho trg
ngudi hoc; sap xép, b6 sung khong gian hoc tAp md danh cho cac hoat dong tur
hoc, tu nghién ctru cua nguoit hoc.

9. Xay dung tiéu chuén dinh nirc strdung dién tich va trang thiét bi chuyén
dung dép img quy dinh cta Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024;
ra soat, bo sung hoc ligu, bao dam ddy du tai liéu bat bude cia CTDT; nang cip
co' s& vAt chat va tr rang, thiét bi chuyén dyng, dau tur phan mém quan tri thu vién
méi, mua ban quyén va chuyen d6i tai lidu vé dang so, phat trién nhan lyc quan
tri thu vién; xdy dung tiéu chuin, dinh mirc str dung thiét bj thyc hanh dép tng
Théng tu s6 16/2019/TT-BGDDT va danh gid hi¢u qua su dung, dau tu, nang cap
trang thlet bi cac phong thuc hanh bao dam so6 luong, chét luong, déng bd; ning
cap ha tang cong nghé thong tin dong bo va tich hop (hé thong may chu, may tinh,
phan mém quan tri dai hoc s6 va hé théng cong thong tin, dlem phat wifi...); ban
hanh bd tiéu chudn vé moi truong, suc khoe va an toan va to chirc khao sat nguoi
hoc va céc bén lién quan vé viéc thuc hién bd ti€u chuan nay.

10. Ra soét quy dinh vé khao sét 14y ¥ kién phan hoi va thu thap nhu cau
cta cdc cac bén lién quan, bb sung cac tidu chi khao sat nhu céu dao tao, yéu cau
vé nang luc cac vi tri cong viée lam co so didu chinh, bd sung CTDT, chuong
trinh day hoc; xay dung ké hoach ra soat, dénh gia quy trinh thiét ké, phat t11en
CTDT, chuong trinh day hoc dong bd véi hoat dong ra soat, danh gid va phat tr ién
CTDT, chuong trinh day hoc; van ban hoa két qua ra sodt, danh gid quy trinh thiét
ké, phat trien CTPT, chuong trinh day hoc lam cén cir cai tién quy trinh thiét ké,
phét trién chuong trinh day hoc; ra soét, bo sung b tiéu chi ddnh gia hoat dong
day hoc va kiém tra dénh gia cua giang vién tuong thich va phu hop vai chuan
dAu ra, ddnh gia thuong xuyén, day di cho tht ca cac hoc phan cua CTDT, tach
riéng két qua khao sat cho CTDT; da dang hod céc dé tai nghlen cliu vé phat trién
CTDT, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap day, hoc va danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc dap tmng chuén dau ra ctia CTDT; danh gia dong bo, day
du chit luong cac dich vu hd trg va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé
thdng cong nghé théng tin va cac dich vu hé tro khéc; tach riéng 56 lidu khao sat
cho timg CTDT; thuong xuyén ra soat, danh gig va cai tién cac quy dinh vé bao
dam chat lugng, lay y kién va co ché phan hoi cta cac bén lién quan, ting cuong
su két ndi va trao doi thong tin gifta cdc bén lién quan, nhat 14 cac bén lién quan
bén ngoai Truong.

11. Thyc hién tot hon cong tac théng ké ti 1& sinh vién thoi hoc va t6t nghiép
chidm cia CTDT; lam tdt hon cong tac truyén thong vé nganh dao tao trong tuyén
sinh va trong qua trinh giang day cua giang vién; quan tam dén s sinh vién chua
tot nghiép dé hé tro sinh vién sém tra ng nhimg hoc phén con thiéu; dbi méi chinh
sach khen thudng, chi kinh phi va tang cudng céc hoat dong bdi dudng nang cao
niém dam mé va nang lyc nghién ctru khoa hoc cua sinh vién; cai tién toan dién
hoat dong khao sat viéc lam, khao sat su hai long ctia cac bén lién quan dé nang
cao chéat lugng dao tao.



Trén day 1a nhiing kién nghi cua Hoi ddng Kiém dinh chét lugng glao duc
v&i 11 nhéom giai phap, Hoc vién can nghién ctiu k§ Béo céo danh gia ngoai cua
doan Danh gid ngoai dé xdy dyng ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va trién
khai thue hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh
Tém ly hoc ctia Hoc vién. Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (vao
thoi diém 2,5 ndm sau khi duge cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc),
Hoc vién cin cé béo céo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong tr inh dao
tao giri Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc
Thing Long theo quy dinh hién hanh./.



