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NGHI QUYET

vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc nganh Luit kinh té
ciia Pai hoc Kinh té Qudc dan

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cdn cir Théng tw s6 04/2025/TT-BGDDT ngc‘zy 17 thang 02 nam 2025 cia
BS truong Bg Gido duc va Pdo tao quy dinh vé kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao cdc trinh dg cia gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh sé 685/OD-KDCLGDTL ngay 04 théng 7 néim 2025 ciia
Gidm doc T rung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhan sw Hi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén cir hé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong gido duc cth’ng trinh
dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc nganh Ludt kinh 8 ciia Dai hoc Kinh té Quéc déan;

Can cir két qud thdm dinh cia H6i dong Kiém dinh chdt lwong gido duyc
phién hop thir 22 ngay 22 thing 10 nim 2025

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat véi két qué danh gia chét luong gido duc chuong trinh
dao tao tlr xa trinh d6 dai hoc nganh Luét kinh té cia Pai hoc Kinh té Quéc dan.
Doan Dénh gid ngoai da thuc hién ddnh gi4 chét luong gido duc chuong trinh dao
tao tir xa trinh d6 dai hoc nganh Luét kinh té cua Dai hoc Kinh t& Qudc dan ding
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao tlr xa trinh d6
dai hoc nganh Luét kinh té ctia Dai hoc Kinh t& Quéc dan sau thdm dinh 1a: S
ti€u chi dugc danh gia “Pat” tir 4 diém tré 16n 14 46 tidu chi chiém 84%, trong do
m0i tiéu chudn c6 it nhét 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém
theo Nghi quyét nay).

Diéu 2. Kién nghi Pai hoc Kinh t& Qudc dan cin thue hién cac nhom giai
phép nang cao chét lu’ong giao duc chuong trinh dao tao tir xa trinh 6 dai hoc
nganh Luat kinh té (Chi tiét trong Phuy luc IT kém theo Nghi quyét nay).




Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong glao duc dé nghi Giam déc Tr ung
tdm Kiém dinh chit luong gido duc Thang Long cap Gidy chiing nhan kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao tlr xa trinh d dai hoc nganh Luét kinh té cta Dai
hoc Kinh té Quéc dan theo quy dinh hién hanh./.
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Pinh|  Tonghgp Panh Tong hop
Tiéu chudn, | gis theo tiéu chuin , Tiéu chuén, gid theo ti¢u chuan ]
tiéu chi tigu | Mic | So | Tyl¢so tiéu chi tigy | Muc | S0 | Tyléso
, | trung | tiéu | tiéu chi . trung | tiéu tiéu chi
chi | ik |chi dat| dat (%) ¢hi | pinh [chidat| dat (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
Tiéu chi 1.1 4 4,00 2 100 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.3 4 1383 5 | 83,33
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.2 3 07| = 66,67 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 7.6 3
Tiéu chuén 3 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 3.1 3 Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 3.2 3 3,50 2 50,00 Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.4 4 Tiéu chi 8.4 4 4251 8 100
Tiéu chuin 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 8.6 4
Tiéu chi 4.2 3 Tiéu chi 8.7 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 8.8 4
Tiéu chi 4.4 3 137 % |3 Mhigw chudn 9
Tiéu chi 4.5 3 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.6 4 Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 4.7 4 Tiéu chi 9.3 4 3,80 4 80,00
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 3
Tiéu chi 5.2 5 Tiéu chuin 10
T-if“\:u Chl: 53 4 4,17 7 100 Tl(::u Chf 10.1 3
Tiéu chi 5.4 4 ['iéu chi 10.2 4 380 | 4 R0.00
Ticu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 ’ ’
Tiéu chi 5.6 4 Tiéu chi 10.4 4ﬁ
Tiéu chi 5.7 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chuin 6 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.1 4 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.2 5 490 5 100 Ti€uchi 11.2 4 4,00 S he
Tiéu chi 6.3 4 ’ Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4

Mibe trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 1§ s6 tiéu chi dat (%)

3,91

84




i \z|  KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
g trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc nganh Luat kinh té
/ clia Dai hoc Kinh té€ Quoe din
(Kem theo Nghi quyei 6 119/N O-HDKDCLGD ngay 23/10/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)

i \ Phu lue 1T
C ‘i h

I. NHONG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chit luong chuong trinh dao tao (CTDT) hé dao tao tir xa
(DTTX) trinh d6 dai hoc nganh Luét kinh té (LKT) cua Bai hoc Kinh té Quodc
dan, giai doan 2019 - 2024 cho thay c¢6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy
nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT trinh d6 dai hoc nganh LKT hé PTTX duoc xac
dinh ré rang, phtt hop véi St mang va TAm nhin cta Nha trudng va pht hop muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hoc va Khung trinh do
qude gia. Chuén dau ra cia CTDT trinh do dai hoc hé PTTX nganh LK'T duoc
xac dinh 13 rang, cu thé cac kién thire, k§ nang, muc tu chi va trach nhiém. Céc
chuén dau ra vé k]en thirc huéng dén céc nang luc phit hop véi vi tri viée lam cia
nguoi hoc sau khi tot nghiép. Chudn dau ra ciia CTDT duoc dinh ky ra soét, didu
chinh dya trén y kién cua céc bén lién quan va dugc cong bd cong khai.

2. Ban mo6 ta CTDT nganh LKT nam 2024 dugc 4ap dung chung cho ca hé
chinh quy va hé DTTX, c¢6 cdu tric hop ly, duoc cdp nhat nhitng van d& méi nhét
c6 lién quan va dugc cong bd cong khai. Pé cuong cic hoc phin CTDT nganh
LKT hé PTTX c6 cau tric chung théng nhét, dugc dinh ky ra soét, bd sung, diéu
chinh, c4p nhat va céng bd cho ngudi hoc. CTDT nganh LKT nim 2024 dugc
thiét ké dya trén céc yéu cu ctia chuén dau ra vé kién thire, k§ niang, mire tu chu
va trach nhiém; duoc cip nhat dya trén ¥ kién cua cac bén lién quan, huéng dén
dat duoc chuén dau ra ctia CTDT. Cac hoc phéan trong chuong trinh day hoc dugc
bé tri twong dbi hop ly trong 8 hoc ky gidng day dam bao su gin két giita cac hoc
phén trong viéc dat duge chudn dau ra.

3. Hoat dong day-hoc duogc thiét ké phu hop véi hinh thire PTTX va dugc
trién khai trén hé théng Elearning; qua do6, ngudi hoc dugc cung cip hoc liéu dién
t da dang (video/audio, slide, text, gido an), dugc tham dién dan tuong tac giang
vién — ngu’m hoc theo ting tudn. CTDT bb tri hoat dong chu dao la ty hoc, gan
v6i bai giang da phuong tién de dat chuan dau ra hoc phan/CTDT danh gia theo
céu tric trac nghiém hing tuan, bai kiém tra theo cum tudn va thi két thic hoc
phan, bao dam do luong mic do dat chudn déu ra. CTDT trang bi k§ nang tu hoc
qua cac hoc phan nén tang (Phét trién k§ ning ca nhan; Nhiap mon Internet va
Elearning), hd trg nguoi hoc thich nghi va hoc tép hidu qua.

4. Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thiét ké
c6 tinh dén dic tht cta hinh thie DPTTX. Cac quy dinh vé hoat déng kiém tra danh

oia két qua hoc tép ctia ngudi hoc nhin chung pht hop véi quy dinh cua B
GD&DT. Viée xdy dung ndi dung thi kiém tra hoc phan nhin chung c6 huéng dén



dap g cac chudn dau ra hoc phan. Céc quy dinh va céc quy trinh dénh gia két qua
hoc tép cua nguoi hoc nhin chung cé ndi dung r6 rang, hop ly va duge ban hanh co
cac phu luc, biéu mau kém theo gitip cho cac bén lién quan thuc hién dé& dang va
duac cong bd cong khai téi ngudi hoe trude mdi khoa hoe. Céc vin ban lién quan
dén khao thi dugc cong bd cong khai trén website ctia Nha truong. Nha truong ap
dung két hop ca phuong phép truc tuyén va truc tiép trong danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap huéng dén bao dam
do gia tri va khach quan. Nha truong co quy dinh cu thé vé thoi luong chém thi két
thiic hoc phan dbi véi hé PTTX. Cac quy dinh vé td chue thi duge cong bd cong
khai trén website ctia Truong, ngudi hoc va cac bén lién quan d& dang tiép cén cac
viin ban nay dé thyc hién. Nha trudng co quy dinh cuy thé vé viéc xin xem lai va
chim phtic khao bai thi két thic hoc phan dbi véi hé PTTX. Céc quy dinh vé xin
xem lai va chdm phuc khéo bai thi két thuc hoc phan duoc cong bd cong khai trén
website ctia Truong. Nha trudmg ban hanh quy dinh, quy trinh gidm sat pht hop vé
su tién bo trong hoc tap, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cia ngudi hoc hé
DTTX. Nha truong c6 quy dinh phén cong don vi va nhén sy giam sat pht hop vé
sy tién bd trong hoc tap, két qua hoc tép, khéi lwong hoc tap ciia nguoi hoc tir xa.
Qua nghién ciru hd so cho thdy Trung tAm dao tao thudng xuyén thuc hién thudong
xuyén tong két tién do hoc tap cua céc 16p hé DTTX.

5. Nha truong c6 cac ké hoach thuc hién tuyén dung va phan cong nhiém
vu cho gidng vién, nghién ctru vién, tro giang dap tmg duoc cc yéu cau cia CTDT
tir xa vé cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Ty 18
giang vién c6 trinh d§ TS trd 1én kha cao. Khdi lugng cong viée ciia giang vién
duoge x4c dinh va quy doi ro rang theo timg vi tri viée 1am theo ning luc va chuyén
mon cla giang vién. Cong tac dao tao, bodi dudng, tip huan cho gidng vién, trong
do c6 CTDT tir xa dugc thuc hién kha hiéu qua. Nha truong/Khoa thuc hién chat
ché viéc quan tri cdng viéc cua giang vién, nghién ctru vién theo quy dinh.

6. Nha truong co chién luoc va ké hoach phat trién nhan vién 1 rang, bao
dam di s6 lwong va chit luong; ty 1& nhan vién trinh do sau dai hoc ting, so vién
chirc co hitu Trung tdm dao tao thuong xuyén ting trong chu ky danh gia. He
théng quy dinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén minh bach, dya trén nhu cau
cdng viée va tiéu chudn chic danh. Co ché quan tri hiéu qua véi quy dinh ning
luc/khéi luong, gidm sat-danh gid—khen thuéng dinh ky; budc dau ap dung KPI
cho nhéan vién hanh chinh. Céng tac dao tao, bdi dudng trién khai theo nhu cau vi
tri viéc lam, dat hiéu qua cao véi nhiéu lugt can bo, giang vién, nhan vién tham
gia trong va ngoai nude. Ké hoach giao viée dén don vi/ca nhan, kém quy trinh
theo ddi—danh gia thuong xuyén, tao dong luc va nang cao hiéu qua thuc thi.

7. Chinh séach tuyén sinh ro rang, cong bo da kénh va cdp nhat hang nim.
Nguoi hoc duge trang bi phuong phép hoc (E-Learning, tw hoc, hoc hop tac, case
study, ing dung CNTT) va ren ky nang ca nhan (giao tiép truc tuyén, giai quyét
van de, lam viéc nhom, ty tin). Truong t6 chire tu van 16 trinh hoc tap—nghe nghiép
va cung cép dich vu hd tro toan dién (cong thong tin, thu vién dién tir, quan ly diém,
ngoai khoa, cong dong) qua nhleu kénh va doi ngli chuyén trach, bao dam phan hoi
kip thoi. Hé thong théng tin tu van, hd tro day di, minh bach; méi trudng hoc tép



an toan, bao mat, tang kha nang tiép can cho ngudi hoc cé nhu cau déc biét.

8. Ha ting CNTT va hé théng phan mém dap tng day du cac yéu cau quan
ly va DTTX theo Quy ché dao tao tir xa, dugc quan tam déu tu, phét trién va ning
chp v6i ké hoach cu thé va ngudn kinh phi 16n: xdp xi 150 ty dong trong giai doan
danh gia. He thong phong thu (phong studio, phong chuyen mon) dap ing cac yéu
céu phat tuen hoc liéu va hoat dong day-hoc. Thu vién, bao gom thu vién dién tir
bao dam ngudn tai lidu dap (mg yéu cau chuyén mén cua CTDT va cac ngudn tai
nguyén khéc da dang, phong phu. Nguon hoc liéu phuc vu PTTX dugc xay dung
va cép nhat theo ké hoach hang niam, dam bao phtl hop véi chuan dau ra, muc tiéu
va diy du cho céc hoc phan ctia CTDT. Céc phong thuc hanh dé trién khai cac
hoat déng thuc hanh, thyc tap rén luyén kién thirc va kj ning chuyén mén phu
hop v&i phuong thirc DTTX.

9. Chién lugc phat trién DTTX duoc xdy dyng va ban hanh, bam sat chién
luge chung cua Nha truong; Quy ché PTTX cta Trudng duoc xdy dung va ban
hanh, trong d6 quy dinh vé t6 chtre quan ly, thuc hién CTDT tir xa va cong khai
quy ché trén website cia Truong, cuia Trung tdm DTTX, 36 tay sinh vién PTTX..
Nha tr uong da ban hanh nghi quyet vé dé an vi trf viée 1am, trong d6 c6 quy hoach
xac dinh s6 lugng nguoi lam vige tai cac don vi trong toan Truong phu hop voi
yéu cau nhiém vu cua timg don vi. Ban hanh céc quy dinh vé b6 nhiém, bdi dudng
d6i ngii can b quan 1y, hang nam déu xay dung va trién khai thye hién hoat dong
bd nhiém, bd nhiém lai va dao tao bdi dudng. D xac dinh va tr ién khai cac tiéu
chudn vé& méi truomg, sire khoe, an toan, ¢6 luu y dén nhu cdu dic thu cta ngudi
khuyét tat; ké hoach tai chinh hang nam cho PTTX dugce xay dung, thuc hién dam
bao nhu ciu cho hoat déng PTTX ctia CTDT LKT.

10. Nha tr u’(mg ban hanh quy dinh khao sat cac bén lién quan, trong do quy
dinh trach nhiém cua cac co quan don vi thuc hién nhiém vy ldy ¥ kién cac bén
lién quan va tong hop, phan tich két qua, chia sé thong tin phuc vu hoat dong xay
dung, danh gid va phét trién chuong trinh day hoc. Ban hanh quy dinh vé x4y
dung, thdm dinh va ban hanh CTDT trong dé c6 quy trinh thyc hién vi€c xay
dung, ra so4t va phét trién CTDT, cic quy trinh ndy duoc ra sodt va cai tién. Cong
tdc dam chat luong CTDT tir xa nganh LKT duge quan tdm; hé thong quan ly va
gidm sat chat lugng CTDT, bao gdbm viéc danh gia va cai tién chat lugng CTDT,
quan ly va giam sat qua trinh dao tao, va dam bao chat lugng doi ngll giang vién
va nhan vién dugc to chire thyce hién. Truong cling da trién khai cac hoat dong ho
tro ngudi hoc, bao gdm tu vén hoc tap, hd trg CNTT, va hd trg sinh vién c6 hoan
canh kho khan. Ngoal ra, Nha trudng da thiét 14p heé thong thong tin va truyén
thong dé hd tro ngudi hoc va cac bén lién quan, bao gdm viée cung cép thong tin
ve CTDT, quy ché dao tao va két qua hoc tap.

I 1. Trudng da thiét 1ap hé théng quan 1y va gidm sat ti 18 thdi hoc, t6t
nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh va murc do hai long ctia cac bén lién quan.
Céc quy dinh vé quy trinh, phuong phép, cong cy va tiéu chi do ludng sy hai long
ctia sinh vién da duoc ban hanh va trién khai thuc hién. Truong cling da t6 chuic
dbi thoai hang nam gifta ldnh dao truong va sinh vién, cling nhu gitta Truong



khoa, Pho Trudng khoa vai sinh vién, dé lang nghe va thu nhan cac y kién phan
hoi vé hoat dong dao tao va cac van dé khac lién quan. Két qua khao sat y kién
cho thay ti 1€ hai long cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién dat &
muc cao.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khac phyc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo cdo dénh gid ngoai cua doan Danh gid ngoai). Trén co s6 hé so
tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Héi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha truong can xay dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Can xac dinh 6 trong Muc tiéu cia CTDT nganh LK T 1a theo dinh huéng
nghién ctru hay dinh huéng tmg dung; cy thé héa céc chuan dau ra k¥ ning chuyén
mén nhim huéng dén dép Gng duge day di Muc tiéu PO04 va dap tmg day du
cac k¥ nang chuyén mon nganh LKT theo cac vi tri viéc lam ctia ngudi hoc co thé
dam nhan sau t&t nghiép.

2. Xay dyng va ban hanh Ban mé ta CTDT nganh LKT danh riéng cho hé
DTTX, trong d6 thé hién r6 cac dic thu vé phuong phép day hoc va cac phuong
phap danh gid két qua hoc tap ctia hé PTTX, b sung vao Ban mo ta CTDT cac
ma trén phuong phap day hoc va cac phuong phap danh gia két qua hoc tip hudng
dén dap tng chuan déau ra cia CTDT, ra soat cac ndi dung chua chuan xac; ban
hanh bd sung d& cuong chi tiét cua cac hoc phan con thiéu trong CTDT nganh
LKT; bé sung vio dé cuong chi tiét hoc phém ctia hé PTTX chudn dau ra ctia hoc
phan ma tran thé hién sy tuong tmg cua chuén dau ra hoc phan v6i chuan dau ra
ciia CTPT, ma tran lién két ndi dung chuong muc véi chuan dau ra, bd sung mo
ta cac perorng phap day hoc dic thi cia hé DTTX, bo sung thong tin cu thé vé
giang vién giang day hoc phan; bd sung vao dé cuong chi tiét hoc phan cac hudng
dan nguoi hoc doc cac tai liu tuong tmg cho timg nodi dung hoc phan ra soat va
b6 sung cac bai bao trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh, luén van, luén an vao
muc Tai liéu hoc tdp dé ngudi hoc tham khéo; ding tai day du cac dé cuong chi
tiét hoc phan hé DTTX trén website cua Truong dé céc bén lién quan ngoai
Truong tlep cén duoc dén cac dé cuong hoc phan dé nghién ctru va cho y kién
gép v; bo sung hoc phan Thuyec tép tot nghlep, bd sung hoc phan Luat Hinh sy 2
vao CTDT; ra so4t nhim khéc phuc cac ndi dung chwa chuan xac ctia Phy lyc 2 -
Ma tran lién két céc hoc phén va chuan dau ra.

3. Thyc hién gidm sat mot cach nghiém tuc tinh trung thyc trong hoc tép cua
ngudi hoc, phét hién va cé cac bién phap xtt Iy nghiém khéc nhit d6i voi céc trudong
hop hoc ho/hoc thué; ndng cap hé thong bai giang da phuong tién sao cho sinh dong
hon va dam bao tinh twong tac voi ngudi hoc; thiét ké bo sung céc hoat dong thuc
hanh nghe nghiép cho nguoi hoe h¢ BTTX (nhu thuc hanh dién 4n, déng vai, ting
cudng kién tap,...) nhdm bd khuyet céc k¥ ning tranh tung, ky nang tu véan phap
ludt; bd sung cac hoat dong lam viéc nhom va thuyét trinh nham rén luyén cho
ngudi hoc ky nang giao tiép véi khach hang, k¥ néng trinh bay, ky nang thuyét
trinh; thiét ké b6 sung thém céc hoat dong nham ting cudng tinh tuong tac gitta



ngudi hoe véi giang vién, nhu: céc budi théao ludn chung online, cic budi sinh hoat
nhém online; thiét 14p hé théng canh bao sém gitip nguodi hoe tham gia Dién dan
dén din vao cac tudn cta hoc phan; bo sung hudng dan tyr doc cac tai lidu (chi dan
cu thé céc chuong muyc ciia mdi hoc liéu) trong timg tudn hoc ctia hoc phan; bo
sung thém tai lidu hoc tép trong dé cuong sao cho dam bao tinh da dang.

4, B6 sung cong cu giam sat kiém tra de bao dam khach quan, phat hién va
xtr ly thi ho; da dang hoa hinh thirc dénh gid gén v6i mic dat chuan dau ra cu thé;
xdy dyung rubric danh gia két qua hoc tap cho hé DTTX; cong bd dong bo lich
hoc, lich thi ngay dau ky, ra soat tinh hop ly cua lich thi dé khéng anh hudéng stre
khoe nguoi hoc; ra soat, chuédn hoéa va néng cao do phan hoéa ngan hang cau hoi;
tap huan k¥ néng ra dé; phan tich phd diém giira ky, cudi ky dé phét hién bét
thuong va cai tién phuong phap kiém tra danh gia; thiét 1ap co ché canh bao cham
cham bai, quy dinh trach nhiém gidng vién; tim hiéu nguyén nhén khéng c6 yéu
cdu phiic khéo dé cé giai phap phu hop; tang cuong giam sat hoc ho, hoc thug; bo
sung co ché canh bao nguoi hoc khong tham gia dién dan; bao dam cong tac kiém
tra, danh gid phan anh dtng murc dat chuan dau ra.

5. Lap ké hoach tong thé hang nam d6i voi CTDT tir xa trong do6 xéc dinh
s6 luong cu thé doi ngii giang vién dé chu dong trong viée didu phdi nhan luc;
tong két, danh gia hoat dong dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién dbi véi CTDT
tlr xa; c¢6 phuong thic khao sat mirc do hai long cua doi ngli giang vién déi vai
céc hoat dong bdi dudng cho CTDT tir xa dam bao do tin cy.

6. Ra soét chién luoc, ké hoach phét trién doi ngll nhén vién hd trg DPTTX
(ngan han, trung han, dai han) dé cé ké hoach phat trién doi ngii nhan vién ré rang
ca v¢ dinh huong va dinh lugng, dap tng voi viéc md rong quy mo, khu vuc
DTTX (trong nudc, quoc t¢), nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong; ra soat
Quy ché tuyen dung vién chire va nguoi lao dong, khung nang lyc theo D& an vi
tri viéc 1am dé diéu chinh, bd sung ti€u chi, yéu cau tuyen dung, bd nhiém, dleu
chuyén nhén vién pht hop véi bdi canh chuyén doi s6, dinh huéng phét trién
nguén nhén lyc va dic thu trong DTTX; hoan thién cac van ban lién quan vé yéu
cau néng luc cta doi ngfi nhén vién va tiéu chi danh gia, xep loai nhén vién theo
hudng tiép can ning lyc rd nét hon; ap dung chuyén dbi sb trong danh gia, xép
loai d6i ngfi nhan vién; trong quan tri két qua cong viéc ctia nhan vién; t6 chic
danh gia hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng; xdy dung ké hoach dio tao, boi
dudng trung han va dai han cho doi ngii nhén vién; chi trong dio tao, bdi dudng
cho nhén vién nhim nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vy theo vi tri viée
lam, tang cuong cac khoa bdi dudng vé kiém dinh chit luong glao duc dai hoc,
chuyén doi so; thuc hién viée khao sat lay y kién ddi ngii nhan vién vé danh gia
nang lyc/danh gia, xép loai nhan vién, vé thi dua khen thuong va cong nhén cua
cac cip; vé nhu ciu dao tao boi dudng va vé viée quén tri theo két qua cong.

7. Thiét 1ap quy trinh danh gid hiéu qua tung phuong thirc tuyén sinh, tir d6
diu chinh chi tiéu va phuong thic tuyén sinh phii hop; can long ghép phuong
phap, k¥ ning hoc tap tir xa vao CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan va chuong
trinh day hoc; thiét 1ap co ché danh gia hiéu qua ctia phuong phap, k§ ning hoc



tap; xdy dung hé théng tu van, hd tro nguoi hoe tir xa mot cach hiéu qua; phat
trién da dang hoat dong ngoai khoa ; hoan thién he thoné, > Neu-E-Lear nmg va LMS
theo hudng: tich hop truy cép chatbot cung cap day di, cdp nhét cac ndi dung tu
van, hd tro; ddy manh cong tc tr uyen thong da kénh; thiét ké hé thong truy cép
thong tin tich hop, than thién trén nén tang s6, dam bao cung cip day du cac quy
dinh, quy ché, hoc liéu, tai liéu huéng din tAm ly - doi song; chi trong tuong tac
hai chiéu va dénh gia hai long cua nguoi hoc; van dung chu trinh PDCA trong
moi uuang hoc tép truc tuyén; siic khoe, sy an toan va kha nang tiép can cho
ngudi hoc khuyét tat theo hudng: Xay dung chinh sach, quy trinh, céng cu hd tro
hoc tép thich img (giao di¢n than thién, cé phu dé, trinh doc...); dénh gia hiéu qua
va cai tién dua trén phéan hdi cta nguoi hoc.

8. T6 chirc danh gid tinh hiéu qua chia hé théng co so vt chit (ha ting
CNTT, phong thu, thu vién, hoc liéu, phong thyc hanh...) thuong xuyén hon lam
cin ctt xdy dung ké hoach cai tién chét lwong; quan tdm bdi dudng nang cao
chuyén mén nghiép vu cho doi ngii k§ thuit phong Studio dé cong tac phat trién
hoc liéu duogc chii dong va néng cao chit luong cua céc bai giang dién ti; ting
cuong céac hoat dong day - hoc truc tuyén, tuong tac online giang vién, nguoi
hoc... nhiam néng cao hiéu qua st dung phong chuyén mén va chét lu'orng DTTX,
trién kha1 nghién ctu, 1ap quy tinh khai thac hi¢u qua va day du cac chirc ning
ctia hé théng phan mém quan ly va vén hanh Thu vién s6; hity bo phién ban NEU-
Reader cii va trién khai tdp hudn phuong phap truy cép phién ban NEU-Reader
mai t6i toan thé giang vién va ngudi hoc; ting cudng sb héa diy du sach tham
khao va tai liéu noi sinh dam béao ty 18 theo quy dinh; xdy dung co ché phéi hop
gitta cac bd phan lién quan gitip cho viéc van hanh Hé théng NEU-E-Learning
duge chit ch& va hidu qua hon; trién khai khao sét céc bén lién quan vé hé théng
co s& vt chit (ha tang CNTT, thu vién, hoc liéu, phong thuc hanh...) thuong
xuyén véi cac tiéu chi khao sat siu hon nham thu thap day du sb liéu va co giai
phap cai tién kip thoi.

9. Ra soat, diéu chinh bd sung chién luge phat trién giai doan 2021-2030 sao
cho xac dinh dﬁy du céc chi tiéu vé tat ca cac mat hoat dong cho rd rang va xay
dung ké hoach/16 trinh thuc hién dam bao hoan thanh muc tiéu chién lugc; ra sodt
va lay v kién cic bén lién quan vé& Quy ché DTTX; hoat dong dao tao bdi dudng
can luu tAm dén cac hoat dong chuyén mén nghiép vu trong tdm va cén so két/tong
két dé c6 co s6 cai tién; xdy dung, ban hanh quy dinh céc tiéu chuin vé méi tr uong,
strc khoe va an toan cua Nha truong. Can xdy dung ké hoach chién luoc dé dau tu
phét trién CTDT tir xa va céc diéu kién trién khai dam béo hi¢u qua.

10. Thue hién hoat déng khao sat v kién nguoi hoe danh gia vé CTDT, hoat
dong giang day, kiém tra dénh gia thuong xuyén theo quy dinh; xem xét tich hop
quy trinh xdy dung, tham dinh, ra soat phat trién CTPT vao 1 vin ban cho phu
h(rp va 1ay ¥ kién cac bén lién quan trudce khi ban hanh; cai tién quy trinh danh
pid va cai tién chat luong CTDT, bao gdm viée tang cudng su tham gia cua nguoi
hoc va cac bén lién quan; tang cuong hoat dong hé trg nguoi hoc, bao gém viée
tang cudng ngudn luc va sy phoi hop gitta cac don vi; ting cuong dau tu img dung
cong nghé madi trong DTTX, cai thién su tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc.



11, Trién khai céc bién  phap hd trg nguoi hoc, nhu tu van 16 trinh hoc tap
c4 nhan hoa, canh béo sém vé tién dé hoc tap, va to chirc cac 16p bd tro; td chire
d6i sanh véi cac trudng khéc trong cting linh vuc, dé hoc hoi kinh nghiém va xac
dinh vi thé ctia CTDT tir xa nganh LKT; dau tu chiu sdu dé tao nén budce dot pha
vé 601 moi phuong phéap DTTX théng qua tng dung cong nghé mai; phén tich
sdu vé nguyén nhan khong hai long ctia céc bén lién quan, va dé xuat cic bién
phap cai thién phu hop; cai thién quy trinh thu thip va phan tich ¥ kién phan hoi,
dé c6 thé thu thap va phan tich y kién phan hdi mot cach hidu qua va toan dién.

Trén day 1a nhiing kién nghi ctia Héi ddng Kiém dinh chat luvong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha trudng cin nghién ciru k§ Béo cédo dénh gia ngoai
ctia doan Panh gid ngoai dé xdy dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao tir xa trinh do dai hoc
nganh Ludt kinh té cia Nha truong. Sau nura chu ky kiém dinh chét luong giao
duc (vao thoi diém 2,5 ndm sau khi duoc cong nhan dat tiéu chuén chét luong
gido duc), Nha truong can c6 béo cdo két qua thuc hién cai tién chét luong chuong
trinh dao tao giri BO Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng
gidao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.





