TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: 02 /NQ-HPKDCLGD Ha N6i, ngay 19 thang 4 nim 2022

NGHI QUYET
Veé viée thAm dinh két qua danh gia chit lu’()’ng
Chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Piéu dudng
cia Truwong Pai hoc Qudc té Hong Bang

- HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tw s6 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua
B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hamh Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chat lwgng chwong trinh ddo tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding
va trung cap chuyén nghzep,

Cén cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDBT ngay 14 thdng 3 nam 2016 cua
B¢ trudng B¢ Gido duc va Do tao vé viéc ban hamh Quy dinh vé tiéu chudn danh
gid chadt lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dj gido duc dai hoc;

Cén cik Quyét dinh s6 969/QD-BGDDT ngay 16 thang 3 nam 2021 cua Bo
truong By Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh

chat lwong gido duc Thing Long truc thugc Cong ty Cé phdan Pau tu Dich vu
Gido duc Ha Noi;

Cdn cir Quyét dinh s6 2288/QD-BGDDT ngay 06 thang 7 ndm 2021 cua
Bé tru'ong B$ Gido duc va Dao tao vé viéc cap phép hoat dong kiém dinh chat
lwong gido duc doi voi Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long;

Cén cir Quyét dinh 56 1 6/0D-KDCLGDTL ngay 17 thang 01 ndm 2022 cua
Gidm doc T rung tdm Kzem dinh chat legng gido duc Thing Long vé viéc kién toan
nhén sw Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc ciia Trung tam Kiém dinh chat
luong gido duc Thang Long;

Céin cit két qua nghién clru Hb so tw ddnh gid Chuong trinh dao tao trinh
doé dai hoc nganh Diéu dwdng ciia T ru’ong Pai hoc Quéc té Hong Bang, Béo cdo
danh gid ngoai ciia Doan danh gia ngoai va cdc tai liéu lién quan;,

Céin cik két qua trao doi, théo ludn va bo phzeu kin thong qua dy thdo Nghi
quyet tai phién hop ngay 19 thdang 4 nam 2022 cua Hji dong Kiém dinh chat luong
gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhit véi két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Piéu dudng cia Trucmg Pai hoc Quéc té Hong Bang
cia Doan danh gia ngoal Poan danh gia ngoai d& thuc hién khao sét chinh thuc
va tién hanh dénh gia ddc 1ap, khach quan, trung thuc, cdng khai va minh bach
theo diing quy dinh va quy trinh cia B$ Gido duc va Dao tao. Nha trudng da dong
¥ v6i két qua danh gia cia Poan danh gia ngoai.
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Két luan vé viéc thim dinh két qua déanh gia chét luong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Piéu dudng ctia Trudng Pai hoc Qudc t& Hong Bang
nhu sau: S6 tiéu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 dlem tré 1€n 1a 43/50 tiéu chi (chlem
86%), trong d6 mdi tidu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phuy luc I).

2. Kién nghl Truong Dai hoc Quoc té Hong Bang thuc hién 11 nhém giai
phap bao dam, cai tién va ning cao chét lugng Chuong trinh dao tao (Chi tiét
trong Phu luc II).

3. Cn ctr Didu 23 Thong tu s6 38/2013/T T-BGDDT ngay 29 thang 11 nam
2013 cta B§ trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé& quy
trinh va chu ky klem dinh chét luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc d&
nghi Gidm déc Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long ban hanh
quyet dinh c6ng nhén dat tiéu chudn chét luong gido duc va cip Gidy chimg nhan
kiém dinh chét luong gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Didu dudng cta Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Gb TTKDCLGD Thing Long; [
- H6i ddng KPCLGD;

- Phong DPGCN CLGD;

- Trudng PHQT Hong Bang;

- Luu: VT.




Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

DAO TAO TRINH PO PAI HOC NGANH PIEU DUONG
JRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG
ent fheo Nghi quyét s6 02./NQ-HPKDCLGD ngay 19/4/2022

ctia Hpi dom ¢ ,’ chdt lieong gido duc, Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long)
Pénh Téng hop _ Pinh Tong hop _
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan _ Tiéu chuén, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tieu | Moc | oo, | TYIESO tiéu chi tieu | Mioc | ggua | TYIESO
3 trung hi dat ti€u chi dat hi trung ohi dat tiéu chi dat
chi | p, | chide (%) ] chi | iy 2 (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7
T%?u ch{ 1.1 4 3,67 5 66.67 T%?u ch{ 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Ti€uchi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 5 i
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tieu chi 2.2 g | 91| 2 | 6667 | Frm chudng
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
oA )3 *A ,
T}f:u ch’uan 3 Tﬁzu ch{ 8.2 4 4,20 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Ti€u chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 % ? Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T%i:u ch{ 4.1 4 4,00 3 100 Tfekzu ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Ti€u chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 g
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéuchi 5.3 3 400 % 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.3 4 4,00 5 83,33
Tiéu chuan 6 Tiéuchi 10.4 3
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.4 5 4,00 6 85,71 Ti€uchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tieu chi 6,6 4 Tiéuchiily | .5 . | 20| * 80
Tiéu chi 6.7 3 Tiéuchi 11.4 3
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,95

43

86




] PhulgcIl
o KTEN NGHI CAI TIEN CHAT LUOQN G
P1 AO TAO TRINH PO DPATHOC NGANH PILU DUONG

A8 I‘y'

Trudong Dai hoc Quéc té Héng Bang 1a mét trong nhiing truong dai hoc tu
thuc dao tao da nganh, da linh vuc theo dinh huéng ting dung. Khoa DPiéu dudng
cta Truong 1a don vi dugc giao thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
(sau day goi 13 CTDT) nganh Piéu dudng va tuyén sinh khod diu tién vao nim
hoc 2008 - 2009. Két qua danh gia chat lwong CTDT giai doan 2016 - 2021 cho
thdy c6 nhimng diém manh nhu sau:

CTDT trinh d dai hoc nganh biéu duong c6 muc tiéu dao tao rd rang, phu
hop v6i St mang, TAm nhin ctia Nha trudng va phu hop v6i myc tiéu gido duc dai
hoc dugc quy dinh trong Luét Gido duc dai hoc. Chuan dAu ra ctia CTDT phi hop
v6i myc tiéu cia CTDT va co ban déap ing yéu cau quy dinh tai Khung trinh d6
quoc gia Viét Nam. Chuong trinh day hoc da dugce thiét ké dua trén chuin dau ra,
c6 cAu tric trong d6i hop Iy va cd sy gan két gifta cac khéi kién thirc. D& cuong
hoc phan duoc bién soan theo mau thong nhét, trong d6 c¢6 md ta phuong phap
day hoc va phuong phép kiém tra dénh gia. Triét Iy gido duc ctia Nha truong véi
ndi dung “Heart - Head - Hand - Health - Human”, d& dugc ban hanh va dugc
truyén tai vao phuong phép day hoc cia CTDT. Phuong phap giang day kha da
dang va thuong xuyén dugc cai tién dé nang cao chét luong cia CTDT. Hinh thtc
klem tra d4nh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhin chung phu hop véi hinh thirc
tb chirc hoat dong day, hoc va muc tiéu do ludng muc do dat duge chudn déu ra.
Doi ngil giang vién va nhén vién hd trg dwgc quy hoach, tuyén dung, bd nhiém,
luan chuyen danh gia nang luc véi céc tiéu chi, cach thic, quy trinh rd rang, kha
chit ch& va khach quan, cng bang. Nhén luc thue hién CTDT dugc quan tam dao
tao, bdi dudng vé chuyén moén, nghiép vu. Co s& vét chét dap tmg dugc yéu cau
co ban cia hoat dong dao tao. Nguoi hoc duge quan tim tu van hd tro trong hoc
tap, rén luyén, dinh huéng nghé nghiép va tim kiém viéc lam. Ty 1€ nguoi hoc sau
t6t nghiép c6 viéc 1am cao.

Tuy nhién, CTPT con mét s6 diém tdn tai can khic phuc (chi tiét nhu d3
néu trong Bao cdo dénh gid ngoai cia Poan danh gia ngoai). Trén co s& hd so
thim dinh va két qua thao lu4n tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha trudong va Khoa Diéu dudng can xay dung ké hoach cai tién
chét luong theo 11 nhém giai phép sau day:

(1) Nha truong can chu trong tinh tuong thich gitra myc tiéu, chuén dau ra
cua chuong trinh dao tao v6i st mang, tAm nhin ctia Nha trudng; ra soat diéu
chinh chuén dAu ra theo hudng bd sung chudn vé k¥ néng dan dét, khoi nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac theo y€u cau cia Khung trinh d§ quoc
gia Viét Nam; cén cd ké hoach ra soét lai chuin du ra ctia CTDT nganh Diédu
dudng theo nguyén tic SMART va cin phan dinh 5 céc chudn dau ra dé co thé
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do luong, dénh gia duoc; cén tich hop chudn v& ngoai ngit va tin hoc vao chuin
dAu ra ctia CTDT nganh Piéu dudng.

(2) Nha truong/Khoa can khai thc triét dé y kién gop y ctia céc bén lién quan
nhu cyu ngudi hoc, nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép khi thue hién ra soét,
diéu chinh ban mé ta CTDT, chu trong vé ndi dung cac hoc phén; cin hudng dan
cach thire xay dyng ma trén giita cac néi dung cua hoc phan v6i chuin dau ra cia
hoc phn va gitra chuén du ra cua hoc phén véi chuén dau ra cia CTDT, bao dam
su phu hop va tuong thich; can ban hanh hudng dan cu thé v& quy trinh ra soét va
b1eu mAu viét d& cuong hoc phan (cu trac, bd cuc), chi trong luu y cép nhét cac
van d& méi trong linh vuc Pidu dudng dé xem xét dua vao dé cuong hoc phan.

(3) Nha truong can hoan thién ban mé ta chwong trinh day hoc, trong do b
sung chi tiét ndi dung huéng dan thuc hién CTDT; phuong phap giang day can da
dang hon va phu hop véi timg ndi dung giang day, cht y rén luyén k§ nang cho
nguoi hoc; can ra soat, chinh sira cac ma trén ciia néi dung hoc phan v6i phuong
phép day va hoc, phuong phap danh gia va véi chuén diu ra ctia mdi hoc phan
trudce khi lay y kién cta cac bén li€n quan; nén tham khao chuong trinh day hoc
ctia mdt s6 nude cb nhu cAu ngudn lao dong nganh Piéu dudng cao nhu Pirc,
Nhit Ban, Pai Loan... trong qua trinh ra soat, didu chinh chuong trinh day hoc;
can ra so4t d& xéac dinh chinh x4c hon sy déng gép ciia 100% cac hoc phan vao
thue hién chudn dau ra cia CTDT.

(4) Nha trudng giai thich ddy ¢ hon ndi ham cua triét ly gi4o duc dé can bd,
giang vién hiéu r3 va van L dung trong viée thiét ké CTDT va xay dung c4c hoat dong
day va hoc; chti trong dbi méi phuong phép day va hoc theo hudng phat trién k§
ning cho ngudi hoc; huéng din k§ hon vé nhiém vu tir hoc va céch thire kiém tra két
qua thyc hién nhiém vu tir hoc; ting s6 hoc phan c6 tiéu luén hodc dd 4n mén hoc.

(5) Nha truong can huéng dan viée thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém
tra danh gia theo muc tiéu do ludng mure 4 dat duge cac chuén d4u ra ctia hoc phin;
t1ep tuc hoan thién va xay dung thém cac rubric danh gia diém tr hoc, diém thuc tép,
diém tham quan thyc té, diém kho4 luan t6t nghlep, b sung quy dinb/hudng dan ve
viéc ra dé thi, bao dam tach bach gitta khau giang day va khaura dé thi; quy dinh cdu
tric d& thi hoc phén (Blueprint) cho théng nhét trong cac hoc phén; ra soét va xay
dung ngan hang cau h01/de thi trdc nghiém, tu ludn da s lugng, c6 chét luong va
dugc quan ly trén phén mém & bao dam dd tin cdy, khach quan va cong bang, cin
co hudng dan cach thirc ra soat két qua kiém tra dénh gia, phén tich phd diém thi hét
hoc phén va diém qué trinh @& c6 nhiing bién phép cai tién.

(6) Nha truong can xay du'ng ké hoach d#o tao bdi dudng va phat trién doi
ngii giang vién va can by quén ly giai doan 2021 - 2025, tAm nhin 2035; nang cao
néng lyc giang vién vé xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao; tang cuong
t6 chirc céc khod dao tao bdi dudng ngan han cho giang vién vé bao dam chét
luong va kiém dinh chét lu'orng gido duc, vé k¥ ning, kién thirc méi dap ung yéu
cau dbi méi phuong phap giang day, kiém tra d4nh gi4, chi trong do ludng mirc
d6 dat chuin dAu ra ctia hoc phan va ctia CTDT; chi trong ning cao nang lyc va
két qua nghién ctru khoa hoc cia glang vién; c6 chinh séch tai chinh va bién phép
hd trg turong ximg cho cac giang vién cong bd san phdm khoa hoc qudc té, bao
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dam du mirc chi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién theo quy dinh
tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP; nang cao néng luc can bo vé quan tri dai hoc, két
hop hai hoa gitta d6i méi va n dinh d6i ngii dé ké thira va phat trién.

(7) Nha trudng cn ra sodt vi tri viéc 1am ctia di ngfi nhan vién ho trg thude
khéi phong/ban/trung tdm va cac khoa dao tao bao dam dap u ung yéu cdu phuc vu
cho CTDT; cén ¢6 ké hoach dao tao bdi dudng d6i ngii nhan vién dé dap tmg yéu
cau vi tri viéc 13m trong giai doan méi.

(8) Nha trudng can tham khéo rdng rai hon céc thong tin tir cc ngudn khac
nhau nhu cac nha tuyén dung, ban tin thi truong lao ddng, du bao tir cac hoi
nghi/hdi théo... d& xay dung chinh sach tuyén sinh phit hop.

(9) Nha trudng can c6 ké hoach bd sung ngudn hoc lidu phu hop CTDT, tai
liéu chuyén séu theo chuyén nganh, b sung tai lidu ebook; m& rong dién tich Thu
vién, bd tri khong gian doc danh riéng cho cén bd, giang vién; can co ké hoach
khao sat thuong nién cac k¥ thuét vién, giang vién va ngudi hoc vé& mirc d6 dap
Umg ctia hé théng phong thi nghlem

(10) Nha truong/Khoa can c6 quy dinh cu thé vé viéc st (dung thong tin
phén héi ctia cac bén lién quan lam cén ctt de thiét ké va phat trién chuong trinh
day hoc. Céc dit liéu thu dugce tir khao sat can duoc xtr Iy thoa dang va dugc st
dung horp Iy @& thiét ke/phat trién chuong trinh day hoc; can xdy dyng quy dinh
chi tiét viéc ra soét, danh gid qué trinh day va hoc, dong thoi t6 chirc huéng dan,
tap hudn céch thirc x4y dung va ra soat qua trinh day va hoc, phuong phap kiém
tra dénh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; can c6 thém céc dé tai/dw an v& khoa
hoc gi4o duc nhur vé d6i méi phuong phap gidng day va kiém tra danh gia.

(1 1) Nha trudng can c6 cac giai phép ting ty 1é ngudi hoc t6t nghiép ding
han va giém ty 1¢ ngudi hoc théi hoc, chi trong cong tac hudng nghi€p cho nguoi
hoc ngay tir ndm thir nhat can cha y ting cuong k§ nang giao tiép, k§ néng viét va
dién dat, kién thtrc tiéng Anh chuyén nganh; can va hd trg t6t hon dé khuyen khich
va nang cao két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc; c6 giai phap
tang cuong nang luc va tao dong luc d6i méi sang tao, khoi nghiép dé ngudi hoc
thuén loi hon trong qua trinh tim k1em viée 1am va thing tién nghé nghiép; cin xay
dung ké hoach chién lugc phat trién cong tac bao dam chat lu(mg va quy dinh vé
cong tac khéo sat mirc d hai long cua cac bén lién quan vé c4c linh vuc hoat dong
cta Nha trudng; nén c6 phan mém phuc vu cho cbng tac khao st sy hai long cua
cac bén lién quan dé cong tac khao sat duge thuén tién va hiéu qua, dap tmg t6t hon
yéu cAu cia cong tac quan 1y, thuc hién céc hoat dong bao dam chét luong bén trong.

Trén d4y 13 nhimg kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chit lwong gido duc
v6i 11 nhém giai phép, Nha truong can nghién ctru k§ Bdo cdo dénh gid ngoai
cta Poan dénh gia ngoai dé xay dung ké hoach véi nhing giai phép cu thé va
trién khai thyc hién cai tién chét lugng chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc nganh
Diéu dudng ciia Nha truong. Sau nira chu ky kiém dinh chit lugng gido duc (vao
thoi diém 2, 5 ndm sau khi dugc cong nhan dat ti€u chuén chit lugng gido duc),
Nha trudng can ¢ bao céo két qua thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao
tao gri B0 Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc
Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



