TRUNG TAM KDPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

sé: 53 /NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 18 thang 10 nim 2023

NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Sw pham Vat ly
cia Trwong Dai hoc Tay Nguyén

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia
B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lwong chuwong trinh dao tao ciia cde truong dai hoc, cao ding va
trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cit Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 ndam 2016 cua
B truong BY Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid
chdt luwong chwong trinh déo tao cdc trinh dg gido duc dai hoc,

Cdin cir Quyét dinh 56 1 60/0D-KDCLGDTL ngay 12 thdng 9 nam 2022 cua
Gidm déc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhdn sw Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc cia Trung tam Kiém dinh chat
lwong gido duc Thang Long;

Cdn cit Quyét dinh s6 161/0P-KDCLGDTL ngay 12 théng 9 nim 2022 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc Théing Long vé viéc kién toan
T6 thw ky Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc Trung tam Kiém dinh chdt
lwong gido duc Thang Long;

Cdn cik két qud nghién ciku Ho so tw dénh gié chiong trinh déo tao trinh
do dai hoc nganh Sw pham Vat ly cua Truong Pai hoc Tdy Nguyén, Bao cdo danh
gid ngoai cua Doan danh gia ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Cdin cir két qua trao doi, thao ludn va bo phiéu kin théng qua dw thao Nghi
quyét tai phién hop ngay 18 thing 10 ndm 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat
lwong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chét luong chuong trinh ddo tao trinh
do dai hoc nganh Su pham Vat ly cua Truong Pai hoc Tay Nguyén ciia Poan danh
gi4 ngoai. Poan dénh gi4 ngoai da thuc hién khao sat chinh thirc d6i véi hinh thic
dao tao chinh quy va tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai va minh bach theo ding quy dinh va quy trinh ctia B§ Gido duc va Dao tao.
Truong da dong ¥ véi két qua danh gia cia Poan danh gia ngoai.
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Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Su pham Vit ly cia Truong Dai hoc Tay Nguyén theo
Bo tiéu chuén danh gia chat lwong chuwong trinh dio tao cac trinh d6 ciia gido duc
dai hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang
3 ndm 2016 cua B trudng B Gido duc va Pao tao nhu sau: S6 tiéu chi duoc
danh gia “Dat” tir mic 4 tro 18n 14 44/50 tidu chi (chiém 88%), trong d6 mbi tidu
chudn c6 it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I). Chuong
trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Su pham Vit Iy cia Truong Dai hoc Tay
Nguyén dat yéu cau vé chét luong.

2. Kién nghi Truong Dai hoc Tay Nguyén thuc hién 11 nhom giéi phap
bao dam, cai tién va nang cao chit luong chuong trinh dao tao (Chi tiét trong
Phuy luc II).

3. Cén ctr Piéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm
2013 cua B0 truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao
dang va trung cép chuyén nghié€p, Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé
nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long ban hanh
Quyét dinh cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido duc va cap Gidy ching nhan
kiém dinh chét luong gido duc cho chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Su pham Vit ly cua Truong Pai hoc Tay Nguyén theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhén: TM. HOI DPONG
- Gb TTKDCLGD Thang Long;
- Hbi dong KDCLGD;

- Phong BPGCN CLGD;

- Truong PH Téay Nguyén;

- Luu: VT.

ouy 1 Kim Phung




Phu luc I
KET:QUARNANH GIA CHAT LUQNG
CH{FONG'FRINEPAO TAO TRINH PO DAT HOC

"HA 18/ CUA TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN

. (Kém7 theo / ‘ /NQ-HDKDCLGD ngay 18 thang 10 ndm 2023
cua Hpi dong Kiém dinh Chél 60 Go duc, Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long)
Dinh Tong hop Dinh Tong hop _
Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan Tiéu chuin, gid theo tiéu chuan
A . A Mirc £ s Tilésh A ‘ N Mirc %oii Ti 1& s6
tieu chi tlel,l trung SO'thLl tiéu chi dat ti€u chi tle],l trung Soltleu tiéu chi dat
chi | | chidat | o chi | iy, | chidat | o0
Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
T}i:u ch{ 1.1 4 4,00 3 100 T%?u ch{ 7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 i
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 A0 3 e Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T}?u ch’uan 3 T}?u ch{ 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ > Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T%i:u ch1, 4.1 4 3,67 5 66.67 Tg:,u ch1’ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.60 3 60.00
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4 > i
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 3
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 3;80 8 20,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.4 4 Al 6 83,71 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 4,00 = LD
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1€ s6 tiéu chi dat (%)

3,92 44 88,00




£ ."I\ TIEN CHAT LUONG
‘ ‘GMFRIN 3> AO TAO TRINH PO PAI HQC

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Su pham Vit ly (CTDT) cta Truong Dai hoc Tay Nguyén, giai doan 2017 - 2022
cho thiy c6 nhitng diém manh can tiép tuc phét huy nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh rd rang, co ban phu hop vo6i Sir mang,
tAm nhin cta Trudng va muc tiéu cia gido duc dai hoc. Chuén dAu ra cia cac CTDT
thé hién rd dac trung ctia khdi nganh Su pham. Ban mé ta CTDT va d& cuong hoc
phan duoc xay dung théng nhét va day di cac thong tin; dugc ra soat, cap nhat theo
ké hoach; c6 huéng dan chi tiét vé quy trinh va biéu mau ddi véi hoat dong xay
dung, cép nhét CTDT. Chuong trinh day hoc va dé& cuong chi tiét cac hoc phin
dugc thiét k& theo chuén dau ra ctia CTDT, dugc cép nhat dinh ky va dap Gng yéu
cdu ctia chuong trinh gido duc phd thong méi. Triét 1y gido duc duge pho bién sau
rong t6i cac bén lién quan trong Truong; phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia tuong d6i phong ‘phu, phu hop dé dat duoc chuan dau ra. Hé thdng vin ban vé
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngu’cn hoc day di. Thoi gian, phuong phap,
tidu chi, trong sd, co ché phan hdi, khiéu nai va céc noi dung lién quan kha rd rang,
duoc théng bao cong khai téi gidng vién va nguoi hoc. K& hoach phat trién doi ngii
giang vién va nhén vién dugc xdy dyng va thyc hién, ddm béao diung céc quy dinh
v€ nhén sy. Nang lyc cta doi ngil giang vién, nghién ctru vién va nhéan vién dugc
xéc dinh va dugc dénh gid. Nhu cau dao tao va phét trién chuyén mén cta doi ngii
gidng vién, nhan vién duoc thu thap, x4y dung thanh ké hoach va trién khai thuc
hién. D41 ngii giang vién thyc hién CTDT dé cong b6 hon 70 cong trinh khoa hoc
trong pham vi quéc gia, quoc té. Chinh séch, tiéu chi va phuong thirc tuyen chon
nguoi hoc duoc thé hién day du trong P& 4n tuyén sinh. Cong tac truyen thong
tuyen sinh da dang. Nha truong c6 cac don vi duge phan cong giam sat khéi lugng,
két qua hoc tap, su tién bd trong hoc tap va rén luyén cia sinh vién. Méi truong
lam vi€c, moi truong tdm ly, x& hoi théan thién, canh quan dep, ddm bao an toan, tao
didu kién tSt cho hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Hé thdng phong lam
viéc, phong hoc, phong thi nghi€m, thuc hanh, hdi trudng va cac phong chuc nang
duoc trang bi day du thiét bi pht hop. Nha ‘trudng co truong trung hoc phd thong
thuc hanh va Trung tdm k§ nang su pham dé thuc hién cac hoat dong kién tp, thuc
hanh, thyuc tap. Moi truong strc khoé va an toan dugc dam bao. Hé thong thu thap
thong tin phan hdi va nhu cu ciia cac bén lién quan dugc quy dinh 6 rang. Thong
tin phan hdi dugc dung 1am cin clr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
Doi ngili giang vién thuce hién nhiéu nhiém vu nghién cttu khoa hoc da dang, trong
d6 c6 nhiéu két qua nghién ctru khoa hoc duoc sir dung cho hoat dong day, hoc va
danh gia két qua hoc tap. Céc dich vu hd trg ctia thu vién, phong thi nghiém, hé
thdng cong nghé théng tin duoc danh gia, cai tién, dap ing yéu cau ctia hoat dong
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dao tao va nghién ctru khoa hoc. Ti 16 théi hoc, t6t nghiép ding han, t6t nghiép
trung binh duge x4c 1ap, giam sat, phén tich, danh gia va d6i sanh thong qua hé
théng phan mem quan 1y. Nguyén nhén t6t nghiép mudn dugc tu van, hd trg k1p
thoi. SO liu vé viée 1am ciia sinh vién duoc xac 18p, giam sat trong do, ti 1€ c6 viée
lam ding va pht hgp véi nganh dao tao twong d6i cao. Quy dinh vé hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc kha rd vé xac 14p muc tiéu, loai hinh, ngudn
kinh phi nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai cén khic phuc (chi tiét nhu da
néu trong Bdo cao danh gia ngoai cua Poan danh gia ngoai). Trén co so hd so
thim dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hdi dong Kiém dinh chét luong gido
duc kién nghi Nha trudng cén xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém
giai phéap sau day:

1. Thé hién & hon muc tiéu cu thé vé& ning luc nghién ci khoa hoc ¢é Xac
dinh chudn dau ra trong tmg; bd sung muyc tiéu dao tao lién quan dén hiéu biét vé
cac gia tri van hod dan toc; giam s6 luong muc tiéu cu thé, tranh trung lap voi
chudn dau ra cia CTDT; bd sung nodi dung d6i sanh chudn dau ra cia CTDT véi
chuén nghé nghiép gido vién co s& gido duc phd théng; xac dinh thang do va st
dung céc dong tir phtt hop dé thé hién mic d6 dat duoc khi mé ta cac chudn dau
ra vé& k§ ning va murc tu chii va trach nhiém.

2. Quy dinh rd yéu cau tu hoc, tw nghién ciru ctia ngudi hoc trong dé cuong
hoc phan; chuén lai cach sir dung déng tir hanh dong trong chuin dau ra cta hoc
phan, dam bao twong thich giita chudn dau ra ctia hoc phén va chuin déu ra cua
CTDT, ra soat tinh cip nhét cua cac tai liéu tham khao, bao gOm ca tai lidu tiéng
Anh; tao sy thuan loi hon nita cho viéc tiép can cac ban mé ta CTDT va dé cuong
hoc phan trén trang web ctia Trudng.

3. Hudng dén chi tiét viéc x4c dinh cac mirc d6 dong gop cua cac hoe phan
d6i véi viée dat duge cac chudn dau ra cia CTDT; tiép tuc ra so4t viéc phan nhiém
chuén d4u ra ctia CTDT cho céc hoc phén; t1ep tuc ra soat viéc xac dinh té hop
cac phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra/d4nh gia dé dam bao viéc dat
duoc chuin dau ra; ting cuong tinh tich hop déi véi cac hoc phén ¢6 1, 2 tin chi
trong CTDT.

4. Cu thé hoa ndi ham cta Triét 1y gido duc va huéng dan cac bén lién quan
thue hién; tiép tuc ting cuong cac hoat dong thuc hanh, trai nghiém su pham cho
ngudi hoc; ting cudng td chirc hoi nghi, hoi thao, tap hudn vé phwong phép giang
day, hoc tap va danh gia két qua hoc tap nhdm dap tmg chuén d4u ra; néu rd nhiém
vu tu hoc ctia sinh vién va c6 céng cu phit hop ¢ kiém tra, danh gid noi dung tur
hoc cua sinh vién.

5. Tang cuong ra soat, d6i sanh, danh gia viéc sir dung cac phwong phép,
cdng cu phtt hop @ khong nglmg nang cao tinh gid tri va tinh tin cdy trong cong
tac kiém tra, danh gi4, ddm bao do ludng dugc chudn dau ra ctia hoc phan/CTDT
som nghién ctru thuc hién danh gia muc do dat chuén diu ra ctia CTDT; bd sung
quy dinh viéc x4y dung va sir dung ma trin dé thi d6i v6i céc ngan hang dé thi
hoc phén va mdi dé thi duogc st dung; tiép tuc hoan thién viéc thiét ké va st dung
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rubric trong danh gia két qua hoc tap; cai tién mAu gidy 1am bai thi tu luan dé dap
g yéu cau c6 du 02 giang vién cham.

6. Danh gi két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngili giang vién, xay
dung ké hoach nhan su dai han, trung han va ngan han pht hop voi nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d6ng va phu hop véi St mang, Tam
nhin ctia Trudng; ban hanh B0 tiéu chi danh gia nang luc cia doi ngli giang vién;
tach biét hoat dong danh gia nang luc cia giang vién v6i danh gid, phén loai két
qué hoan thanh nhiém vu hang ndm; thyc hién giai phap cén d6i khbi lugng cong
viéc cua timg giang vién vé s6 lugng gio gidng vuot chuén; ting cudng chinh sach
thu hut hip dén Gng vién cé chirc danh gido su, pho gido su, lam nong ¢t cho
CTDT; xéc dinh ndi dung va khéi luvgng coéng viéc giang vién phuc vu cong ddng
bang cac chi s6 cu thé; xay dung cac hudng nghién ct, lwa chon cac d01 tac hop
tac dé thuc hién cac nhiém vu khoa hoc cong nghé cac c4p nham tang s luong va
chat luong hoat déng khoa hoc cong nghg; tiép tuc hoan thién cdng cu khao
sat/danh gia dé ngay cang khoa hoc, chudn hod.

7. Bb sung quy dinh vé& quéan 1y dao tao, bdi dudng cén bo, vién chirc; nghién
ctru x4y dung b tiéu chi c6 cac chi s6 cu thé dénh gia niang luc nhan vién va bd
chi s& danh gia cong viéc KPIs, trong d6, cac nhan vién/don vi quan 1y nguoi hoc
nén thue hién béo co tdng két khéa/lép hoc va bao cdo danh gia hiéu qua sau dao
tao; tang cudng khao sat y kién doi ngii nhan vién v& viéc quan tri theo két qua
cbng viéc, thi dua khen thudng dé tao thém dong luc trong cong viée.

8. Thuc hién khao sét, phan tich nhu ciu ngudn nhén luc va du béo dé c6
phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh phil hop; phan tich dbi sanh két qua hoc tap
ctia sinh vién tuyén bang cac phuong thl’rc/té hop khéac nhau dé danh gia muc do
pht hop, d9 tin cdy ca cac phuong thirc tuyen sinh; da dang hoa cac phuong phap
tur vn tuyén sinh, day manh cdng tac truyén thong noi bo; téng két, d4nh gia hiéu
qué ctia phuong thirc tuyén sinh dé c¢6 nhiing diéu chinh hop 1y nham thu hut dugc
nhiu hoc sinh gidi hon vao hoc; ra soat quy trinh gidm séat su tién bd cia sinh
vién, thong ke, phan tich va xur ly dit liéu, tir 6 c6 giai phap nang cao hiéu qua tu
Van hd tro sinh vién ¢ giam ti 18 théi hoc, cham tién d6 hoc tép; nang cép phan
mém hd trg cong tac sinh vién; thanh 1ap bd phén chuyén trach vé hd trg, tu vin
tdm ly hoc dudng; d6i mai noi dung, cach thirc dé nang cao chét luong hoat dong
ctia cau lac bd nham thu hut nhidu sinh vién tham gia, rén luyén k§ ning mém cho
sinh vién.

9. Tiép tuc bd sung va cép nhat hoc li€u cho Thu vién, dau tu thu vién dién
tir, s6 héa tai liéu; trang bi méy tinh ciu hinh cao hon véi phan mém chuyén dung
@& quan ly va didu hanh cac hoat ddng Thu vién; xac dinh 19 trinh thay thé ‘may
tinh d hét khau hao va bd sung may tinh mai voi cAu hinh cao hon, nang cip hé
thdng dudng truyén va phan mém chuyén dung, xdy dung co s¢ dir liéu dung
chung trén co s¢ tich hop céc phan mém riéng biét nham dap tmg yéu cau quan
tri dai hoc tién tién, bén vitng; khao sat muc d6 hai 16ng cia nguoi ding 6i vOi
cac phong méy danh cho thuc hanh tleng dé 1am can cu cai thién chét luong; tiép
tuc bd sung cac hang muc dé dap tng tSt hon nhu cau ctia ngudi khuyét tat trong



hoc tép va sinh hoat tai Truong.

10. M& rong dbi tuong va s6 lugng cac bén lién quan bén ngoai Truong
trong viéc thu thap thong tin phan hdi va nhu cau ctia cac bén lién quan vé CTDT
va chuong trinh day hoc; 1dy thém y kién phan héi ctia d6i ngii chuyén gia, giang
vién cling nganh dao tao tir cac trudng dai hoc khac; van ban hoa Quy trinh thiét
ké, phat trién CTPT/chuong trinh day hoc ctia Trudng dudi dang quy dinh ap
dung cho moét giai doan; cdp nhat quy trinh xdy dung, thdm dinh va ban hanh
CTDT cac trinh d§ cia gido dyc dai hoc duge quy dinh tai Thong tu 5O
17/2021/TT-BGDDT; tiép tuc khuyen khich giang vién, nguoi hoc tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc vé phat trién CTPT, chwong trinh day hoc, dbi
mdi phuong phép day hoc va danh gia két qua hoc tap; hoan thién cac phiéu khao
sat, diéu chinh, bd sung cac céc tiéu chi phu hop, dénh gia day du qué trinh day
hoc, déanh gia két qué hoc tdp cua nguoi hoc va danh gia chét lugng céc dich vu
hd tro va tién ich cua thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, hé thdng céng nghé
thong tin va céc dich vu hd trg khéc.

11. Thyc hién cac giai phap giam ti 1€ thdi hoc va téng ti 1€ sinh vién tbt
nghié€p hing nam; tiép tuc ra soét, danh gia cac bién phap hd trg ngudi hoc rut
ngin thoi gian t6t nghiép; déng bd chinh sach da dang hoa cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa
hoc véi chinh sich cong nhan va khen thudong phtl hop; xay dung ké hoach va
thiét 14p cac chi sb thuc hién chinh (KPIs) v& nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc
va dbi sanh véi CTDT clng nganh cia céc trudng dai hoc khéc, dé xuét/déu tu
cho nghién ciru khoa hoc va trién khai céc hoat dong giup nang cao s6 luong va
chat luong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc; trién khai dbi sanh muc do hai
long gifta cac nam va gitra cac CTDT trong va ngoai truong cung nhu phén tich
két qua khao st va dé xuét cac giai phap khoa hoc, hop 1y dé cai tién chét luong
va mirc d6 hai long cia cac bén lién quan; dinh ky giam séat va dénh gia viéc trién
khai ké hoach cai tién chét luong ctia cac don vi dua trén két qua khao sat mirc do
hai long cta cac bén lién quan.

Trén déy 12 kién nghi ctia Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc Trung
tam Kiém dinh chit luong gido duc Thang Long véi 11 nhém giai phap. Nha
trudng can nghién ctru k§ cdc nhom giai phap niy cung véi Béo céo danh gid
ngoai dé x4y dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chit luong
CTPT trinh d6 dai hoc nganh Su pham Vat ly. Sau ntra chu ky kiém dinh chét
luong gido duc, Nha trudong cin bao cdo két qua thuc hién cai tién chit luong
CTDT giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc
Théng Long theo quy dinh hién hanh./.




