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HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

sé: 09 /NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 10 théng 4 ném 2024

NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong co s& gido duc
Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 5 nidm 2017 cia
B¢ truong B¢ Gido duc va Dao tgo ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt luong
co so gido duc dai hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 126/0P-KPCLGDTL ngay 12 thing 3 ndm 2024 ciia
Gidm doc Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long vé viée diéu
chinh nhdn sw Hi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc tham dinh két qud ddanh
gid chdt heong co sé gido duc Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang;

Cdn cit H6 so thdm dinh két qua ddnh gid chat luong co sé gido duc Truong
Bai hoc Quéc té Hong Bang;

Céin cir két qua tham dinh cia .H_o”i dé‘ng Kiém dinh chdt lwong gido duc
phién hop thir 12 ngay 10 thang 4 nam 2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét v6i két qua danh gia chat luong co sé gido duc Trudng
Pai hoc Québc t& Hong Bang cia doan Panh gia ngoai. Poan danh gia ngoai da
thuc hién danh gia chét luong co s6 gido duc Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang
theo dung quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong co s& gido duc Trudng Pai hoc Quéc té Hong
Bang sau thim dinh 1a: Céc linh vic dam bao chat luong vé chién lwgc, dam bao
chét lugng vé hé théng, dam bao chat luong vé thuc hién chirc ning va két qua
hoat dong déu dat tir mic 3,5 diém trd 1én va khong tiéu chudn nao c6 diém trung
binh duéi 2,0 diém (chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc Qudc té Hong Bang can thuc hién céc
nhém giai phap nang cao chit luong co s& gido duc (chi tiét trong Phu luc II kém
theo Nghi quyét nay).




Piéu 3. Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc d& nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long cap Gidy chimg nhan kiém dinh
chét luong co sé gido duc cho Trudng Dai hoc Qubc té Hong Bang theo quy dinh
hién hanh./.

Noi nhgn: TM. HOI PONG
- Nhu Diéu 3; %
- Hoi dong KPCLGD;

- Trudng PH Quéc té Hong Bang;
- Luu: VT.




Phu luc I

AN\CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
HOC QUOC TE HONG BANG
/NO-HPKDCLGD ngay 10 thang 4 nam 2024

Linh vuwe/Tiéu chuin Blem‘ Linh vuc/Tiéu chuin Dlem‘
. trung binh trung binh

Linh vwe 1: Dam bdo chit licong Linh viee 3: Pam bio chit lwong

gl 4,05 A S 3,98
vé chién lwoc vé thuc hién chirc nang
Tiéu chuén 1 4,20 Tiéu chudn 13 4,20
Tiéu chuén 2 3,75 Tiéu chuan 14 3,80
Tiéu chuén 3 4,25 Tiéu chuan 15 3,80
Tiéu chuan 4 4,00 Tiéu chudn 16 3,75
Tiéu chuan 5 4,00 Tiéu chuén 17 4,25
Tiéu chuén 6 4,00 Tiéu chuén 18 4,00
Tiéu chuan 7 4,20 Tiéu chuan 19 4,00
Tiéu chudn 8 4,00 Tiéu chuin 20 4,00
LinIzA vuec 2: Dam bdo chat lwong 3,81 Ticu chuin 21 4,00
vé hé thong
Tiéu chuan 9 3,67 Linh vue 4: Két qua hoat dong 3,77
Tiéu chuén 10 3,75 Tiéu chuén 22 3,75
Tiéu chuén 11 4,00 Tiéu chuén 23 3,83
Tiéu chuén 12 3,80 Tiéu chuin 24 4,00

Tiéu chudn 25 3,50




Phu luc II
il CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

AEHQC QUOC TE HONG BANG
(Kem theo Nghyquyéets698 /NO-HPKPCLGD ngay 10 thang 4 nam 2024

cua Hoi dong Kiem dinh chedansido duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long)

I. PHAT HUY PIEM MANH
Nha truong can tiép tuc phat huy nhiing diém manh ndi bat, cu thé nhu sau:
1. Linh viee 1: Pam bao chit lwong vé chién lwoc

St mang, tAm nhin, gid tri c6t 161 cua Nha trudng dugce xdy dung va phat
trién, duoc ra soat, diéu chinh pht hop véi chire nang, nhiém vu cua Nha truong,
chién luge phat trién kinh té - x& hoi ctia Thanh phd Hb Chi Minh va dinh huéng
phat trién cta gido duc dai hoc Viét Nam; déap tmg duoc yéu ciu cua cc bén lién
quan, dugc quan triét, pho bién cong khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va dé
dang tiép can. Lanh dao Truong c6 chi dao cc don vi trién khai hoat dong dé thyc
hién St mang, Tam nhin va gin gitt, phat huy cac gia tri cdt 131 ciia Nha trudng.

Hé thong quan tri cua Nha truong dugc td chirc, ra soat va hoan chinh theo
quy dinh ctua phép luat v4i bd may td chitc, nhan su, hé théng van ban dé to chirc
va quan ly cac hoat dong cuia Nha truong. Chure nang, nhiém vu, quyén han, médi
quan hé, trach nhiém giai trinh, tinh bén viing, minh bach trong qua trinh hoat dong
ctia Hoi ddng truong, Ban Gidm hiéu, cac t6 chirc Bang, Poan thé va cac don vi
khac duge quy dinh trong cac quy ché t6 chirc hoat dong. Cac nghi quyét, quyet
dinh, két luan cta hé théng quan tri dugc Ban Giam hiéu, cac t6 chirc doan thé
chinh tri chuyén tai thanh cdc ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan thuc
hién.

Nha truong cé co cau to chiic lanh dao, quan 1y 1 rang, ddy di va phu hop
v6i1 quy dinh hién hanh. Chtrc nang nhiém vu cta ting don vi dugc quy dinh cu
thé, dwoc dinh ky ra soat va didu chinh thong qua hé théng van ban quy dinh nodi
bd nham dat duoc tam nhin, s mang, van hda va muc tiéu chién luge cua Nha
truong. Co céu t6 chirc, co ché quan ly, van ban quan 1y, nhan su tham gia cong
tac lanh dao quan ly duogc ra soat, diéu chinh, danh gia cai tién dé nang cao hiéu
quéa diéu hanh, t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu cta Nha trudng.

Nha trudong da ban hanh Ké hoach chién lugc phét trién giai doan 2016 -
2020, tdim nhin d&én nim 2030 va K& hoach chién luoc phat trién giai doan 2020 -
2025, cac chién luge phat trién trén mét sb linh vuc chu yéu va cac ké hoach nam
hoc. Chi tiéu phén d4u chinh dén nam 2025 va nam 2030 trén cac linh vuc dao
tao, nghién ctru khoa hoc, kiém dinh chét luong, tai chinh va co so vat chét duoc
xéc dinh tuong ddi rd rang, cé tinh kha thi, c6 mbc thoi gian thuc hién va cé thé
do luong mic do dat dugce. Cac chién lugc phat trién dai han, ké hoach trung han
va ngén han duoc quan triét, cong bd cong khai téi cac bén lién quan.

Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong dugc
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céc don vi trong Truong xdy dung theo su phan cong cu thé ctia Nha trudng; duoc
xay dung theo quy ché t6 chirc va hoat dong cuia Nha truong; dugc 1y vy kién cac
bén lién quan; dugc cu thé hoa béng van ban, duoc phé duyét va ban hanh dé trién
khai thuc hién. Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng duoc ra soat va cai tién.

Nguén nhan lyc ctia Nha truong duoc quy hoach va phat trién theo chién
lugc phat trién doi ngtl; quy dinh ve€ cong tac can bo va Dé 4n vi tri viéc lam. Cac
tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, bdi dudng va sip xép nhén su
dugc xdc dinh 16 rang va pho bién rong rai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Tiéu
chuan nang luc bao gém ca k§ nang lanh dao clia cac nhém cén b, giang vién va
nhan vién duogc xac dinh rd rang. Cac ché dog, chinh sach, quy trinh va quy hoach
nguén nhan luc duoc ra soat, cai tién dé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Hoat dong lap ké hoach, trién khai, kiém toan, tdng cudng cac ngudn luc
tai chinh duoc thiét 1ap va van hanh. Trudong c¢6 ngudn thu & 6n dinh, téng thu ting
déu qua cac nam trong giai doan danh gid 2019 - 2023, co ciu thu - chi hop 1y bao
dam su chu dong va tu chu thuc hién cadc muc tiéu chién luge trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Hé thong co s& vat chét, co so ha tang, cong
ngh¢ thong tin, thu vién, nguén hoc liéu, thiét bi day hoc duoc giam sét, danh gia,
day manh dau tu, ning cap, trang bi mdi, duy tu, bao dudng. M6i trudng, stc
khoe, su an toan c¢é nhiéu thay ddi va cai thién, ning cao ty 18 hai long cla can
bd, giang vién va sinh vién trong Trudng.

Chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé va hop tac qubc té cia Nha
truong dugc cac don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém xay dung, giam sat ra sodt,
diéu chinh phu hop véi yéu cau phat trién dé dat duoc tAm nhin, s mang va cac
muc tiéu chién lugc ctia Nha trudng. Trong chu ky danh gia, nhiéu hoat dong hop
tac dao tao, trao d6i hoc thuat, trao doi glang vién, sinh vién dugc trién khal. S6
luong cac dbi tac, mang ludi quan hé d6i ngoai tiép tuc duy tri va phat trién.

2. Linh vie 2: Pam bdo chit lirong vé hé thong

Nha truong da xdy dung hé thong dam bao chat luong bén trong véi dau
mdi thue thi 1a Phong Khao thi - Pam bao chat luong va mang ludi bao dam chét
luong gido duc gdm céc giang vién, can bo tai cac don vi. Nha trudng da thanh
lap Hoi dong Pam bao chét lwong gido duc ¢ thanh vién 12 Ban lanh dao Nha
truong va dai dién 1anh dao cac don vi chirc ning trong Trudng. Hé thdng van ban
Quy dinh vé céc hoat dong bao dam chat luong da dugc ban hanh. Poi ngii can
bd chuyén trach vé bao dam va kiém dinh chét luong gido duc duoc dao tao, boi
dudng dé nang cao ning luc dap tng yéu cau nhiém vu. K& hoach bao dam chét
luong gido duc theo cac giai doan va hing nim dugc xdy dung quén triét va trién
khai thuc hién.

Ké hoach tu déanh gid va chuan bi danh gia ngoai co s& gido duc va chuong
trinh ddo tao duoc thé hién trong muc tiéu chién luge kiém dinh chét luong gido
duc. Nha truong di thanh 14p hoi dong tu danh gia va ban hanh ké hoach tir danh
gid co s gido duc, chuong trinh dao tao va chuén bi cho danh gid ngoai kém theo
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cac quyét dinh thanh [4p va danh sach dinh kém. Trach nhi€m, quyén han va
nhiém vu ctia c4c thanh vién ciing nhu co ché phdi hop gitta cac don vi, tién do
thuc hién dé thuc hién ké hoach tu danh gid va chuén bi cho dénh gid ngoai duogc
quy dinh ro rang. Quy trinh ty dénh gid va chuan bi cho dénh gid ngoai chuong
trinh dao tao va co s& gido duc duogc cai tién qua 02 chu ky danh gia co s& gido
duc va chuong trinh dao tao.

Co ché bao dam an toan thong tin, bao mat cho hé thong thong tin bao dam
chét luong bén trong ctia Nha trudong duoc quy dinh theo Quy ché cong nghé
thong tin ctia Tap doan Nguyén Hoang, bao gom céac ndi dung: Quy trinh danh
gia chat luong théng qua phan hdi cac bén lién quan c6 cac phu luc phiéu khao
sat, phan cong dau mdi, cac bd phan phdi hop, hoat dong thu thap, xir ly, bao céo
két qua va trach nhiém cta céc bén lién quan trong viéc thuc hién ké hoach.

Hoat dong nang cao chét lugng ctia Nha truong duogc thé hién rd trong cac
chién lugc, ké hoach phat trién va bao dam chét luong gido duc ctia Nha truong
bao dam tinh ké hoach, lién tuc va phu hop theo timg giai doan. Cac quy dinh veé
d6i sanh, so chuan cua Nha truong da duge xdy dung bao gdm céc quy trinh ddi
sanh trong nudc va quy trinh ddi sanh nodi bo. Trong chu ky danh gid, ké hoach
ddi sanh d3 duoc xdy dung, diéu chinh va thuc hién.

3. Linh viee 3: Pam bao chit lirong vé chive ning

Nha trudng c6 Dé an tuyén sinh thé hién rd chinh séch tuyén sinh cho céac
chuong trinh dao tao khac nhau theo dung quy dinh, dugc gidm sat, ra soét va cai
tién thuong xuyén trong qua trinh thue hién. Cac tiéu chi tuyén sinh 1 rang, cac
hinh thire xét tuyen phu hop va tuén thu céc quy dinh cua B Giao duc va Bao
tao. Cong tac truyén thong tuyén sinh duoc Nha truong trién khai rat som voi
nhleu phuong thice da dang. Cong tac tuyén sinh duoc giam sét, cai tién, gia ting
s6 luong va chét luong dau vao.

Nha truong da xdy dung va ban hanh cdc van ban quy dinh, quy trinh,
huéng dan ra soét, dleu chinh chuén dau ra cua chuong trinh dao tao va cac mén
hoc phtt hop theo mau thdng nhat déi véi tat ca cac chuong trinh ddo tao va céc
bac dao tao. Quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuwong trinh day hoc dugc
thuc hién dép ung cac quy dinh cia B Gido duc va Pao tao. Chuong trinh day
hoc dugc ra soat, cai tién dé bao dam su phi hop va cap nhat nham dap tng nhu
cdu cua cac bén lién quan. Chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét dugc cong bd
cdng khai; cac hoat ddng day hoc dugc trién khai theo ké hoach.

Triét Iy gido duc ctia Nha trudong duoc tuyén bb cong khai, phu hop véi
muc tiéu, s mang cua Trudng va voi xu thé phét trién chung. Cac hoat dong day
va hoc duoc thiét ké pht hop véi Triét Iy gido duc cua Nha truong dé dat dugc
chuan dau ra va thic déy viéc hoc tap subt doi ctia nguoi hoc. Chinh sach tuyén
dung, bd nhiém, phét trién do6i ngil giang vién va phan céng nhiém vu cho giang
vién dua trén vi tri viéc lam, trinh d9, kinh nghiém va néng luc chuyén mon. Hoat
dong day va hoc duoc thuc hién thong qua gidm sat, thanh tra va danh gia boi cac
don vi chtic nang, khoa chuyén mén ma viéc dinh ky 14y v kién phan hoi cia
ngudi hoc vé hoat déng giang day cia giang vién.



Hé thong vin ban c6 lién quan dén cong tac kiém tra danh gia két qua hoc
tap va rén luyén ngudi hoc duoc ban hanh day dd, c6 hudng dan veé c4c tiéu chi
danh gia theo cac rubric d cho diém qua trinh, c6 ké hoach t6 chirc thi, chdm
diém véi cac quy trinh chét ché. Nha truong dé thuc hién xdy dung ngén hang dé
thi; dinh ky td chic ra soat, phan tich chét lugng va thuc hién diéu chinh dé dam
bao tinh chinh x4c, tin cdy, cong béng va hudng t61 dat duoc chuin diu ra. Nha
trudng ap dung da dang cac hinh thirc, phwong phap danh gia két qua hoc phéan
tly theo dic diém cta timg mén hoc, nganh hoc. Céc loai hinh va phuong phép
danh gia nguoi hoe dugc thiét ké hudng dén bao dam do gid tri, tin ciy va cong
bang. Quy trinh danh gié rd rang va duogc cong khai, phd bién dén ngudi hoc.

Nha truong c¢é van ban quy dinh vé hoat dong phuc vu va hé trg ngudi hoc;
6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu, hd tro va giam sat nguoi hoc; phan
cong trach nhiém cho céc don vi va cd nhan trién khai céc hoat dong phuc vu va
hd tro ngudi hoc. Hé thong giam sat ngudi hoc duoc trién khai nhim dap tmg nhu
cau clia cac bén lién quan. C4c hoat dong phuc vu, hd trg nguoi hoc va hé théng
giam sat ngudi hoc duoc ra soat va danh gid dinh ky; dugc quan tAm cai tién dé
dap tmg nhu cau va sy hai long clia cic bén lién quan. Nha trudong dd ddy manh
dau tu co s& vat chét, thu vién, ha téng cong ngh¢ thong tin va chuyén ddi s6 trong
céc hoat dong phuc vu va ho tro ngudi hoc.

Nha trudng da xay dung co cdu td chirc va hé théng van ban chi dao, diéu
hanh, thyc hién, giam sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru voi ké hoach cu thé
dé phat trién khoa hoc cong nghé hang nam. Chién lugc tim kiém ngudn kinh phi
phuc vu nghién ctru, thic day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién
ctru dinh cao duge trién khai, dat duoc tim nhin va sir mang cua Truong dé ra.
Nha truong da xay dung b ti€u chi danh gia s6 luong va chit luong nghién ctru
khoa hoc. Trudng da trién khai thuc hién viéc ra soat va diéu chinh cac muc tiéu
ké hoach cho hoat dong khoa hoc cong nghé.

Céc van ban quy dinh vé& quan 1y tai san tri tué dugc x4y dung phi hop véi
quy dinh hién hanh cda phéap ludt; dugc ra soat, diéu chinh, cai tién va hoan thién
trong qua trinh thue hién. Nha truong da thiét 1ap dugc hé thong quéan 1y va bao
ho cac phat minh, sang ché, ban quyén két qua nghién ctru, c6 quy dinh khai thac
phi thuong mai va thuong mai hoa, quy trinh phat trién tai san tri tué va yéu cau
cdng bd khoa hoc sau khi nghiém thu nhiém vu khoa hoc céng nghé. Nha trudong
d3 trién khai duogc hé théng ghi nhan, luu trlt va khai théc tai san tri tug.

Nha trudng da c6 ké hoach phat trién cac mdi quan hé hop tac va doi tac
trong nghién ctru véi cac quy dinh, muc tiéu cu thé va phan cong nhiém vu rd rang
dé lua chon va thuc day su phat trién; trién khai cac chinh sach va quy trinh thuc
dAy hop tac va dbi tac nghién ciru; 1ap du toan kinh phi dé dau tu thich hop trong
cac hoat dong hop tac va d6i tac, ra soat va danh gia tinh hiéu qua hoat dong hop
tac va dbi tac nghién cu, diéu chinh cac hoat dong va ludn huéng dén cac yéu
cau cua thuc tién v6i viée giai quyét cac van dé cua dbi tac, cua dia phuong va
phil hop véi muc tiéu, dinh hudng phat trién nghién ctru ctia Nha truomg.

Nha truong da xay dung cac ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc
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vu cong doéng nhiam thuc hién tam nhin va s mang ctia Nha truong, tuén thu quy
dinh cta phap luét, dugc t6 chtrc thyuc hién mang lai nhing ket qua cu thé. Nha
truong da trién khai he théng danh gia va giam sat viéc két ndi va ‘phuc vu cong
dong; c6 dy du co so dir lidu vé cac ‘hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong. Hoat dong két ndi cong dong va cung cap cac dich vu phuc
vu cdng dong duoc Nha trudong timg bude cai tién trong chu ky danh gid.

4. Linh vwc 4: Két qud hoat dong

Ty 1€ thoi hoc dugce cai thién, ty 1€ sinh vién tot nghi€p c6 viéc lam sau mot
nim tbt nghiép duoc giam sat va cai tién trong subt chu ky danh gia. Nha truong
co phan mém quan ly dio tao hd trg cho cong tac 1ap ké hoach dao tao, theo ddi,
thong ké va phan tich két qua dao tao; co hé thong theo doi, giam sét, danh gia,
d6i sanh ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam; ¢6 bién phép huéng nghiép va hd
tro tim viéc lam cho sinh vién; c6 hé théng gébm quy trinh, phuong phap, cong cu
va chi s6 phuc vu cong tac thu thap thong tin phan hdi cta céc bén lién quan.

Nha truong da ban hanh ké hoach chién lugc dai han dé phat trién hoat dong
nghién ctru khoa hoc véi cac quy dinh vé loai hinh, sé lugng va chét lugng nghién
ctru khoa hoc danh cho doi ngii giang vién va nguoi hoc. Nha truong c6 bo phén
chuyén trach dé theo d&i va gidm sat hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao coéng nghé cta Truong; cé kinh phi day di cho hoat dong khoa hoc cong
nghé, ¢ hé thdng gidm sét, ra soat va cai tién cdc muc tiéu cua hoat dong nghién
clru va sang tao. Nha truong da xac lap, gidm st va doi sanh dé cai tién loai hinh
va khdi luong nghién ctru clia giang vién, nghién ctru vién va sinh vién. Co sé dit
liu vé& nghién ctru khoa hoc duge thu thap thudng xuyén va luu trit day du.

Nha truong da ban hanh van ban quy dinh cu thé vé loai hinh (dao tao bdi
dudng, nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé, tu van, hd tro, tinh
nguyén) va khéi luong két ndi va phuc vu cong ddng; c6 cac ké hoach, chi tiéu,
dinh muc lién quan hoat dong két n6i va phuc vu cong dong, c¢6 quy dinh vé giam
sat va ddi sanh chét luong trong hoat dong phuc vu cong dong. Hé thong thu thap
thong tin phan hoi duoc thiét 1ap, trién khai, Nha trudong c6 nhimng diéu chinh va
cai tién chat lugng hoat dong phuc vu cong dong Nha truong da huy dong dugc
cén b, giang vién va sinh vién tham gia v6i tan sudt va chét luong ¢é xu hudng
gia tang qua cac nam.

Céc chi s6 tai chinh, thi trudng ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong dong duoc xéc lap, duoc gidm sat, dbi sanh, cai tién phu hgp voi yéu
cau phét trién ctia Nha truong. Nha truong thuc hién tu kiém tra, kiém toén, thanh
tra theo quy dinh; c6 trién khai khao sat, 1iy y kién phan hoi cac bén lién quan vé
két qua cac mat hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

I1. CAI TIEN CHAT LUQONG

Truong Pai hoc Qudc té Héng Bang can cai tién chat luong céc linh vuc
hoat dong theo cdc nhom giai phép sau day:

1. Ban hanh lai quy trinh x4y dung, ra soat, diéu chinh St mang, Tam nhin,
Gié tri c6t 161, trong d6 can chi tiét cac budce thuc hién; khai thac t5t hon trf tué



cua cac bén lién quan tham gia xay dung Str mang, Tam nhin, Gia tri cét 161; nén
diéu chinh cach dlen dat So mang va ndi dung giai thich veé Gia trj cdt 16 de thé
hién r nét hon sic thai/gia tri truyeén thong ctia Nha truong va b6 sung mbce thoi
gian hudng dén ctia Tam nhin; x4y dung bd tiéu chi vé truong dai hoc da linh vuc
c6 moi truong quéc té hang dau Viét Nam dé thuc hién qua chién luoc, ké hoach
trung han va hang nam; nghién ctru chi ghi khoa hoc stic khde 1a Iinh vuc trong
tdm trong ké hoach thyc hién timg giai doan; can nhic str dung thuat ngfr khéc
thay cho “ky luat” néu mudn khuyén khich “séng tao” trong Gia tri cbt 13i.

2. S6m ban hanh Quy ché tai chinh - ké toan; ra soat cac van ban quan tri
d3 ban hanh dé dam bao tinh chinh x4c va ning cao hiéu qua quan tri; tiép tuc doi
ma&i cong tac quan tri theo hudng ting quyén tu chui va trach nhiém cho cac don
vi dé tao dong luc d6i méi va sang tao cho giang vién, nhan vién; xdy dung khung
logic chuyén tai cac quyét dinh cia cac co quan quan tri thanh cac chinh sach,
hudng dan, ké hoach hanh dong dé thuc hién St mang, Tam nhin. Xay dung van
ban vé du bdo va quan tri rui ro, dam bao cac diéu kién cho su phét trién bén vitng
dén nim 2030; thuong xuyén nang cao nang luc quan tri cho can bd thude cac bo
phan ctia hé thong quan tri; nén phéat huy quan tri/bao dam chat luong vé mit chién
lugc, trong do trao quyén tu chu cho cac don vi va can bd theo nang luc tu chu dé
nang cao chit luong vé mat hé thong, chirc ning va dic biét 1 nang cao két qua
qua nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dé)ng cua Nha truong.

3. Ban hanh quy dinh vé dinh ky ra soat cic van ban quan ly dé cép nhat
hozc diéu chinh nhiing diéu bat cap; diéu chinh nhitng noi dung con bat cép trong
Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudong; nén ban hanh quy dinh chi tiét vé cong
tac bod nhiém, bo nhiém lai cac chtic danh 1anh dao quan ly trén co s¢ quy dinh
ctia Nha nudc va clia nha du tu; quan tdm nhiéu hon dén cong tic bdi dudng
nang cao nang luc quan ly cho doi ngti lanh dao cac don vi thude va truc thude
Trudng; tiép tuc d6i méi sang tao trong cong tac quan ly dé tao dong luc séng tao,
lan toa khat vong phat trién Truong dén giang vién, nhan vién va nguoi lao dong.

4. Ban hanh quy trinh chi tiét ve xdy dung ké hoach chién lugc phat trién
cua Truong cling nhu cta cac don vi thudc/trye thudc. Ké hoach nam hoc can c6
cac chi tiéu phén d4u dua trén cac chi tiéu chién lugc d cong bd va béo céo tong
két nam hoc can b6 sung phan danh gid muc do dat dugc céc chi tiéu da xac dinh.
Nha trudng can ra soat, didu chinh nhiing chi tiéu c6 tinh kha thi thap, nhing chi
tiéu chua that pht hop v6i yéu cau dam bao chét luong va bd sung nhitng chi tiéu
con thiéu trén céc linh vuc then chét.

5.H¢ théng hoa cac van ban hudng dan, ké hoach tap hudn xay dung chinh
sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng dé can bd, giang vién,
nhén vién c6 thé dé dang thuc hién. Hoat dong khao sét cac bén lién quan vé chinh
sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng can déy du va toan dién.
Nha truong can quan tdm nhiéu hon dén quan tri chién luge, dac biét 1a viéc danh
gid, phén tich sau cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
ddng dé cai tién cac chinh sach di manh nham néng cao chét luong cac hoat dong
ctia Nha trudong dép Gmg v6i chién lugc phat trién; danh gia, phan tich sau cac



chinh sach vé nghién ctru khoa hoc dé khuyén khich giang vién, sinh vién tich cuc
tham gia nghién ctru khoa hoc; ra soat lai cac cau hoi 1ay ¥ kién phan hoi cia cac
bén lién quan vé chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng
dé c6 duoc thong tin can thiét gitp viéc didu chinh chinh sach hidu qua.

6. Ra soat ké hoach chién luoc phét trién ctia Trudng bao gém ca quy hoach
va du bao ngudn nhan luc, quan tdm hon dén céc giai phap thuc thi quy hoach,
chinh sach va kinh phi dam bao kha thi cho phat trién ngudn nhan luc trong thoi
gian ngan han va trung han; ra soat tiéu chi tuyén dung, cling nhu cac chinh sach
hop 1y cho timg vi tri cong viée cu thé theo cic nhom chuyén mén dé dé thu hat
doi ngli, dap tmg muc ti€u chién luoc cia Trudng; ra soat va diéu chinh céc tidu
chuén nang luc cua can b, giang vién, nhén vién cho cu thé hon dé dam bao can
bang cac nhiém vu vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng dong; to
chirc hé thong co s& dir liéu cho dao tao, boi dudng chuyén mén nghi€p vu mat
cach bai ban. Khi ra soat cac ché dd, chinh sach, quy hoach nguén nhéan luc, Nha
trudng can tap trung dénh gid, phan tich su va bam sét vao céc muc tiéu, chi sb
trong chién lugc phat trién ctia Nha truong. Nha truong can xdy dung cac chinh
sach dac thu dé thu hat, phét trién doi ngii giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao nhu
da dat ra trong chién lugc phat trién Nha trudng.

7. Pa dang hoa céc nguon thu, chu y nguon thu tir khoa hoc cong nghé,
ngudn thu tir hoat dong lién két dao tao qudc té, chuong trinh tién tién. Dau tu
thém co s& vt chét, trong d6 xem xét x@y dung moi ky tic xa cho sinh vién, m¢
rong thu vién va ting cuong hoc lidu s, khong gian thé duc thé thao, trang thiét
bi cong nghé thong tin, ting cuong thiét bi thuc hanh/thuc tap; xay dung céc tiéu
chi va quy trinh cho hoat dong danh gié hiéu qua dau tu va st dung co s vat chét,
cong nghé thong tin, ngudn lue hoc tap; xay dung hé thng co sd dir lidu tap trung,
c6 thé cung cip thong tin toan dién cic mang hoat dong trong Truong cho lanh
dao va can bo quan ly Nha truong trong diéu hanh va ra quyét dinh.

8. Ra soét, danh gia cac hoat dong ddi ngoai dé xay dung ké hoach trung
han va dai han vé hop tac doi ngoai nham dat duoc tim nhin, st mang va cic muc
tiéu ch1en lwgce ctia Nha truong; bd sung nhén luc cho don vi dao tao va hop téc
qudc t&; nang cao nang luc cho doi ngii lam cdng tac d6i ngoai tai cac Khoa trong
Nha trudong thong qua hoat dong dao tao, boi dudng dé chu dong trong cong tac
d6i ngoai; thiét ké hé thdng co so dit liéu dé thuan loi cho cong tc ra soét cac ddi
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai; xay dung co sé dir liéu dé ddi sanh, dénh gia
muc do cai thién, viéc hop tac vdi cac ddi tac, mang ludi va quan hé trong va
ngoai nudc nham dat dugc muc tiéu chién luge cla Truong.

9. Xay dung ké hoach chién luoc dam bao chét luong dua trén chién lugc
phat trién Nha truong, ting cudng 1ay v kién céc bén lién quan v& mire d6 dép tmg
cac muc tiéu thong qua ké hoach dam béo chét lugng hang nam; sém ban hanh bo
chi s6 KPIs danh gia hiéu qua hoat dong dam bao chit luong dua vao ké hoach
hoat dong dam bao chat lwong hang nam, can x4c dinh rd hon céc chi tiéu phan
d4u cu thé dé han ché ban hanh theo timg nim cac théng béo ¢6 nodi dung lién
quan dén danh giad KPIs vé két qué hoat dong thuc hién cong viéc; can ban hanh




ké hoach ra sodt, cai tién quy trinh 18p ké hoach dam béo chét lugng gido duc, xay
dung chi ti€u can dat khi thuc hién ké hoach.

10. Ban hanh ké hoach chién luge dam béao chét luong dua trén ké hoach
chién luge cua Truong giai doan 2020 - 2025, xac dinh rd hon 10 trinh va ké hoach
tu dénh gi4 va chuan bi cho danh gia ngoai chuong trinh dao tao, co s& gido duc,
tang cuong phat huy vai tro cta can b da tham gia cac 16p boi dudng vé dam bao
chét lugng va kiém dinh chét luong gido duc tham gia ky thi kiém dinh vién kiém
dinh chat luong gido duc dé hd trg chuyén mén Ve dam bao chat lugng bén trong
ctia Nha truong; can xay dung ké hoach cu thé vé khéc phuc ton tai trong va sau
céc bao cdo tu danh gia chuong trinh dao tao, ciing cac khuyén nghi trong béo céo
tham dinh két qua dua trén bio cdo tu danh gid co s gido duc va chuong trinh
dao tao; c¢6 ké hoach cu thé gbpy vé viéc ra soat, danh gid quy trinh tu danh gia
va quy trinh chudn bi cho danh gia ngoai chuong trinh dao tao va co s& gido duc
dé cai tién cong tac dam bao chét luong co s& gido duc.

11. Xay dung ké hoach quan 1y thong tin dam bao chét lugng bén trong, dé
xut cac phuong 4n tmg dung cong nghé thong tin trong xay dung hé thdng théng
tin dam bao chét lugng bén trong ctia Trudng; cd bao cdo két qua dam béo an
toan, bao mat cho hé thdng thong tin dam bao chit lugng bén trong hang nam;
ban hanh hé théng quy dinh vé huéng dan, phéan cong nhiém vu ra soat, diéu chinh
hé théng quan 1y thong tin dam bao chét luong bén trong nhdm ning cao chat
lugng cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; co bao
céo tong két vé ké hoach ra soat, diéu chinh, cai tién hé théng quan 1y thong tin
dam bao chat lwong bén trong 1am cin ctr xdy dung ké hoach va ban hanh cac quy
dinh lién quan dén dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

12. Xay dung ké hoach nang cao chat luong hang nam dua trén céc chinh
sach da ban hanh vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té va phuc vu
cong dong, can phat huy vai tro cia Hoi dong Dam bao chét luong gido duc va
quy dinh dam bao chét lugng bén trong ctia Trudng, c6 béo cdo danh gia dbi sanh
thuc hién ké hoach muc tiéu chat lugng céc linh vuc hoat dong dé dam béo tinh
ddng bd va hidu qua; bd sung tiéu chi dbi sanh chuong trinh dao tao vao vin ban
va lam rd hon tiéu chi dbi sanh co s& gido duc, trong qua trinh thuc hién can c6
phan tich cu thé qua ddi sanh co s& gido duc va chuong trinh dao tao dé dua ra
nhimg thong tin hitu ich, pht hop véi Nha trudng 1am cin ¢t dé diéu chinh céc
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Nha trudong can
ban hanh quy trinh thuc hién ddi sanh ngoai; quy trinh ra soat, diéu chinh quy
trinh lva chon céc dbi tac trong nudc va quoc té 1am cén ctr didu chinh chuong
trinh do tao va phat trién Nha truong; c6 ké hoach ra soét quy trinh so chuén di
sanh chat lugng gido duc dé c6 dit liéu cho viéc xay dung ké hoach hoat ddng cac
linh vuc cua Nha truong; dua quy dinh so chuén vao vin ban, st dung da dang
hon céc dit liéu trong ddi sanh, so chuan va quan tAm dén viéc lya chon co s6 gido
duc dai hoc trong khu vuc va qubc té trong viéc phét trién va khang dinh uy tin,
vi thé ctia Nha truong trong cac truong thanh vién cua tdp doan va céc trudong dai
hoc trong nudc.



13. Cong khai chi tiéu tuyén sinh theo tung phuong thire tuyen sinh; da
dang cac phuong thire truyén thong vé tuyén sinh, tin dung ngudn luc cuu sinh
vién, ddc bi€t la nhiing cuu sinh vién da thanh danh, c6 anh huong trong xa hoi
dé thuc day hoat dong quang ba hinh anh cta Truong dén cac dbi tugng tuyén
sinh; thudng xuyén khao sat y kién cua cac bén lién quan vé cong tac tuyén sinh
va nhap hoc lam can cu dé thay ddi, cai tién, ddy manh hiéu qua céc kénh quang
ba tuyen sinh; phén tich danh gia day di va khai thac hiéu qua dir li¢u tuyen sinh
(két qua tuyén sinh d6i v6i mdi phuong thirc xét tuyén va to hop xét tuyen sO
luong sinh vién nhap hoc & cac tinh/thanh phd) dé nang cao chét luong tuyén sinh.
Ra so4t didu chinh Quy trinh gidm sét cong tac tuyén sinh, nhap hoc phu hop véi
chtrc ndng, nhiém vu cua cac don vi, trong d6 quy dinh rd trach nhiém rd rang cho
doan kiém tra va céc don vi lién quan dé tranh chong chéo, dam bao tinh khach
quan; ting cuong trién khai lay vy kién céc bén lién quan khi xay dung chi tiéu,
chinh sach va phuong thirc tuyén sinh (chuyén gia nganh, dai dién co s sir dung
lao dong, cuu sinh vién), tir d6 x4c dinh chi tiéu, cac tidu chi va hinh thic tuyén
sinh phit hgp nham thu hiit va gia tang lwong sinh vién giéi nhap hoc.

14. Cai tién, hoan thién cac mau phiéu cling nhu cac dau moi trién khai lay
y kién céc bén lién quan vé chuong trinh dao tao, dé& cuong chi tiét, chuan dau
. dé dam bao tinh tap trung, hiéu qua khi ldy y kién va khi st dung két qua
khao sat thu duoc; diéu chinh chuén dau ra cua céc dé cuong hoc phan chua phi
hop Khung trinh do quéc gia Viét Nam (da duoc chi ra tir cac dot danh gia chuong
trinh dao tao); théng nhét, dong bod vé quy trinh, cach thic trién khai xay dung, ra
soat chuong trinh dao tao; hoan thién va thong nhét hinh thirc, cdu tric cac cubn
chuong trinh dao tao/dé cwong hoc phan & tit ca cac nganh, céc trinh d6 dao tao,
c6 muc luc, sb trang, nam 4ap dung, quyét dinh phé duyét va ban hanh.

15. Nhét quan trong dién dat vé Triét ly gido duc giira van ban ctia Tap doan
va tuyén b trén website ctia Trudng; ¢6 van ban tuyén b6 chinh thirc Triét Iy gido
duc cua Nha truong. Nha truong can ban hanh vin ban quy dinh, hudng dan cu
thé vé viéc xac dinh, lua chon céc hoat dong day va hoc phu hop triét ly gido duc
va dé dat duoc chuin dau ra, ho tro giang vién tot hon trong qué trinh xay dung
dé cwong hoc phan ciing nhur t6 chirc day - hoc; ¢6 chinh sach cu thé, rd nét trong
thu hit can bd c¢o trinh dg, nang luc vé lam viéc tai Truong; sém ban hanh Dé 4n
vi trf viéc lam; c6 cac giai phap pht hop thuc day thuc hién cac théa thuan hop
tac trong va ngoai nude da ky két.

16. B6 sung vao dé cuong chi tiét hoc phan ma tran lién két chuan dau ra
hoc phan va phuong phap kiém tra dénh gia tuong tmg vOi mdi chudn dau ra; c6
hudéng dan chdm cu thé (rubric) cho bai thi thuc hanh, tiéu luan, bai tép 16n, khoa
luan t6t nghiép; can sém thuc hién phan tich, nghién ctru két qua kiém tra, ddnh
gid nguodi hoc; su tac dong cua cac hinh thire kiém tra, danh gia d6i v6i chat luong
va két qua hoc tap cta ngudi hoc mét cach dinh ky va bang céc cbng cu hién dai,
hi¢u qua. Nha truong can ban hanh Quy trinh xay dung, danh gia do tin cay va do
chinh xdc cua céc loai hinh, phuwong phap kiém tra danh gié, kiém chimg dé thi
tric nghiém trude khi thuc hién; dinh ky ddnh gia do tin cdy va do chinh Xéc cua
céc loai hinh, phuong phap kiém tra danh gia, lam cin ct cho viéc cai tién céc
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loai hinh, phuong phép kiém tra danh gia nguoi hoc.

17. Ban hanh véan ban quy dinh rd hon vé co ché quan ly, kiém tra, gidm sét
hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu phuc vu cong dong, co ke hoach cai
tién hang nam 601 v6i viée cung cép cac dich vu phuc vu va két nbi cong dong
dap tng nhu cau va su hai long cua cac bén li€n quan trén co s¢ cac bao cao veé
két qua khao sat. Nha truong can cé dau mbi theo doi, tong hop tat ca cac mang
clia cong tac két nbi va phuc vu cong dong clia toan trudng; quan tam d4y manh
cdng tac nghién cttu khoa hoc trong sinh vién; khuyén khich phat trién y tuong va
cac mo hinh khoi nghiép va d6i méi sang tao, ban hanh cac hudng dan vé phat
trién hoat dong khoi nghiép trong sinh vién; tiép tuc diéu chinh Quy dinh ldy y
kién phan hoi cua céc bén lién quan, trong dé bd sung hoc vién thudc hinh thirc
dao tao vira lam vira hoc vao dbi tuong ap dung viéc khao sat; can dinh ky hang
ndm/ndm hoc xac dinh céc chi s6 cai thién vé chat lugng cac hoat dong phuc vu
va ho tro nguoi hoc, cac chi sO cai thién vé phan meém quan ly nguoi hoc, co so
dir liéu vé két qua danh gia nguoi hoc, hé théng cb van hoc tap... trén co s céc
két qua khao sat va két qua ddi sanh.

18. Ban hanh chinh sach vira khuyén khich, déng vién, vira ché tai dé thu
hut d6i ngli giang vién, nghién ctru vién, nguoi hoc tham gia cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc dé ting cudng ngudn chi pht hop v6i Nghi dinh s6 99/2014/ND-
CP ctia Chinh phu va dam bao sy can dbi gitra ngudn chi cua linh vuc khoa hoc
cong ngh¢ vai céc linh vuc hoat dong khac trong co s¢ gido duc; xdy dung céc
chuong trinh lién két, phdi hop nghién ctu, chuyén giao cong ngh¢ voi dia phuong
va doanh nghiép trong va ngoai nudc dé cd thém ngudn luc phuc vu nghién ctru;
xdy dung nhém nghién ciru manh dé tao nén tang phat trién nghién ctru khoa hoc
lau dai; dau tu tap trung mot sé nhom nghién cru tiém nang dé dan dét hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia Trudng va canh tranh tim kiém céc ngudn luc dau tu;
théng ké, danh gid mirc do dong gbp ctia hoat dong nghién ctru khoa hoc cho sur
phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong va ca nudc 1am co s& xay dung cac giai
phap phtt hop véi ngudn lie clia co s& gido duc dé ting cudng hoat dong hop tac,
lién két nghién ctru khoa hoc véi cac don vi trong va ngoai nudc, timg budce nang
cao chit luong va thuong hiéu ctia Truong; khao sat y kién cac bén lién quan
(ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha st dung lao dong) vé chat luong cia cong tac
quan 1y nghién ctu khoa hoc va chat luong cac hoat dong khoa hoc cong nghé
clia co s& gido duc dé didu chinh, cai tién cong tac quan tri, ndng cao chét luong
nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, can b, nhan vién, ting cudng chat luong va
s6 luong hop tac, ddi tac trong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
ctia Trudng ddi véi xa hoi.

19. Pa dang hoa céc hinh thtrc phd bién cac van ban noéi chung, cac van ban
vé s& hitu trf tué noi riéng dén cac bén lién quan hiéu, thuc hién va gidm sat qua
trinh trién khai cac chinh sach, ché d6 nay trong thuc té. Nha trudng can c6 ké
hoach khéo sat cdc bén lién quan vé mirc do hiéu biét va cac hinh thirc phd bién
van ban vé sé hitu tri tué dé diéu chinh, bd sung céc hinh thirc phd bién phu hop,
hiéu qua hon. Hoat dong ra soat, kiém tra dao vin can duoc Nha truong thuc hién
thudng xuyén theo huéng ting sb 1an ra soat, kiém tra trong nam. Nha trudng can
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t6 chtrc cude hop chuyén sau dé ban vé cong tac quan 1y so hitu tri tué va phat
trién tai san s6 hitu tri tug; tong két, danh gia cong tac quan 1y tai san tri tué hang
nam dé cai tlen ning cao hiéu qua hoat dong, thic day can bo, giang vién, nguoi
hoc phat trién tai san s& hitu tri tué nham ning cao chét luong nghién ctu khoa
hoc va thuong hiéu cia co sé gido duc; quan tdm dén tinh phu hop vé sé luong
céc bén lién quan khi thuc hién hoat dong khao sét, bao cdo két qua khao sat can
minh bach héa céc d6i twong dé dam bao tinh dai dién, khach quan, chinh xac va
do tin cay/gié tri cua hoat dong nay.

20. Van ban hoa co ché kiém tra, gidam sat viéc thuc hién cac hoat dong hop
tac, ddi tac trong nghién ctru khoa hoc cling nhu hoat dong d6i ngoai ndi chung
dé lam co s& cho viée ra soat, danh gia, diéu chinh két qua cia cac mdi quan hé
hop tac, d6i tac trong nghién ctru khoa hoc nhim dap g muc tiéu nghién clru;
ra soat, danh gia cac van ban ky két v6i cac dbi tac hop tac trong nudc va quoc té
dé c6 cac giai phéap cu thé, phi hop, uu tién ting cuong sb lwong va chét luong
céc hop tac nghién ctru khoa hoc véi dbi tc nudce ngoai dé tuong xtmg véi tiém
nang cua Truong va céc dbi tac hién co; xdy dung chién lugc dai han va dinh
hudng ro rang hon trong nghién ctru khoa hoc néi chung va hop tac nghién ctu
khoa hoc noéi riéng cling véi viéc ban hanh chinh sach, ché d6 khuyén khich céac
chuyén gia, nha khoa hoc cua Truodng tich cuc tham gia vao cac hoat dong hop
tac trong nghién ctru khoa hoc véi cac ddi tic trong nude va qudc té; ra soat, danh
gia nang luc clia cac ddi tac va co so gido duc, cling nhu ra soat, danh gia céc giai
phap, cac KPIs cua céc loai hinh nghién ctru khoa hoc trong hoat dong hop tac
v6i cac doi tac dé tao su chuyén bién tich cuc trong viéc cai thién hoat dong hop
tac, ddi tac nghién ciu £6p phan dem lai hiéu qua kinh té tir cac hop tac nghién
ctru khoa hoc véi cac ddi tac trong nude va qudc té.

21. Hoan thién chinh sach vé két nbi cong dong trong dé chu ¥ cip nhat
chién luge phat trién, bd sung quy dinh két ndi va phuc vu cong ddng (xay dung
hudng dan danh muc hoat dong, chi sé thuc hién céc hoat dong, huéng dan chi
tiét dé thu hit can bd, giang vién, sinh vién, mang luéi hop tac tham gia); cai tién
hoat dong trién khai: Cong tac ké hoach (xdc dinh noi dung, phan cong/giao chi
tiéu...), xdy dung hé thong thong tin kiém dém két qua; dam bao lién thong, cap
nhét gitta cdc don vi; thuc hién dénh gid va c6 phan hoi két qua hang nam. Nang
cao nhan thirc cua doi ngll quan ly, can bg, giang vién, sinh vién ve€ hoat dong
phuc vu cong dong; gia tang so lugng/ty 1€ can bo, sinh vién tham gia hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng. Tang cudng hiéu qua hop tac vdi doanh nghiép,
dia phuong, trién khai thuc hién céc hoat dong phuc vu cong dong, gan két voi
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hoc tép cua gidng vién, nghién ctu vién,
sinh vién.

22. Thuc hién d6i sanh qudc té vé ty 1é tt nghiép va ty 1é thoi hoc va thoi
gian t5t nghiép trung binh ctia cac chuong trinh dao tao; phén tich két qua ddi
sanh, tim ra dung nguyén nhan dé dé ra ding giai phap cai tién, dat dugc hiéu qua,
két qua dao tao ngdy cang duoc cai thién; c6 bao cdo két qua viéc 1am hang nam
chi tiét, ddy du thong tin d6i sanh véi céc nam trude d6 cho timg chuong trinh dao
tao; quan tAm cai tién s6 luong va chat luong hé thdng cau héi khao sat cac doanh
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nghiép, cac nha tuyén dung lao déng, cuu nguoi hoc vé chat luong sinh vién tét
nghiép tat ca cac chuong trinh dao tao cua co sd gido duc.

23. Xay dung va ban hanh quy dinh vé viéc lua chon ddi tac phuc vu hoat
dong dbi sanh noi chung va ddi sanh trong linh vuc nghién ctru khoa hoc noi riéng
vO1 hé théng cac tiéu chi cu thé, phu hop vai thuc té ctia Nha trudong; Nha truong
can danh gia tong thé ning luc cua doi ngi nghién ctru khoa hoc cua Truong de
co chlen luge xdy dung va phat trién Iuc lugng, tap trung céc hudng nghién ctru
chinh gan lién véi thé manh, tiém nang cta luc luong nghién ctru, co s vat chat,
trang thiét bi dé tao ra cac san phdm s& hiru tri tué mang déc trung ctia co s gido
duc véi sy da dang vé hinh thirc va phan ddu dé c¢é cac san phim dugc thuong
mai hoa; dam bao ngudn kinh phi duge st dung cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc theo quy dinh ctia Nha nude trén téng ngudn thu hop phap cta co so gido duc;
can nghién ctru dé c6 sy diéu chinh theo hudng nang cao mirc dau tu cho timg
loai hinh nghién ctru khoa hoc nham thu hat doi ngli giang vién c6 chirc danh, hoc
vi cao tham gia nghién ctru; khuyén khich, ho tro tai chinh cho cdc nhém nghién
ctru manh tap trung nghién ctru cac linh vuc chuy€n mon mii nhon cua Truong;
xéac dinh céc loai hinh nghién ctru khoa hoc phu hop véi linh vue chuyén mon va
thé manh cta Trudng ciing nhu phi hop véi cac linh vye uu tién phat trién cua
dia phuong trén co s¢ do xéy dung chién luoc dau tu tap trung va dai han dé phat
trién nhitng san phdm tiém ning ctia Trudng thanh tai san s6 hiru tri tug; hinh
thanh bo phén wom tao cong ngh¢, khoi nghiép dé phat trlen két qua nghién ctru
thanh san phdm cong nghiép; can xay dung quy trinh cai tién chat luong san pham
nghién ctru khoa hoc cin ctr thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan vé chat
luong két qua nghién ctru va sang tao 1am co s cho hoat dong cai tién.

24. Xay dung hé thong dir liéu chung vé loai hinh va khdi luong, két qua
tham gia hoat dong két nbi va phuc vu cong dong; thuc hién danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vu ctia cdc don vi, gid phuc vu cong ddng cta can bo, _ glang vién
hang nam. Hoan thién danh muc hoat dong phuc vu cong dong, chi sb tuong tmng
va cong cu khao sat su hai long cua cac bén lién quan; phan tich tadc dong vdi xa
hoi cua cac hoat dong chuyén giao; dinh ky phan tich hiéu qua, tac dong ctia hoat
dong phuc vu cdng dong v61 x@ hoi, can by, giang vién va sinh vién dua trén ket
qua hoat dong va két qua khao sat hang nam dé xay dung va thuc hién cai tién
chat lugng phuc vu cdng dong; khao sat vé su hai long cia cac don vi tiép nhén
cac hoat dong tinh nguyén.

23, Can c6 giai phap dé da dang hoéa ngudn thu, giam rdi ro phu thudc vao
dao tao; can ting ngudn thu tor mo rong cac chuong trinh dao tao lién két quéc té,
chuong trinh tién tién, cac chuong trinh dao tao lién nganh, cac chuong trinh theo
nhu cau x3 hoi, cac hoat dong bdi dudng ngin han, ngudn thu tir khoa hoc cong

nghé; xac dinh bang van ban céc chi s6 clia cac hoat dong dao tao, nghién ctu
khoa hoc, phuc vu cong ddng: Chi sd canh tranh, thi phan, thir hang, lua chon d6i
tac doi sanh theo tam nhin va xay dung, ban hanh cac van ban quy dinh hé théng
giam sét tong thé két qua céc chi s thi truong ctia hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cOng dong.



13

Trén day la kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc Trung
tam Kiém dinh chat lugng giao duc Thang Long voi 25 nhom giai phap. Truong
Pai hoc Qudc té Hong Bang can nghién ctru ky cac nhom giai phap nay cung voi
Bao cao danh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chat luong co s& gido duc. Sau nua chu ky kiém dinh chét luong gido duc,
Trudng Pai hoc Qudc té Hong Bang cén béo céo két qua thuc hién cai tién chét
lugng co s& gido duc gii Bd Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat
lugng gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



