TTKPCLGD THANG LONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 30 /NQ-HPKPCLGD Ha Néi, ngay 30 thdang 7 ndm 2024
NGHI QUYET

V& viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwgng co sé gido duc
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19 thing 5 ndm 2017 cia
B trucng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong
co so gido duc dai hoc;

Cdin cir Quyét dinh s6 60/0D-KPCLGDTL ngay 04 théng 02 néim 2024 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Théing Long vé viée kién toan
nhdn sy Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc Trung tém Kiém dinh chdt leong
giao duc Thang Long;

Cdn cik hé so tham dinh két qua ddnh gid chat lwong co s&;

Caén cit két qua tham dinh cia Héi do“ng Kiém dinh chdt lwong gido duc
phién hop thw 14 ngay 30 thdng 7 nam 2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit véi két qua danh gia chat lwong co s6 gido duc cia
Poan dénh gia ngoai d6i véi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam. Poan dénh gia
ngoai da thuc hién danh gia chét luong co s& gido duc Hoc vién Thanh thiéu nién
Viét Nam theo ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luvong co sé gido duc Hoc vién Thanh thiéu nién Viét
Nam sau thdm dinh 1a: Céc linh vuc dam béao chét lugng vé chién luge, dam bao
chét lugng vé hé thdng, dam bao chit lugng vé thuc hién chirc ning va két qua
hoat déng déu dat tir mirc 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chudn nao cé diém trung
binh dudi 2,0 diém (chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam can thuc hién céc
nhém giai phap nang cao chét lugng co sé gido duc (chi tiét trong Phu luc IT kém
theo Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong giao dyc dé nghi Giadm dbc Trung
tdm Kiém dinh chit luong gido duc Thang Long cap Glay ching nhan kiém dinh

chat luong co s& gido duc cho Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam theo quy dinh
hién hanh./.

Noi nhn: TM. HOI PONG
- Nhu Diéu 3; i

- Hoi dong KPCLGD;
- Hoc vién TTNVN;
- Luu: VT.
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BYANH THIEU NIEN VIET NAM
HDKDCLGD ngay 30 thang 7 nam 2024

Linh vwe/Tiéu chuan

Piém
trung binh

Linh vwe/Tiéu chuan

Diém
trung binh

Linh vire 1: Dam bao chit lwong

Linh viee 3: Dam bdo chit lwong

vé chién lwgc 57 vé thue hién chirc nang 4
Tiéu chuan 1 3,80 Tiéu chuén 13 3,60
Tiéu chuan 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,60
Tiéu chuan 3 3,75 Tiéu chuén 15 3,60
Tiéu chuén 4 3,75 Tiéu chuén 16 3,25
Tiéu chuén 5 4,00 Tiéu chuan 17 3,75
Tiéu chuan 6 3,86 Tiéu chuén 18 4,00
Tiéu chuén 7 3,80 Tiéu chuan 19 3,75
Tiéu chuén 8 4,00 Tiéu chuén 20 3,50
fe”Z’e ‘t’,‘l’(fnz Bam bao chat lugng | ; o, “Tiéu chuén 21 5,95
Tiéu chuén 9 3,67 Linh vuc 4: Két qua hoat dong 3,69
Tiéu chuén 10 3,50 Tiéu chuén 22 3,75
Tiéu chuén 11 3,50 Tiéu chuén 23 4,00
Tiéu chuén 12 3,60 Tiéu chuén 24 3,50

Tiéu chuan 25 3,50




TRUNG TAMN
KIEM DINH

: : [ THIEU NIEN VIET NAM
(Kem theo Nghi - /NO-HDKDCLGD ngay 30 thang 7 nam 2024
ciia Hpi dong Kiém dinh chat licong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam d3 tu danh gia va duogc ‘Doén danh gia
ngoai danh gia chat lugng. Hoc vién c6 nhitng diém manh noi bat can ti€p tuc phat
huy, cu thé nhu sau:

1. Linh vuwe 1: Pam biao chit lwgng vé chién lwge

Str mang, Tam nhin, Gia tri cdt 161 cua Hoc vién da duogc ban hanh vao nam
2023, dugce quan triét dén can bo, giang vién va nguoi hoc, duogc cong bd cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé cac bén lién quan dé dang tiép can. Noi
dung ctia S mang, TAm nhin dap tmg duoc yéu cau cua cac bén lién quan, phu
hop véi chitc ning, nhiém vu ctia Hoc vién, phtt hop véi Chién lugc phat trién
thanh nién Viét Nam giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu va dinh hudng phat
trién clia gido duc dai ‘hoc nude nha. Gia tri cbt 181 duge xac dinh tir truyén théng
xdy dung va phat trién gan 70 nam cua Hoc vién. Lanh dao Hoc vién thuong
xuyén chi dao cac don vi trién khai cac hoat dong dé thuc hién St mang, Tam
nhin va gin giit, phat huy cac gié tri cbt 161 ciia Hoc vién.

Hoc vién c6 hé thdng quan tri hoan chinh theo quy dinh cua Luat ‘Gido duc
dai hoc véi day du bd may t6 chitc, nhan su va hé thong van ban dé td chuc va
quan 1y cac hoat dong ctia Hoc vién. Mbi quan hé gilra cac by phén cia hé thong
quan tri duoc xéc 1ap tuong dbi rd va cd su phdi hop chit chd trong chi dao diéu
hanh hiéu qua céc nhiém vu chinh tri ctia Hoc vién. Cac nghi quyét, quyét dinh
ctia Pang iy, Hoi dong Hoc vién da duoc chuyen tai thanh cac chuong trinh hanh
dong va bién phap, chinh sach thuc hién véi két qua twong déi tét. Co clu td chirc,
nhén sy lanh dao va céc van ban quan ly ctua co quan quan tri duoc ra sodt, danh
gia va diéu chinh trong chu ky danh gid dé tang hiéu qua hoat dong ctia Hoc vién.

Co céu tb chirc 1anh dao, quan 1y rd rang gdm 17 don vi thugc/tryc thude,
pht hop véi quy dinh hién hanh. Trong chu ky déanh gia, co ciu tb chirc da dugc
ra soat diéu chinh, mot s6 don vi dwoc thanh 1ap, sap nhap, ddi tén dé phu hop véi
dinh hudéng phat trién ctiia Hoc vién. Chirc nang nhi€ém vu cda cac don vi duogc
quy dinh 3 rang va c6 duogc ra soat, diéu chinh. Hé théng van ban quan ly tuong
d6i day du, duoc ra so4t diéu chinh, c4p nhét bao dam tinh dong bd, phu hop véi
cac quy dinh cua phap luét. Nhan sy tham gia lanh dao quan ly dugc quy hoach,
ra soét, danh gia, bd nhiém theo nang luc nén hiéu qua diéu hanh t chic thuc
hién céac nhiém vu ctia Hoc vién da duoc nang cao.

Nam 2023, Hoc vién d4 ban hanh Chién luoc phat trién dén nam 2030, Tam
nhin dén nim 2045. Chién lugc da x4c dinh tuong déi rd muc tiéu phat trién Hoc
vién trd thanh co s¢ gido duc dai hoc da nganh theo huéng tng dung c6 chat luong




va uy tin, dimg dau trong cong tac dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa th Ve
cong tac doan... Hoc vién dé xay dung mét s KPIs trén 08 linh vuc trong yéu va
10 giai phap dé thuc hién cac chi tiéu chién luoc. Céc chi tiéu phan ddu chinh
twong ddi 15 rang va c6 thé do lugng murc d6 dat duoc. Chién lugc phat trién da
dugc quan tri€t, cong b cong khai va duoc céc giang vién, nhan vién, ngudi hoc
dong 10ong trién khai thuc hién.

Hoc vién c6 hé thdng t6 chirc va bd mady, ¢6 phan cong nhiém vu cho cac
don vi/bd phén trong xay dung va ban hanh céac chinh sdch ve€ cac linh vuce; quy
trinh x4y dung chién luge duoc quan tAm v&i sur chi dao truc tiép cua Trung uong
Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh; ndi dung céc chinh sach va su gidm sat
tuan thu phu hgp véi céc chu truong cua Dang, quy dinh cta Nha nuéc va cua
Trung wong Poan Thanh nién Cong san Hb Chi Minh. Hoc vién cling da c6 mot
s6 diéu chinh va cai tién vé cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong.

Ngudn nhén luc duoce quy hoach dap tmg day du nhu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Chién lugce, ké hoach thuc hién chién lugc
phat trién nguén nhan luc duogc xdy dung dap tmg nhu cau ctia hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Céc ché d, chinh sach, quy trinh va
quy hoach ngudn nhén luc duge cai t1en thong qua viéc Pang ty, Hoi dong Hoc
vién da kip thoi ban hanh cac nghj quyét, quy dinh, dé dap Umg v&i muc tiéu phat
trién cta Hoc vién. Can b9, gidng vién di hoc nang cao trinh d6 duoc h tro tai
chinh, thoi gian va dinh muc lao dong theo Quy ché chi tiéu ndi bd.

Hé théng lap ké hoach, trién khai, klem toén, ting cudng cac ngudn luc tai
chinh ctia Hoc vién dé hd tro viée thuc hién tAm nhin, st mang, cac muc tiéu chién
luge trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng duoc thiét lap va
van hanh. Bo phan chuyén trach tham muu vé quan Iy tai chinh va co s& vat chat
dugc thanh 1ap. Quy ché chi tiéu ndi bd duoe ra soat, ban hanh hang niam, dam
bao viéc chi tiéu tuan thi theo ding quy dinh, cap nhét vén ban phap luat va thay
@i phu hop véi tinh hinh thue hién. Quy trinh, tién d6 1ap ké hoach hoat dong va
ké hoach tai chinh hang ndm theo quy dinh ctia Trung wong Poan va Nha nudée.
Hoat dong dau tu nang cap co sé vat chat duoc cht trong, dap tmg nhu cau dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.

Ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé (1‘01 ngoai duogc thiét
1ap. Chinh sach, ké hoach m& rong mang ludi va hop tac quéc té trong dao tao dai
hoc va sau dai hoc duoc thuc hién. Cac ddi tac trong nudce va quoc té c6 uy tin vé
linh vuc hop téc dao tao, trao ddi sinh vién, trao dbi hoc thuét trong cac linh vuc
nghién ctu thanh nién, doan, ddi, hdi dugc phat trién. Hoat dong lap ké hoach,
thuc hién ké hoach hoat dong m& rong mang ludi, d6i tac va quan hé ddi ngoai
dugc gidm sét, ra soat, phan tich, danh gi4, tong két va cai tién.

2. Linh vire 2: Pam bao chat lwgng vé hé thong

Hé théng dam bao chAt lugng bén trong duoc thiét 14p ¢ co clu rd rang
vOi sur tham gia ctia Lanh dao Hoc vién va can bd quén Iy cac phong, ban va don
vi ddo tao. Céc hoat dong dam bao chét luong gido duc thé hién r5 su tham gia




cua cac bén lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién. Chién lugc phat trién
Hoc vién va Chién lugc dam bao chat luong giao duc duge quan triét va chuyen
tai thanh cac ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc hién; duoc pho bién,
trién khai céc hoat dong thuc hién chién luge dam bao chat lugng theo ké hoach.
Hé théng luu trir van ban, ra soat, pho bién céc chinh sach, hé théng, quy trinh va
thil tuc dam bao chét lugng duogc trién khai. Cac vin ban quan 1y, co so dit liéu vé
chinh sach, hé thng, quy trinh va thu tyc dam bao chat luong clia co s& giao duc
duogc luu trit ¢6 hé thdng, cap nhat va dé tiép can.

Ké hoach dam bao chét luong gido duc cua Hoc vién xac dinh rd 10 trinh,
ké hoach tu danh gia va chuin bi cho viéc danh gi4 ngoai co sé gido duc; phan
cong trach nhiém cu thé va phd bién cho céc bd phén va céc cé nhan lién quan
thuc hién cac budce cho hoat dong tu danh gia va déanh gid ngoai d6i v6i co s gido
duc. Nhimg phét hién va két qua cta hoat dong tu danh gid va danh gid ngoai
duogc xéc dinh cu thé cho céc linh vuc hoat dong lam co s¢ xay dung, thyuc hién
va gidm sat ke hoach hanh dong/ké hoach cai tién chat luong kha thi dé khic phuc
nhimg diém ton tai phat hién qua qua trinh tu danh gi4 va danh gid ngoai.

Ké hoach quéan ly théng tin dam bao chét lugng bén trong ctia Hoc vién bao
gom viéc thu thép, xir ly, béo cdo, nhan va chuyén thong tin tir cic bén lién quan
nham hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng duoc
xay dung va thuc hién. Hé thong thong tin vé& dam bao chat luong bén trong cua
Hoc vién dugc xay dung trén nén tang cong nghé thong tin, ¢ co s& di liéu duoc
luu gitt ¢6 hé thdng, duge bao mat va dam bao an toan, sin sang cung cap kip thoi
cho céc bén lién quan.

Ké hoach nang cao chit lugng cua Hoc vién dugc xdy dung, c6 cac chinh
sach, hé théng, quy trinh, tha tuc va nguon luc d thuc hién céc hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; c6 tinh lién tuc véi cae mde thoi gian
va chi tiéu cu thé dé dam bao tot nhat hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Quy dinh v& so chudn, dbi sanh chét luong gido duc duge xay
dung va ban hanh, trong do6 cd céc tiéu chi lya chon ddi tac; céc tiéu chi xac dinh
ndi dung so chuén, d6i sanh chét lugng; ¢6 hudéng dan, quy trinh cu thé dé nang
cao chét luong hoat dong cuia Hoc vién.

3. Linh vue 3: Pam bao chit lwong vé chire nang

Chinh séach, tiéu chi tuyen sinh cta Hoc vién duoc thé hién rd rang trong
cac dé 4n, cac thong bao tuyén sinh hing niam. Hoat dong dao tao, trong do6 ¢6
cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc gidm sat va danh gid. Cong tac tuyen sinh,
nhap hoc duge cai tién, cap nhat dam bao tinh pht hop va higu qua. Dé 4n tuyen
sinh, dugc xay dung va phé duyét hang nam, hinh thuc tuyén sinh thay doi phu
hop véi quy dinh tai quy ché tuyén sinh dai hoc, sau dai hoc cia B Gido duc va
Dao tao.

Qua trinh x4y dung, ra so4t, thim dinh, phé duyét chuén dau ra, chuong
trinh dao tao duoc thuc hién theo quy dinh, da to chirc lay y kién mot sé bén lién
quan khi xay dung, ra soét chuén dau ra va chuong trinh dao tao. Pé cuong hoc
phan, ké hoach giang day duogc gidi thiéu, phd bién cho ngudi hoc. Hoat dong ra




so4t danh gia quy trinh thiét k&, phat trién chuong trinh dao tao duogc trién khai
thuc hién va 4p dung trong chu ky danh gia.

Trlet ly gido duc dugc cong bd cong khai, phu hop véi Su mang cua Hoc
vién va tlep cén voi xu huéng méi. Chinh séch thu hut, tuyén dung, bd nhiém va
phat trién doi ngll giang vién dugc thuc hién. Moi truong hoc tép dugce tao dung
va trién khai céc hoat dong hoc tap da dang. Viéc danh gia giang vién thyc hi¢n
theo quy trinh, quy dinh. Céc hoat déng day va hoc dugc diéu chinh trong chu ky
déanh gia.

Céc quy ché, quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc van
dung thuc hién véi céc hoc phan Céc khoa/bd modn xay dung céc hinh thirc kiém
tra danh gi4 kha da dang nhim do luong murc do dat chuan dau ra. Mdi hoc ky cac
khoa, bd mén déu ra so4t, cai tién hinh thue kiém tra danh gia. Trong chu ky danh
gia khéng cé hién tuong khiéu nai vé két qua hoc tap, hién tuong phuc khao bai
thi it.

Hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoe duogce thuc hién theo céc quy dinh
phap luat hién hanh va quy dinh cua Hoc vién. H¢ thdng gidm sat nguoi hoc dugce
x4y dung véi su hod trg phan mém quan ly PMT-EMS. Hoat dong ho tro nguoi
hoc céc don vi chiu trach nhiém tu van thuc hién. D6i ngli can b, nhén vién hd
tro c6 du ning luc trién khai céc hoat dong tu van, cung cép céc dich vu hd tro
hoc tép cho ngudi hoc. Hoat dong gidm sét tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap
clia nguoi hoe da duge trién khai theo quy dinh. Chét lugng cac hoat dong phuc
vuva ho trg ngudi hoc cling nhu hé théng giam st duoc ra soat, danh gia, cé mot
s6 chi sb duoc cai thién.

Hé thong chi dao, didu hanh, thuc hién, giam s4t va ra soat céac hoat dong
khoa hoc cong nghé do truc tiép Gidm déc chi dao, diéu hanh. Quy dinh vé cong
tac quan ly hoat dong khoa hoc cong ngh¢ duge xédc lap va thuc hién. Quy trinh
thye hién dé tai nghién ctru khoa hoc cap Hoc vién duoc quy din chi tiét, chit ché.
Hoi ddng Hoc vién da ban hanh nghi quyét vé viéc thic day hoat dong khoa hoc
céng nghé dén nam 2030 tao co s& cho viéc trién khai cac hoat dong khoa hoc
cdng ngh¢ cé hiéu qua.

Quy dinh vé cong tac quan ly tai san tri tué duge xay dung va ban hanh.
Cong tac bao ho két qua nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién théng qua hoat dong
cdng nhan két qua nghién ctru khoa hoc cho mdi dé tai nghién ctru khoa hoc céap
Hoc vién da duge nghiém thu, cap glay ching nhan tham gia nghién ctru khoa hoc
cho sinh vién; ¢6 chinh sach khuyén khich va hd tro dang ky s& hitu tri tué.

Hoc vién 1a don vi truc thude cua Trung uvong Doan Thanh nién Céng san
Hb Chi Minh nén ¢ diéu kién thuén loi dé phat trién céc mbi quan hé hop tac va
d6i tac la cac t6 chirc Poan, cac vién nghién ciru chinh sach thanh nién trong nuéc
va qubc té..., thiét 1a4p dugc mbi quan hé hop téc t6t v6i cc tinh Poan va Ban cén
s Poan cua cac Bo/Ban nganh Trung wong.

Céc chinh sich, ké hoach két ni va phuc vu cong dong da dugc thé hién
trong Chién luoc phét trién Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam dén nam 2030




va tim nhin dén nim 2045, Quy ché t6 chic va hoat dong cua Hoc vién va cac
chuong trinh cong tac hang nam. Muc ti€u két ndi va phuc vu cong ddng duoc
xac dinh r6 rang trong Chién lugc phét trién Hoc vién, duoc trién khai thuc hién
theo quy ché két ndi va phuc vu cong dong nam 2023. Cac chinh sach va huéng
dan cho hoat dong két néi va phuc vu cong dong duoc trién khai manh mé thong
qua hoat dong cua DPoan Thanh nién, Céng doan Hoc vién va cac khoa, vién.

4. Linh vye 4: Két qua hoat dong

Ty 1é tét nghiép dung han, ty 1€ thdi hoc, thoi gian t6t nghlep trung binh
clia c4c khoa hoc thudc tat ca cac chuong trinh dao tao dugc x4c dinh, giam sat
va dbi sanh hang nim. Ty 1& nguoi hoc sau tbt nghlep c6 viéc lam & tat ca cac
chuong trinh dao tao duge xac dinh; dugc theo ddi, giam sat, danh gia dé c6 giai
phap hd trg, ting co hoi tim kiém viéc lam sau khi tdt nghiép cho ngudi hoc. Hé
thong thu thap thong tin phan hoi cta céc bén lién quan vé chét luong nguoi hoc
t6t nghiép véi su tham gia ctia nhiéu don vi/c4 nhan lién quan trong Hoc vién. Ket
qua khao sat nha st dung lao dong ndm 2023 cho thdy chat lugng sinh vién tbt
nghiép dugc danh gia twong ddi cao.

Loai hinh nghién ctru khoa hoc clia giang vién, sinh vién va quy trinh quan
ly dugc quy dinh chat ché. Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, nghién
ctru vién dat nhidu két qua tdt. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dat
nhiéu giai thudng nghién ctru khoa hoc. Tap chi Thanh nién dugc Hoi ddng Gido
su Nha nudéc nang tir 0,25 diém 1én 0,5 diém. Két qua nghién ctru khoa hoc cua
Hoc vién da déng gop tich cuc cho Trung uwong Poan x4y dung ly ludn, ban hanh
cht truong, chinh sach, t6 chtrc thuc hién cong tac doan va phong trao thanh thiéu
nién.

Céc loai hinh phuc vu cong dong dugc quy dinh cu thé duoc thé hién trong
céc ké hoach dam bao chét lugng nam hoc, ké hoach, chuong trinh cong tac da
dugc phé duyét. Doan Thanh nién Hoc vién 1a t6 chirc di dau trong cac hoat dong
két n6i va phuc vu cong dong, tap trung vao 02 trong 05 loai hinh phuc vu cong
dong da duoc quy dinh. K& hoach ctia Doan Thanh nién duoc xdc 1ap va phé duyét
clia Dang uy hang ndm v6i quy moé ndm sau nhiéu hon nam trude, huy dong su
tham gia ciia doan vién la nguoi hoc va nhan vién Hoc vién. Két qua hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng duge xé4c 1ap, cai tién.

Chi s6 tai chinh duoc thé hién trong Chién luge phat trién Hoc vién Thanh
thiéu nién Viét Nam den nim 2030 va tim nhin dén ndm 2045. Hoc vién dat dugc
két qua an turong vé tong doanh thu, bao gdm c4 tir ngan sach nha nudc cap va
nguon thu tur cht. Ngudn thu tu chu tang khoang 2,5 lan trong 05 nam qua. Hoc
vién dat két qua tich cyc trong nhimg ndm gén day ddi véi céc chi s cua hoat
dong dao tao, thé hién qua c4c chi sb vé quy md tuyén sinh: S4 thi sinh du tuyén,
s6 tring tuyén, ty 1& canh tranh, diém tuyén dau vao; ty 18 sinh vién tdt nghiép
dung han va ty I€ sinh vién c6 viéc 1am sau khi ra truong 01 nim ra truong déu
ci thién, nhét 13 trong ndm 2023.

II. KIEN NGHI




Pé khic phuc nhimg ton tai trong cac linh vuc hoat dong cua co 5O g1ao
duc, Hoi dong kién nghi Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam cin cai tién chat
luong cac linh vuc hoat ddng theo cac nhom giai phép sau day:

1. S6m ban hanh quy trinh xdy dyung, ra soét va diéu chinh St mang, Tam
nhin, Gié tri c6t 151 trén co s& hudng dan cda cic Bo va cta Trung uong Doan.
Trong thoi gian tdi, khi ra soat diéu chinh St mang, TAm nhin, Gi4 tri cdt 16i nén
diéu chinh cach biéu dat St mang theo hudng md rong pham vi dao tao va nghién
ctru khoa hoc khong chi phuc vu cho cong tac doan va phong trao thanh thiéu
nién, nhdn manh hon tinh da nganh va déi méi sang tao cua co s& gido duc dai
hoc.

2. Quan tdm hon dén cong tac quén tri rtii ro dé dam bao su phat trién nhanh
va bén ving ctia Hoc vién; quy dinh r6 rang va day du hon tham quyén bd nhiém
cac chirc danh 1anh dao quan ly cap Hoc vién va cdp truéng phé cac don vi
thudc/tryc thudce...; md ta day du mdi quan hé cdng tac gitta Giam ddc Hoc vién
v6i cac b phén cua co quan quan trj va giita cac bd phén cia co quan quan trj véi
nhau trong Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoc vién xdy dung khung logic dé
chuyén tai cac nghi quyét/quyét dinh cua Dang uy, Hoi dong Hoc vién thanh céc
chinh sach, ké hoach hanh déng cu thé véi cac chi tiéu, két qua dinh lugng rd
rang; chu dong hon trong hoat dong x4y dung cac vin ban quan tri theo quy dinh
ctia Luét Gido duc dai hoc d& ban hanh hoic didu chinh kip thoi cc van ban quan
tri, thudng xuyén néng cao nang luc quén tri dai hoc cho tat ca cc thanh vién
trong Hoi ddng Hoc vién.

3. Ra 504t co cau th chuc, ra soat cac van ban quan ly dé diéu chinh kip thoi
va nang cao hiéu qua diéu hanh trién khai thuc hién St mang, Tam nhin cta Hoc
vién. Lam tdt hon cdng tac quy hoach va sur dung ket qua quy hoach chirc danh
lanh dao quan ly trong cong tac bd nhiém khi c¢6 nhu cau; tiép tuc ra soat quy dinh
chtrc ndng nhiém vu ctia cac don vi dé dam bao tinh hop 1y, mdi viéc c6 mot don
vi ddu moi va khong c6 su chdng chéo chirc nang nhiém vu hodc c6 nhitng cong
viéc chua c6 don vi chiu trach nhiém chinh.

4. Ban hanh huéng dan/quy trinh xay dung chién luge phat trién dai han,
trung han va ngan han véi cac mau bidu cu thé va cac budc trién khai 16 rang, co
phén cdng trach nhi¢m cu thé cho céc don vi/c4 nhan thue hién; xay dung ké
hoach chién lugc thanh phan dé thuc hién chién luge phat trién dai han dén nam
2030. Trong thoi gian tdi, can ra sodt, diéu chinh mét sé chi tidu phan dau dén
nim 2030 dé phu hop véi Tam nhin va pht hop hon véi xu thé phat trién cua dai
hoc Viét Nam. Cén ctr vao ké hoach thuc hién chién luge phat trién dai han, Hoc
vién can xy dung cac chi tiéu cho nim hoc va bio céo tong két nam hoc can c6
phan tich danh gida mic d6 dat dugc cac chi tiéu d3 deé ra.

5. Huéng dan, tip huin quy trinh giam sat, huéng dan giam sat vé dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong déng cho mot don vi chie ning lam dau
mo6i; danh gid tdc dong cua chinh sach dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu
cong dong dén hiéu qua kinh té - xa hdi dé c6 céc didu chinh pht hop muc tiéu
phat trién ctia Hoc vién, dic biét 13y y kién ctia c4c nha quan ly, doanh nghiép, nha




dau tu.

6. Ra soét quy hoach ngudn nhan luc, quan tdm hon dén cac giai phap thuc
thi quy hoach, chinh sach va kinh phi dam bao kha thi cho phat trién nguoén nhan
luc trong thoi gian ngén han va trung han; ra soat hé thdng tiéu chi tuyen dung,
chinh sach hop ly cho tung d6i tugng theo cac nhom chuyén mén dé dé& thu hut
doi ngli, dap ung yéu cau can thiét theo dinh huéng chién luge cia Hoc vién; ra
so4t va diéu chinh céc tiéu chudn nang luc cta can bo, giang vién, nhan vién; thiét
14p co s& dit liéu cho dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu; dau tu cho cac
giang vién hoan thanh viéc dao tao tién si va ting ty 1 gido su, pho gido su, tién
sT khoa hoc dép ung v6i muc tiéu chién lugc; ra soét, ban hanh cdc chinh sach
cling nhu cai tién hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc, binh xét thi dua khen
thudng dé khuyén khich giang vién tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va bién
soan giao trinh day hoc; tap trung danh gid, phén tich sdu va bdm sat vao cac muc
tiéu, chi s trong chlen lwgc phét trién ctia Hoc vién. Xay dung céc chinh sach dac
thu d thu hut, phat trién doi ngl giang vién c¢6 hoc ham, hoc vi cao nhu d3 dit ra
trong chién lugc phét trién Hoc vién.

7. Bb sung, hoan thién hé thong chi s6 thuc hién chinh cho Chién luogc,
trong d6 c6 nhiitng chi s6 phat trién ngudn lyuc tai chinh 16 rang cho tung linh vuc
dao tao, nghién cuu khoa hoc, boi dudng can bd, dich vu.. ; Xay dung ké hoach
tai chinh nam, téng du toan nam phu hop véi Chién lugce phat trién va phén tich
co chu nguon luc tai chinh, co c4u thu chi trong ném; trién khai danh gia dinh ky
hiéu qua dau tu, st dung co s¢ vat chat, co s ha tang, cong nghé thong tin, ngudn
luc hoc tép; thiét 1ap céc chi s6 chung va céc chi sb cu thé cap Hoc vién, cap don
vi dé do luong, t6 chirc gidm sét va xdy dung co s¢ dit ligu ddng bod vé co s& vat
chét, co s& ha tang, cong nghé thong tin, nguon luc hoc tap chung toan Hoc vién.
Quaé trinh xéac 1ap céac chi s6 phai dim bao tuan thu cac quy dinh, chi tiéu duoc
ban hanh theo Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT clia Bo6 Giédo duc va Pao tao cho
céc linh vuc: Tai chinh, co s& vat chét, thu vién, ung dung cong nghé thong tin.
Pau tu cho cong nghé thong tin va day nhanh tién do chuyén dm s0 phuc vu cho
quan ly toan bd linh vuc hoat dong va t6 chirc dao tao truc tuyén; dau tu co sé dit
liéu khoa hoc, hoc liéu dién tir, bd sung hoc liéu cho Trung tdm Thong tin - Thu
vién.

8.Lamrd ké hoach, giai phép dat duoc muc tiéu dé ra trong chién luoc hop
tdc quéc té; ban hanh chinh sach thic day céc dbi tac, mang ludi va quan hé d6i
ngoai, nang cao nang luc cho ddi ngli cdn by, giang vién vé quan hé i ngoai;
danh gia, phat trién ngudn luc, xay dung tiéu chi lwra chon  tlmg nhom dbi tac tuong
ung v6i St mang, Muc tiéu cua Hoc vién; xay dung chién luoc va giai phép tang
cudng thu hut sinh vién, giang vién qudc té dén trao ddi dao tao va nghién ctru
khoa hoc tai Hoc vién; ra soat, danh gia cac chuong trinh hop tac da duoc ky két
va thuc hién dé cai tién theo hudéng mé rong so luong, pham vi cdc mang ludi va
cac quan hé c‘1‘01 ngoai; xdy dung co s¢ dir liéu dé ddi sanh, cai tién hé thong
chuyen d6i s6 gébm cac bidu mau quan ly cho cac hoat dong ddi ngoai 1 can thiét
dé thuan loi cho truy cép, ra soat, ddnh gid va cai tién ca sb luong va chat luong
cac mang ludi va quan hé d6i ngoai ctia Hoc vién.




9. Trién khai cac hoat dong dam bao chét lugng; cé ké hoach dao tao, boi
dudng doi ngii can bd 1am cong tac dam bao chat lwong gido duc bén trong; ra
soat cac muc ti€u cua Chién lugc dam bao chét lugng; xéac dinh cu thé, rd rang
céc chi sd, chi tiéu phan du chinh 1am co s& danh gid mic do dap img cac muc
tiéu chién luoc vé dam bao chat lugng cua Hoc vién; xay dung ké hoach pho bién,
trién khai ké hoach Chién luge vé dam bao chét luong gigo duc; ra soat quy dinh
vé viéc luu trit van ban vé céc chinh sach, hé thng, quy trinh va thu tuc dam bao
chét luong; giao cho Phong Thanh tra - Bam bao chat luong gido duc 1a don vi
dau mbi trong viéc luu trir tai li€u hudng dan, phd bién cho can bd, giang vién va
nguoi hoc vé cac chinh sach, quy trinh va thu tuc dam bao chat luong gido duc;
ra soat, hoan thién va st dung b chi sé KPIs dé do luong va danh gia két qua
cong tac dam bao chat luong; ra soét quy trinh 1ap ké hoach, x4c dinh, diéu chinh
cac chi sé thuc hién va céc chi tiéu phan dau chinh cta cac Chién lugc phat trién
Hoc vién va Chién luge dam bao chat lwong gido duc chua duogce ra soat, danh gia
va cai tién.

10. Trién khai thuc hién cac hoat dong dam bao chat luong da duge quy
dinh cu thé trong Chién luoc dam bao chét luong gido duc; chuan bi cac ngudn
luc, 1ap ké hoach tu danh gi4 va chuén bi danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao
ciia Hoc vién; x8y dung va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va chinh sach
tuyén dung can b co hitu ¢6 thé kiém dinh vién dap tng y€u cau tu dénh gia co
50 giao duc va chuong trinh dao tao; 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong phat
huy, duy tri nhitng diém manh cdt 16i; khéc phuc nhimg diém ton tai co ban da
dugc Hoi dong tu dénh gia phat hién nham cai tién, ning cao cht lugng cac mat
hoat dong cuia Hoc vién; ra soat quy trinh ty danh gid va quy trinh chuan bi danh
gi4 ngoai, cht y dén hoat dong trao di, chia sé kinh nghiém cai tién quy trinh tu
danh gia phll hop véi viée s6 hoa va str dung phan mém hd tro.

11. Ra soat ndi dung cac hoat dong trong ké hoach quan ly thong tin dam
bao chat lwong bén trong, bd sung thoi gian thue hién; str dung phan meém chuyén
dung hd trg hoat dong khao sat, xur ly, hd tro tong hop bédo cdo két qua lay v kién
cua cac bén lién quan vé hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong, dinh ky hang nam ra soét, diéu chinh hé thdng quan ly thong tin dam bao
chét lugng bén trong ctia Hoc vién; lay v kién déanh gia cla cac bén lién ‘quan veé
hé thong quan ly théng tin dam bao chat luong bén trong, vé sd luong, chat luong,
su thdng nhét, bao mat, an toan cia dir liéu va thong tin; ra soat, danh gid va cai
tién chinh séch, quy trinh va ké hoach quan ly ddém bao chat luong bén trong; phan
tich, danh gid nguyén nhan nhimng ton tai va d& xuét giai phap su dung hi¢u qua
trong viéc hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

12. B6 sung ngudn luc tai chinh vao ké hoach dam bao chat luong gido duc
hang nim, dam bao tinh déng b va hiéu qua; t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao phd
bién, huéng dan str dung céc quy dinh so chuén va déi sanh chét luong; phén tich,
danh gia va stir dung két qua so chudn va déi sanh vao viéc nang cao chét luong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; thuc hién so chuén, dbi sanh
cac hoat dong theo céc quy dinh; danh gia day du va cai tién cac quy dinh vé lua
chon st dung so chudn va dbi sanh chét luong ctia Hoc vién; phén tich, danh gia,




cal tién cdc tiéu chi, ndi dung, quy trinh so chuan, doi sanh.

13. Ban hanh Dé an tuyén sinh cho céc trinh do dao tao theo quy dinh; thé
hién day du, cu the rd rang c4c thong tin trong théng bao tuyén sinh, dac biét cac
d6i twong du tuyén, dao tao thac st hudéng nghién ctru hay ing dung theo quy dinh;
khao sat, phan tich va du bao nhu cau nhan luc hang nam lam co s& xdy dung dé
an/ké hoach tuyén sinh, x4c dinh chi tiéu cting nhu chinh sach phu hop; ban hanh
quy trinh/quy dinh va thuc hién viéc gidm sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc;
phan tich, danh gia két qua giam sat hoat dong tuyén sinh va nhap hoc hing nim;
thuc hién dbi sanh va phan tich hiéu ‘qua cac bién phap phong nglra, ngan chan va
xtt ly c4c rui ro trong hoat dong tuyén sinh va nhép hoc.

14. Ban hanh quy dinh, huéng din phan cong trach nhiém cho don vi/ca
nhén trong qu4 trinh x4y dung, ra soat thim dinh, phé duyét dé cuong hoc phan
som hoan thién chuong trinh dao tao nam 2023 dua vao thuc hién; xay dung ké
hoach 14y y kién céc bén lién quan cu thé rd rang; thdng nhat noi dung gitra ban
mo ta chuong trinh dao tao véi nodi dung tém tét chuong trinh dao tao trong quyet
dinh ban hanh chuong trinh dao tao; ban hanh mau dé cuong hoc phan thong nhat,
day du noi dung va ban hanh quyét dinh cong bd dé cuong hoc phan sau mdi 1an
x8y dung/ra soat didu chinh; ra soat quy trinh thiét ké, dénh gid chuong trinh dao
tao va to chirc ra soat tat ca cac chuong trinh dao tao theo quy dinh.

15. Huong dan viéc trién khai thuc hién Triét ly gido duc vao céc hoat dong
cua Hoc vién ndi chung va hoat dong dao tao ndi riéng; ban hanh quy dinh, huéng
dan lya chon hoat déng day va hoc phu hop véi chuan dau ra cho tat ca céc hoc
phan clia céc chuong trinh ddo tao; trién khai c4c hoat dong day va hoc, kiém tra
danh gia da dang, pht hop hon nita dé dat chun dau ra cua chuong trinh dao tao;
tdng cuong ung dung cong ngh¢ hién dai trong gidng day; boi dudng giang vién
tré, thuc hién du giang dé cai tién chat luong day hoc; trién khai lay y kién nguoi
hoc dénh gia hoc phan lam co s& dé cai tién chuong trinh dao tao.

16. S6m hoan thién va thuc hién chuong trinh dao tao dua trén chuin dau
ra; Xy dung va ban hanh huéng dan lua chon cac phuong phéap kiém tra danh gia
pht hop véi chuan déu ra ctia hoc phan; thuc hién phén tich két qua kiém tra danh
gia, danh gia do tin cdy, gia tri cac phuong phép kiém tra ddnh gia; da dang hon
nfta cdc hinh thic kiém tra danh gia dé dam bao do ludng duoc cac chuin dau ra
clia hoc phén ciing nhu cua chuong trinh dao tao; thuc hién lay v kién sinh vién,
cuu sinh vién danh gid vé hinh thuec, phuong phap kiém tra dénh gi4 clia tat ca céc
chuong trinh dao tao lam co s& dé cai tién.

17. Xay dung ké hoach khao st danh gia muc do hai long vé cac dich vu
hd trg nguoi hoc, b6 sung day du noi dung; nang cép phan mém quan ly nguoi
hoc dé két ndi gilta cac phong/khoa gitip cho hoat dong phuc vu va hd tro ngudi
hoc duge nhanh chéng va hiéu qua; khao s4t danh gid hiéu qua cta cac hoat dong
phuc v, hd tro va giam sat ngudi hoc da dang céc bén lién quan; cu thé hod va
chi tiét hon két qua ra soat, danh gia cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc
dé c6 ké hoach cai tién chat luong va hiéu qua hon; khéo s4t danh gia cac bén lién
quan hi¢u qua céc hoat dong phuc vy, hé tro va hé théng gidm st nguoi hoc; khao
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sat su thang tién/chuyén doi vi tri viéc lam cua nguoi hoc sau khi tot nghiép doi
sau dai hoc.

18. Phan cong trach nhiém quan ly hoat dong khoa hoc cong ngh¢ r6 rang,
chi tiét, on dinh téi timg don vi ¢6 lién quan; phan bd kinh phi chi tiét cho tung
hoat dong khoa hoc cong nghé gitp cho viéc lap ké hoach va thuc hién du toan
thu - chi hing nam; thanh 1ap cdc nhém nghién ctru tai cac khoa chuyén moén nhiam
thu hut can b9, giang vién tham gia nghién ctru khoa; t6 chirc Hoi nghi danh gia,
diéu chinh cac KPIs, bd sung cac KPIs danh gia vé chat luong dé tai nghién ctiu
khoa hoc. Céc bdo céo két qua ra soat, danh gia hoat dong khoa hoc cong nghé
can c6 phan tich diém manh, dlem yéu, dé xuat cac giai phap khéc phuc lam can
clr xay dung Ké hoach cai tién cong tac quan ly hoat dong khoa hoc cong nghé;
b sung day du noi dung cho ké hoach cai tién cong tac quan ly hoat dong khoa
hoc cong nghé; ra sodt, diéu chinh muc hd tro kinh phi cho & tai nghién cttu khoa
hoc cép Hoc vign va nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién phi hop hon.

19. X4y dung Quy dinh vé trach nhiém, nhiém vu cu thé quan ly céac hoat
dong s& hitu tri tué cho cac don vi; c6 chinh sach khuyén khich, ho tro can bo,
giang vién va sinh vién ding ky s& hitu tri tué; nng cap co so dit liéu vé viéc dang
ky s& hitu tri tué, cong tac kiém tra, ra soat hoat dong quan ly tai san tr{ tué, thu
nhan thong tin _phan hoi vé cac hanh vi vi pham tai san trf tu¢; ting cuong cdng
tac tuyén truyén, phd bién céc quy dinh vé quén ly tai san trf tué; t6 chtrc hoi
nghi/hoi thdo danh gi4 cdng tdc quan ly tai san tri tué cua Hoc vién v6i su tham
gia cua cdc bén lién quan; xay dung ké hoach cai tién cong tac quan ly tai san tri
tué; bd sung céc tidu chi khao sat vé cong tac quan ly tai san tri tué, phan anh day
du thuc trang cong tac quan ly tai san tri tué ctia Hoc vién lam co sé cai tién cong
tac quan ly tai san tri tué duge hiéu qua va nang cao chét luong cong tac quan ly
tai san tri tué.

20. B6 sung ndi dung céc hoat dong hop tac va ddi tac nghién ctru khoa hoc
vao ké hoach cong tac hang nam; b sung KPIs cho c4c ké hoach tang cuong hoat
dong hop tac véi cac dbi tac nghién ciru khoa hoc; x@y dung quy dinh vé thiét lap
quan he hop tac va d6i tac trong nghién ctru khoa hoc dé cac don vi chit dong thuc
hién; t6 chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua gitra chu ky 1am can ¢t dé diéu chinh,
b6 sung, nang cao hidu qua cua cac hop tdc nghién ctru khoa hoc; phén tich, danh
gia tinh hi¢u qua cua cac mdi quan hé hop téc va timg d6i tac cu thé lam cén ctr
dé Iya chon dbi tac phtt hop va dé xut cac giai phap phat trién cac mdi quan hé
hop tac va d6i tac trong nghién ctru khoa hoc; t6 chire cac hdi nghi so két, tong
két vé quan hé hop tac va ddi tac trong nghién ctru khoa hoc va x4y dung ké hoach
cai thién cdc moi quan hé hop tac va ddi tac trong nghién ctru khoa hoc ¢6 day da
n6i dung nham nang cao hiéu qua va chat luong cla cong tdc nay; phat trién quan
hé hop tac va dbi tic véi cac doanh nghiép, céc t6 chirc x4 hoi dé trién khai cac
hoat dong thuong mai hod két qua nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
nhiam gia ting céc ngudn luc cho Hoc vién.

21. B6 sung ké hoach thyc hién Chién lugc cac ndi dung vé két ndi va phuc
vu cong ddng, tinh két ndi gitra Chién lugc véi ké hoach hang nam; nhat quan
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gitta muc tiéu Chién luoc va quy dinh vé cac loai hinh két ndi va phuc vu cong
dong, stra dbi quy ché béo cdo dinh ky, dot Xuat, trach nhiém tham muu ké hoach,
téng hop bao cdo chung cta diu mdi; xdy dung quy dinh, biéu mau khao sat su
hai Iong cta cac bén lién quan, co ché khai thac va phén bd nguon luc vé hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong; phat trién, van hanh hé thdng chi sé do luong
dé giam sat, xay dung co s¢ dir li€u vé hoat dong két nbi va phuc vu cong dong
cho toan Hoc vién; bd sung quy dinh vé cau tric béo céo tong két chuyén mén
hang ndm noi dung phuc vu cong ddng; t6 chire khao sat dinh ky vé su hai long
cua cac bén lién quan trién khai cong viéc theo chu trinh PDCA, trong d6 cht
trong dén hoat dong tong két, ké hoach cai tién va cai thién cong tac luu trit.

22. Thuc hién dbi sanh ty 18 tét nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh, ty
1¢ thoi hoc cac chuong trinh dao tao cua Hoc vién véi cac chuong trinh dao tao
cung nganh cua mét so co s¢ dao tao trong nudc va voi qudc te co cac bién phap
cai tién chét luong phu hop, kip thoi giam ty [€ thdi hoc, gidm s6 lugng t6t nghiép
qué han, giam thoi gian tot nghiép trung binh khao sat ty 1é thiang tién/chuyén dbi
viéc lam cua nguoi hoc trinh do thac si; khao sat hai long ctia cac bén lién quan
vé chét luong ctia ngudi hoc tdt nghiép dinh ky hang nam va (1‘01 sanh chat luong
nguoi hoc céc trinh d6 dao tao va khoéa trude véi khoa sau cta tat ca céc chuong
trinh dao tao, xay dung ké hoach/ban hanh cai tién chét luong chuong trinh dao
tao dua trén két qua danh gid mirc do hai long cua cac bén lién quan.

23. Nang cap, sb hod co s¢ dit liu giip cdng tac quan ly cac hoat dong
nghién ctiru khoa hoc va thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan cua Hoc
vién c6 hiéu qua hon; bd sung céc tiéu chi vao ké hoach do1 sanh céc loai hinh va
két qua nghién ctu khoa hoc, béo céo két qua ddi sanh can c6 phan tich diém
manh, diém yéu dé c6 giai phép cai thién chét lugng hoat dong nghién ctru khoa
hoc; xay dung ké hoach va trién khai vige (1‘01 sanh loal hinh va so lugng céc tai
san tri tué va ra soat, diéu chinh céc chi s vé loai hinh va sb lugng tai san tri tué
hing nam; thé hién rd, day du viéc phan bd ngén quy cho tung loai hoat dong
nghién ctru khoa hoc trong du toan thu - chi ngan sach hing nam; ting cuong nang
luc hé thong giam sat va nang cao vai tro, trdch nhiém cuta can bo _glam sat vige
phan bd ngén quy cho tung loai hoat ddng nghién ctru khoa hoc. Hing nam, thuc
hién dbi sanh viéc phan bd ngan quy cho tirmg loai hoat dong nghién ctru khoa hoc
dé diéu chinh kip thoi.

24. Ra soat, bd sung c4c loai hinh két n01 va phuc vu cdng dong trong Chién
lugc phét trién Hoc vién va céac quy ché vé két ndi va phuc vu cong ddng, phan
dinh rd pham vi ni dung gitta phuc vu cong ddng v6i cac hoat dong chuyén mén
khac; phan bo rd rang trach nhiém, KPI trong vi€c thuc hién céc loai hinh, khéi
luong két ndi va phuc vu cong dong cho cac tb chire, don vi; x4c lép 10 trach
nhiém, quy dinh khéi luong cu thé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong cho
céc ddi tuong; xay dung chi s6/bidu mAu, hinh thanh co s& dit liéu quan Iy két qua
va cac tac dong xa hoi, tac dong dén ngudi hoc, giang vién va nhén vién khi tham
gia hoat dong phuc vu cong d6ng; hinh thanh co ché giam sét, dbi sanh va cai tién
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dé dat duoc cac tac dong, két qua cao
hon.
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25. Ban hanh cac chi sd tai chinh rd rang cho toan b Hoc vién va timg linh
vuc; ban hanh ké hoach tai chinh, xdy dung co ché, trién khai giam sat thuc hién
céc chi s tai chinh; x4y dung 16 trinh ting nhanh ty 18 tur chu chi thudng xuyén.
C6 ké hoach phan bd 10 trinh tu chu tai chinh cho cac don vi truc thudc; tang
nguén thu tr hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong dich vu
khéc; ban hanh bd chi sb thi truong gido duc vé dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong ddng; danh gia két qua thuc hién céc chi s thi truong gido duc hing
nam; thuc hién phén tich dbi sanh vé chi tiéu, két qua tuyén sinh, dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong gitta Hoc vién v6i cac truong khac; ting cudng
cac hoat dong nang cao uy tin, thuong hi€u cia Hoc vién trong xa haoi.

Trén day la kién nghi cia Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc, Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Thang Long v6i 25 nhom giai phap. Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam cén nghién ctru k§ céc nhom giai phap nay cung véi
B4o cao danh gid ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chét luong co s& gido duc. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc,
Hoc vién can bdo cdo két qua thuc hién cai tién chét lugng co s& gido duc gii B
Gido duc va Dao tao va Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long
theo quy dinh hi€n hanh./.




