TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc ldp - Tw do - Hanh phuce
Sb: 139/NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 23 thang 10 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéce tham dinh ket qua danh gia chat lwgng co so gido duc
Trwong Pai hoc Thi do Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thdng 5 nim 2017 cia
Bé truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét hrong

co 5o gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 685/0P-KDCLGDTL ngay 04 thang 7 nim 2025 ciia
Gidm déc T rung tdam Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhan sw Hoi dé‘ng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Céin cit hé so tham dinh két qua ddanh gid chat lwong gido duc co sé gido
duc Truong Dai hoc Thi do Ha Noi;

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chdt heong gido duc

phién hop thir 22 ngay 22 thang 10 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét voi két qua danh gia chét luong co so gido duc cia
Doan dénh gid ngoai dbi v6i Truong Dai hoc Thii dd Ha Noi. Doan déanh gid ngoai
da thuc hién danh gia chét lugng co s& gido duc Truong Dai hoc Thu dé Ha Noi
theo diung quy dinh hién hanh.

Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé ra soat, tham dinh két qua dénh
gia va nhét tri diu chinh muc danh gia Tiéu chi 13.5 tir mire 5/7 thanh mic 4/7.

Két qua danh gia chat lugng co s& gido duc Truong Dai hoc Thu doé Ha Noi
sau thdm dinh 1a: C4c linh vuc dam béo chét luong vé chién luge, dam bao chét
luong vé hé théng, dam bao chét luong vé thyc hién chirc ning va két qua hoat
dong déu dat tir mirc 3,5 diém tro 1én va khong tiéu chudn nao c6 diém trung binh
dudi 2,0 diém (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Didu 2. Kién nghi Trudng Dai hoc Thi dé Ha Noi can thyc hién cac nhom
giai phap nang cao chét lugng co sé gido duc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo

Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung
tAm Kidm dinh chit lugng gido duc Thiang Long cip Gidy chimg nhan kiém dinh
chét luong co s& gido duc cho Truong Pai hoc Thu dé Ha Noi theo quy dinh

hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhv Piéu 3;

- Hoi déng KDCLGD;

- Truong DH Thu dé Ha Noi;
- Luu: VT.
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Linh vwe/Tiéu chuén Dlem‘ Linh vire/Tiéu chuin Dlem‘
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Linh viee 1: Déim bdo chiit Linh viee 3: Ddam bdao chat
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lwong vé chién liroc lwong vé thire hién chirc ning
Tiéu chuén 1 4,20 Tiéu chuén 13 3,60
Tiéu chuén 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,80
Tiéu chuin 3 4,00 Tiéu chuén 15 3,80
Tiéu chuin 4 4,00 Tiéu chuén 16 3,75
Tiéu chuén 5 4,00 Tiéu chuén 17 4,00
Tiéu chudn 6 4,00 Tiéu chuédn 18 4,25
Tiéu chuén 7 4,00 Tiéu chuén 19 4,00
Tiéu chudn 8 4,00 Tiéu chuin 20 4,50
Linh virc 2.; Baﬂ’m bao chit 417 Ticu chuin 21 4,00
lwong vé hé thong
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I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Trudng Dai hoe Thu do Ha Noi da ty danh gia va duge doan Danh gia ngoai
danh gia chit lugng. Nha truong cé nhing diém manh nodi bat can tiép tuc phat
huy, cy thé nhu sau:

1. Linh vye 1: Dam bao chit lwong vé chién lugc

Tam nhin, St mang, gia tri van hod ctia Nha truong duge ban hanh nam
2016 va ra soat, diéu chinh nam vao nam 2024, NOi dung tuyén b6 vé Tam nhin,
Str mang phu hop véi chirc ndng, nhiém vu, nguon lyc va dinh huong phat trién
cua Nha truong, phu hop véi chién luge phat trién kinh té - xd hoi cia nganh,
Thanh phb Ha Noi va ca nudce. Qua trinh xay dung, ra soat, diéu chinh Tam nhin,
St mang, Gid tri cbt 16i c6 su tham gia cua cac bén lién quan trong va ngoai
Trudng. TAm nhin, St mang, Gia tri c6t 16i cua Nha tm(mg dugc pho bién théng
qua cac kénh théng tin, quan triét cho can bo, giang vién, nhan vién, nguoi hoc
biét va trién khai thyc hién.

Hoi df)ng Truong dugc thanh 18p theo ding quy dinh cua Ludt Gido duc
Dai hoc, Piéu 1é truong dai hoc, UBND Thanh phd Ha N, B6 GD&DT. Dang
uy, Hoi dong truong, cac to chirc doan the va cac hoi dong tu van duge quy dinh
rd rang v€ chirc nang, nhiém vy va quyén han; Nha trudng di xay dung hé thong
van ban dé to chirc, quan ly va trién khai céc hoat dong cua co s¢ gido duc. Cac
nghi quyet/quyet nghllket luén cua Dang uy, Hoi dong truong, Ban Giam hiéu,
céc td chirc doan thé va Hoi dong tu van dugce chuyén tai thanh cac ke hoach hanh
dong, chinh sach, huéng dan va duoc trién khai thuc hién. Co céu t6 chic, chiic
ning, nhiém vy cua cac don vi, bd phan va cac van ban ctia hé thdng quén trj dugc
ra soét, danh gia, didu chinh pht hop véi cac quy dinh cua Nha trudng. D1 ngi
can b6 quan ly duoc danh gia dinh ky, dugc diu chinh va dugc tao diéu kién nang
cao ning luc chuyén mén, nghiép vu dé dép tmg yéu cdu cong viéc dam nhén.

Co chu quan ly duoc thiét 1ap, co cac don vi, bo phan dugce thanh lap mai
trén co s& ké hoach, dinh hudng chién luoc va phu hop véi thyuc té ctia Truong;
da ban hanh cac van ban quy dinh vai tro, trach nhiém, chirc nang, nhiém vy va
mbi quan hé gitra cac b phan trong co cdu quan ly. Lanh dao Truong tham gia
két ndi, dinh huong, td chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién Sir mang, Tam
nhin, Gi4 tri c¢bt 161 va cac myc tiéu chién luge dén cac bén lién quan. Co céau quan
ly va céc vén ban quy dinh vai tro, chirc nang, nhiém vy va mdi quan hé gifra cac
bd phén trong co cau quan ly dugc ra soat dinh ky. Dua trén két qua danh gi4 néng
lyc lanh dao, quéan ly va hiéu qua cong viée, Nha truong thuc hién cong tac bo
nhiém, b6 nhiém lai va luan chuyén ddi ngfi can bd quan 1y clia co s§ gido duyc.
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Nha truong c6 don vi chuyén trach thyc hién nhiém vy giam sat, thyc hién
ché do béo cao, dinh ky danh gia, kiém tra, tong ket ra soat, dé xuit sira 601 bé
sung chién lugc phét trién cho phu hop véi thuc té. Ke hoach dai han, ngan han
trong chu ky danh gia cu thé hoa chién luge phat trién tong thé va ké hoach chién
lugce theo linh vie duge Nha truong ban hanh va thuc hién. Thyc hién d6i sanh,
danh gia cac giai phap, chi s, chi tiéu trong Chién luogc phat trién giai doan 2015
- 2025 dé diéu chinh, bo sung cac giai phap, cdc chi so, chi tiéu phu hgp trong
chién lugc phét trién dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045,

Viée xdy dung céc chinh sach lién quan dén dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong duge phan cong trach nhiém cho céc don vi tham muu x4y
dung. Cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong da tun
thu ding theo céc quy dinh phap Iy cua Chinh phu, cac Bo nganh va quy ché to
chire, hoat dong ctia nha truomg. Céc vin ban chinh sach lién quan dén dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc ra soat, cai uen hang nam dé kip
thoi cai tién nham néng cao hiéu qua hoat dong va qua phong van mét s6 bén lién
quan cho thiy, vé co ban céc déi tugng duge hoi déu hai 1ong vé chinh sach ciing
nhu dénh gi4 viéc thay ddi chinh sach kip thoi ctia Nha trudng.

Ngudn nhan lyc duoc quy hoach va c6 ké hoach chwn luge phat trién nguon
nhan luc va danh muc vi tri viéc 1am, thé hién r yéu cdu vé s6 lugng va chét
lugng, phan céng chire trach, nhiém vu vaéi timg vi tri viée lam; cdng khai cac van
ban quy dinh rd tiéu chudn, tiéu chi cu thé trong quy hoach can bo lanh dao, quan
ly cap khoa, phong, quan Iy cép bo mon cling nhu bd nhiém, luan chuyén cén bo.
Trudng da to chic tap hudn, dao tao, b01 dudng cho gan 100% cén bd quan ly,
chuyén vién, giang vién dap Gmg nhu cdu ciia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc phu hop vé6i chién lwoc phat trién timg giai doan. Viée quan tri theo két qua
cong viéc cua can bo, giang vién dugc thuc hién cong khai, dan chu va minh bach
thong qua Quy trinh danh gia va phan loai can b vién chic va ngudi lao dong;
Ché do khen thudng va ghi nhan dugce thye hién, tao dong lyc lam viéc cho ngLr(‘)ri
lao dong; ché do, chinh sach, quy hoach vé ngudn nhén lyc duge ra soat va cai
thién trong pham vi quyén han ctia Nha truong nhu ting muce hd trg dao tao, boi
dudng néng cao trinh d chuyén mon, hd tro nghién ctu khoa hoc va cong b
quoc té, bao vé dang han ludn an TS, bd nhiém chic danh PGS/GS.

Chién luge phat trién Nha truong giai doan 2030, tdm nhin 2045 ¢ dinh
hudng phat trién ngudn lyc tai chinh dé hd tro thyc hién tim nhin, st mang va céac
muc tiéu chién lugc; Chinh sach tai chinh tudn thu, chat chg, kiém soat béi S& Tai
chinh Ha Noi, céc chi s6 tai chinh dugc xac 1ap, giam sat; Trudng quan tim dau

tu cho co s& vat chat, trang thiét bi, cai tao mbi truong; Co don vi chuyén trach

quan ly hé thong CNTT bao dam tri hé thdng hoat dong 6n dinh; c6 D& 4n
“Chuyén doi s6 Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi dén nam 2025, dinh hudng dén
nidm 20307, d& xay dung dugce 05 phong hop truc tuyén va 01 phong ghi hinh
Elearning; Nguon luc hoc tép dugc Trung tdm Thoéng tin thu vién quan Iy dé bao
dam cac nguon luc hoc tap. C6 cac don vi chirc ning trién khai thuc hién cac hoat
dong moi truong, cham soc stre khoe va an toan.



Hoat dong doi ngoai voi cac td chire, don vi va ca nhan trong, ngoai nudc
duge phan cong cu thé, rd rang. Phong Quan ly khoa hoc cong nghé & hop tac
phat trién co6 chirc niang tham muu, gitip viée cho Hiéu trudng ve cong tac hop tac
quoc té véi dd ban hanh nghi quyét hoat dong d6i ngoai, hoat dong hop tac. Quy
che quan ly hoat dong Hop tac phat trién; cac ké hoach dai han, ngan han vé phét
trién ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai phu hop v6i tim nhin, st mang va
muc tiéu chién luge cta Truong. Thong tin vé cac hoat dong déi ngoai duoc thong
bao phd bién dén céc bén lién quan va cong khai trén trang thong tin dién tir clia
Truong. Nha truong thudng xuyén ra soat, danh gia Truong da ky dugc nhiéu
bién ban ghi nhd véi céc d6i tac trong va ngoai nudc, dac biét ky ket dao tao
chuong trinh ctr nhan Ngon ngtr Trung Qudc dugc giang day béng tiéng Trung
theo hinh thtrc “2+2” va hop tac to chire thi, cAp chimg chi Versant English
Placement Test (VEPT) vdi Cong ty co phan phat trién giao duc EduGlobal-
Vuong Qudc Anh; da tiép nhan céc doan dén trao dbi hoc thudt, giang day ngoai
ngl, b01 dudng chuyén mon; phdi hop véi céc ddi tac t6 chirc thanh cong 14 hoi
thao cip qube gia, quoc té vé linh vuc Vin hoa& Gido dyc.

2. Linh vie 2: Ddm bao chit lwgng vé hé thong

Heé théng bao dam chat lwgng bén trong duge thiét 1ap, c6 co cau rd rang.
Doi ngii cin bd, nhan vién cua Phong Khao thi & Bao dam chat lugng giao duc
va mang ludi bao dam chét lugng bén trong cua Truong co s6 lugng vuot troi,
duogc tap huin, bdi dudng vé bao dam chat lugng va klem dinh chit luong gido
duc. K& hoach bao dam chét lugng duoc xay dung bao gom cac chinh sach va sy
tham gla clia cac bén lién quan dap tmg cac muc tiéu chién lugc va bao dam chat
lugng gido duc cua Truong. Chién luge phat trién Truong va Chién luge bao dam
chat luong gido duc dugc quan triét va chuyen tai thanh cac ké hoach ngén han va
dai han dé trién khai thuc hién; duge pho bién, trién khai cac hoat dong thye hién
chién luoc bao dam chét luong theo ké hoach. Heé théng céc vin ban vé chinh
sach, quy trinh va tha tuc bao dam chat lugng duge luu tri co he thdng, dugc phd
bién, ra soat, cip nhat va dé dang tiép can. Cac chi sb thuc hién (KPIs) va céc chi
tiéu phan dau chinh dé do luong va danh gid két qua cong tac bao dam chat luong
duoc thiét lap dé do luong két qua cong tac bao dam chét luong ctia Truong. Quy
trinh lap ké hoach va cac chi so, va muc tidu phin diu chinh duoc ra soat, danh
gia va cai tién.

Ké hoach tu dénh gi4 va chuan bi danh gia cdc chuong trinh dao tao va co
s& gido duc duge xdy dung cu thé, xéc dinh 6 noi dung hoat dong, 19 trinh thyc
hign; phén cong trach nhiém cho cac by phén va cdc ca nhén lién quan; dugc
huéng dan, phd bién dén céc bén lién quan dé trién khai thuc hién. Viéc tu ddnh
gla dugc thyc hién dinh ky, dugc doi ngti dong dao cén bo, giang vién, chuyén
vién duge dao tao, bdi dudng vé bao dam va kiém dinh chit luong gido duc thuc
hién. Hoat déng danh gid ngoai dugc thuc hién boi cdc chuyén gia doc 1ap glau
kinh nghiém tir cac Poan danh gid ngoai thyc hién. Nhitng phat hién va két qua
ctia hoat dong tu dédnh gia va danh gia ngoai duoc xac dinh cy thé [am co s& xay
dung, thyc hién va giam sat ké hoach hanh déng/ cai tién chat lugng khéc phuc
nhitng diém tdn tai duoc phat hién trong qud trinh ty danh gia va danh gia ngoai.



Quy trinh tu danh gia va chuédn bi cho dénh gid ngoai dugc ra soat, danh gia, cai
tién nang cao chat luong hoat dong ty danh gia va danh gla ngoai céc chuong trinh
dao tao va co s¢ gido duc. Ho so, minh chirng tu ddnh gid dugc s6 hoa thuan loi
cho viéc tra ctru tryc tuyen

K& hoach quan ly thong tin bao dam chat lugng bén trong ctia Truong dugc
xdy dung va thyc hién theo ké hoach bao dam chét luong cua Trudng va cac Pé
an da dugc phé duyét, hd tro tich cuc va hoat dong dao tao, nghién cutu khoa hoc
va phuc vu cong dong. Hé thong thong tin vé dam chat lugng bén trong cua
Trudng duogc xay dung trén nén tang CNTT. Co s¢ dir ligu vé hé théng thd ong tin
dam chét luong bén trong dugce phan tich cho timg linh vuc hoat déng dé nang
cao chét lugng, duge luu gilr c6 hé thong, dugc bio mét va bao dam an toan thong
tin. Hé thong quan ly thong tin dam chét luong bén trong, s6 luong, chat luong,
sy théng nhat, bao mét, an toan di liéu va thong tin dugc dinh ky ra soat héng
nim trén co s& thong tin phan hdi ciia cdc bén lién quan. Viéc quan ly thong tin
dam chét luogng bén trong cling nhu cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quén ly
théng tin dam chat lugng bén trong duge cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong.

K& hoach nang cao chit lugng cua Truong dugce xdy dung, co céac chinh
s4ch, hé théng, quy trinh, thii tuc va nguon luc dé thye hién cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; c6 tinh lién tuc v6i cac moc thoi gian

va chi tiéu cy thé dé bao dam tot nhét hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Quy dinh vé so chuén, dbi sanh CL.GD dugc xay dung va ban
hanh, trong d6 c6 céc tiéu chi lua chon dbi tac; cac tiéu chi x4c dinh ndi dung so
chudn, d6i sanh chit lvong; c6 hudng dan, quy trinh cu thé dé néng cao chét luong
hoat dong cua Tr udng. Hoat dong so chuin va dbi sanh duoc trién khai thuc hién.
K&t qua so chudn va ddi sanh duge st dung dé ting cudng céc hoat dong bao dam
chét luong nham ting cudng cic hoat dong bao dam chét lugng va khuyen khich
déi méi, sang tao. Quy tr inh lyra chon, str dung cdc thong tin so chudn va d6i sanh
duoc cai tién dé lién tuc dat duge cac két qua t6t nhét trong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. Linh vue 3: Pam bao chat lwgng vé chire niing

P& an tuyén sinh hang nam dugc xdy dung theo quy dinh ctia Bo GD&DT,
S& giao duc Thanh pho Ha Noi trong do quy dinh 6 vé cac chinh sach tuyén sinh;
hang ndm ban hanh ké hoach tuyén sinh va phan cong trach nhiém, xdc dinh thoi
gian thuc hién cho cdc ban, bo phén lién quan gitp viéc cho Hoi dong tuyen sinh,
ban hanh k& hoach truyén théng phuc vu cong tac tuyén sinh. Dé 4n tuyén sinh
hang nam thé hién 1 céc tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh cho timg chuong trinh déo
tao cling nhu cac hinh thtre thi/xét tuyén phi hop theo quy dinh ctia B6 GD&DT.
Hang nam, Nha truong thanh 1dp Ban thanh tra tuyen sinh nhim gidm sat cong
tac tuyén sinh va nhap hoc. Tong ket cong tac tuyén sinh hang nim lam co s¢ de
diéu chinh chinh séch/ ké hoach tuyén sinh, nhap hoc va cong tac tuyén sinh, nhap
hoc dugc cai tién hang nam cho pht hgp.

Hé théng thiét ké, xdy dung, ra soat, diéu chinh chuong trinh day hoc, dé



cuong chi tiét hoc phan, chudn dau ra cua cac chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc, thac st ting bude duge trién khai, hoan thién. Chuong trinh day hoc, dé
cuong chi tiét cac hoc phan, chuan déu ra ctia cac chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc, sau dai hoc sau khi tham dinh, ban hanh dugc phd bién den ngudi hoc
bang nhiéu hinh thirc khéc nhau va trién khai thyc hién trén phdn mém quan ly
dao tao. Trong chu ky danh gia, Nha truong da tién hanh 02 dot ra soét, cai tién
chuong trinh day hoc vao cac nam 2022 va ndm 2024, qua trinh ra soat c6 tham
khéo chuong trinh day hoc ctia mét s6 co s¢ gido duc c6 uy tin trong va ngoai
nudce. Quy trinh ra soat, danh gia, d1eu chinh chuong trinh day hoc da c6 mot so
diéu chinh va dd duoc ban hanh, trién khai thuc hién. Da tién hanh ldy y kién cua
céc bén lién quan trong qua trinh xay dung, ra soat diéu chinh chuong trinh day
hoc, d& cuong chi tiét cac hoc phan.

Triét Iy gido duc dugc tuyén b chinh thire, phti hop v&i muc tiéu, si mang,
{Am nhin cta Truong va xu thé phat trién chung ctia doi mai, tw chi va hdi nhap
trong gido dyc. Cac hoat dong day va hoc duoc lap ké hoach va thiét ké dya vao
chuan dau ra; dugce xac dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan ¢ céc trinh d§ dao
tao. DA trién khai mot s6 ké hoach thu hut, tuyén dung, bd nhiém va phat trién doi
ngll giang vién. D thuc hién phan cong nhiém vu cho giang vién dya trén trinh
do chuyen mdn nang lyc. Truong da tao dugc méi trudong day hoc da dang thic
day viéc hoc tap, trao doi gitip ngudi hoc dat chuan dau ra. Giang vién da ng
dung céc phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat duge chuan
dau ra cua céc hoc phan. Cac hoat dong day va hoc dugc gidm st bang nhiéu hinh
thirc khéc nhau. Dinh ky khao sat y kién phan h01 cta ngudi hoc sau khi két thiic
hoc ky, ndm hoc; két qua khao sat duoe xur 1y, tong hop trién khai khéc phuc diém
yéu, cai tién chit luong day va hoc, chét lugng kiém tra danh gia nguoi hoc.
Trudng da ban hanh tuyén bd chinh thic vé triét Iy gido duc vao nim 2024, tién
hanh diu chinh hoat déng day va hoc vao cac nim 2022 va nim 2024.

Quy trinh 14p ké hoach va lya chon céc loai hinh ddnh gia ngudi hoe dugce
xac lap, phan cong trach nhiém roé rang va cu thé cho cac don vi, ca nhén. Loai
hinh, tiéu chi, ndi dung danh gia duoc thé hién trong dé “cuong chi tiét tirng hoc
phén, dugc ky ra soat, danh gia va cong b6 cong khai dén nguoi hoc va cac bén
lién quan khac. Két qua hoc tap ciia ngudi hoc dugc cong b6 kip thoi, khéng co
khiéu nai v& két qua hoc tap. Ngudi hoc hai long vé phuong phap va két qua kiém
tra, danh gia, khéng c6 don thu khiéu nai, phan nan cta -nguoi hoc vé sy thiéu
cong bang, minh bach trong str dung cdc phuong phép kiém tra danh gia két qua
hoc tap.

Ké hoach hoat dong phuc vu, ho tro nguoi hoc duge xdy dung va trién khai
thuc hién: C6 hé théng gidm sat nguoi hoc gom Phong Quan ly dao tao & Cong
tac Hoc sinh Sinh vién, Phong Khao thi & Bao dam chat luong glao duc, co van
hoc tap, giang vién va h¢ théng phdn mém quan ly dao tao; c6 don vi, doi ngli can
bd, nhan vién ho tro du trinh do, kinh nghiém dé tu van, hd trg ngudi hoc. Hoat
dong giam sat tién trinh hoc tép, dugc nguoi hoc danh gia cao. Hoat dong phuc
vu va ho trg nguoi hoe duge ra sodt, danh gid. Cac chi s6 chat lucmg cac hoat dong
phuc vu, hd trg ngudi hoe dugc cai thién. Phan mém quan Iy ngudi hoc, hé thong



c¢b van hoc tap dugc cai thién trong chu ky danh gia duge ngudi hoc danh gia cao.

Co chu tb chire, hé thong chinh sach dé quan ly hoat dong khoa hoc cong
nghé phu hop va day di. Ké hoach chién lugc phat trién nguon thu tir hoat dong
khoa hoc cong nghé dugce thuc hién va dat duge cac muc tiéu dén nam 2025, dic
biét vé&i su dong gop cua cac chuong trinh hop tac véi TP. Ha Noi. Heé thong KPI
ctia hoat dong nghién ciru khoa hoc dé xac dinh gioy nghién ctru khoa hoc, xép loai
thi dua, khen thuong giang vién duoc xay dung. Quy Che hoat dong Khoa hoc &
cong nghé dugc dinh ky cip nhat nhim dap tng yéu cau cia thuc té va clia cac
van ban phap quy.

Hé thng cée quy dinh va don vi, nhén su chuyén trach bao vé quyén s&
httu tri tug, ban quyen va céc két qua nghién ctru duge ban hanh, ting cudng néng
lyc quan ly s¢ hitu tri tu€ cho lanh dao va can bo chuyén trach thong qua cac hoi
thao, tp hudn vé so hitu tri tug. Trong giai doan 2020 - 2025, Truong khong co
khiéu nai hoiic khéi kién vé hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué. Héng nam
Trudng c6 khao sat, danh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc va quén ly tai san
tri tué. Két qua khao sat cho thay trén 90% cin bd giang vién va trén 90% sinh
vién hai long véi cong tac quan ly khoa hoc cong nghé va s¢ httu tri tué. Pinh ky
c4p nhit Quy dinh vé Quan ly Khoa hoc & Céng nghé¢, Quy dinh vé liém chinh
hoc thuét, Quy ché bién soan va tham dinh gido trinh.

Chlen luoc hop tac phat trién vé& khoa hoc va cong nghé phu hop voi si
mang, tm nhin ctia co s gido duc; c6 cac ké hoach trién khai, hé thong quy dinh
va nhén sy chuyén trach mang hop tac phat tr ién. Chién lugc hop tac phat trién vé
khoa hoc va cong ngh¢ duoc thuc hién hiéu qua, c6 cac quan h¢ hop tac mang lai
dong gop tét cho nguon thu khoa hoc cong nghé. Chién luoc hop tac phét trién vé
khoa hoc va céng nghé duoc ra soat, danh gia tinh hiéu qua lam can cur dé didu
chinh cdc chinh sach va hoat dong. Céc hoat dong hop tac lam gia tang dang ké
ngudn nhén luc va co sé vat chét, tai chinh cho Trudng.

Ké hoach két néi va cung cép cac dich vu phuc vu cong ddng dugc xdy
dung nhim thue hién tam nhin va sir mang cua Nha truong. Cac chinh sach va
huéng dan trién khai hoat dong két ndi va phuc vy cong dong cua Truong di tudn
thu theo cac quy dinh cua phap luat, duoc to chire thuc hién mang lai nhleu két
qué cu thé. Nha {trudng dé trién khai hé théng > danh gid va giam sat vige két ndi va
phuc vu cong dong; co day du co sé dif liéu vé cac hoat dong két nbi va cung cip
cac dich vu phuc vy cong dong. Hoat dong két ndi cong dong va cung cap cac
dich vu phuc vu cong dong dugce cai tién tirg bude. Hau hét cc bén lién quan
hai long vé cac dich vu két n6i va phuc vu cong ddng.

4. Linh vue 4: Két qua hoat dong

Ké hoach dao tao va muc tiéu chét luong duoc xay dung hing nam, trong
d6 co xac dinh ty 1¢ nguo’l hoc tot nghi¢p dng han. Phong Quan ly dao tao &
Cong tac hoc sinh sinh vién, c¢b van hoc tép va cac khoa ph01 hop theo doi, giam
sat, danh gid ty 18 tot nghiép, ty 1é thdi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh clia
céc chuong trinh dao tao; thuc hién dbi sanh ty 18 t6t nghiép, ty 18 théi hoc, thoi
gian tot nghiép trung binh trong cling chuong trinh dao tao va cac chuong trinh



dao tao cuia Truong hang nam va dbi sanh vai co so gido duc khac. Ty 1é nguoi
hoc cé viéc 1am sau mot ndm tt nghiép kha cao, dugc xac lap boi Phong Khao
thi & Bao dam chét luong gido duc; hang nam c6 thyc hién d6i sanh trong cling
chuong trinh dao tao va céc chuong trinh dao tao khéc trong truong va vaéi co s
gido duc khac; Nha truong co nhiéu bién phap hd trg hiéu qua nguoi hoc co viéc
lam. Dinh ky khéo sat su hai long cua nha st dung lao dong vé chat lugng sinh
vién ra trudng vé cong tac, ¢ co ché gidm sat va su dung thong tin phan hoi cac
bén lién quan; Dinh ky thuc hién d(n sanh vé su hai long ctia nha str dung lao dong
vé chét lugng ctia ngudi hoc clia tat ca cac chuong trinh dao tao.

Loai hinh va khéi luong nghién ctru khoa hoc ctia d6i ngii giang vién va
ngudi hoc duge quy dinh 13 rang, dugc dinh ky ra soét, cép nhat. Hé théng theo
ddi, giam sat dugc thiét 1ap. Co s dit lidu dugce cép nhat thuong xuyen Quy dinh
vé cédc loai hinh tai san tri tué, s¢ hitu tri tué cu thé va ro rang, véi co so dit liéu
thuong xuyen dugc cip nhat. Viéc phan bd ngan sach nghién ctru khoa hoc cho
céc don vi; thye hién chi cho hoat dong hoc hgc cong nghé dugc quy dinh rd rang,
dap Gmg cac quy dinh hién hanh. Céc quy dinh vé két qua nghién ctru va séng tao
nhu dugc xay dung, ban hanh: Quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé, Quy
dinh t6 chirc hoat dong cua cac nhém nghién clru trong diém, nhom nghién ciru
manh; Quy dinh vé liém chinh hoc thuét; Quy dinh quan ly tai san tri tué.

Loai hinh va khoi lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng dugc quy dinh rd rang, cu thé, c6 don vi dau mdi giam sat, danh gia két qua
thyc hién, danh gid tic dong viéc trién khai thuc hién va thu thap théng tin phan
hdi cta cac bén lién quan vé tic dong x& hoi cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong Hang nam, Tr uong da thyc hién d6i sanh ndi bd két qua cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng, vé tic dong cua hoat dong doi v6inguoi hoc va doi
ngii can b9, giang vién, nhan vién; Két qua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong da dang, s6 lugng kha 16n dem lai uy tin cho Truong.

Quy dinh vé két qua va céc chi s6 vé tai chinh ctia hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong cua Nha truong duoc thé hién trong Chién lugc
phat trién Tr uong giai doan 2030 va tam nhin 2045. Truong da thuc hién bao dam
tu chu dugc ngudn kinh phi chi thuong xuyén vuot chi tiéu dé ra trong chién lugc
phat trién truong. Cac chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong ddng di duoc xac 1ap, gidm sat, théng ké, d6i sanh va luu
tri. D01 sanh vé két qua thi truong hoat dong dao tao: Truong di c6 két qua tuyén
sinh tét (sinh vién nhép hoc tang hang nam), s6 lugng chuong tr inh dao tao dat
chudn tang tir 0% dau ky dénh gia dén 52% vao nim 2024. Chi s6 thi truong vé
nghién ctru khoa hoc: ty 1€ cong bd bai bao khoa hoc dbi véi giang vién ting tur
80% (nam 2020) dén 94% (2024).



1. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhiing tdn tai trong céc linh vuc hoat dong cua co s¢ gido
duc, Hoi dong kién nghi Truong Pai hoe Thu dé Ha Noi cAn cai tién chét luong
céc linh vuce hoat dong theo cac nhom giai phap sau day:

1. Pa dang hoa cac hinh thirc pho bién, tuyén tr uyén, quéan triét dén cac bén
lién quan ndi dung Sir mang, TAm nhin, Gia tri cdt 161 ctia co s& gido duc; dong thoi
t6 chue lay y klen phan hdi dé biét dugc hiéu qua ctia cac hinh thirc phd bién cing
nhur két qua tiép nhén ctia céc bén lién quan; xay dung ké hoach hanh dong cu thé,
rd rang, xac dinh cac nhiém vu theo hudng uu tién dé giit gin ban sic, van hoa, hoc
hiéu ctia co s6 gido duc véi sy tham gia gop y tir cac bén lién quan trong va ngoai
truong; ddi méi hinh thic phd bién, quén triét Tam nhin, St mang, Gia tri cot 13
ctia co s giao dyc; Nha truong nén t6 chte sinh hoat chuyén dé vé trién khai thuc
hién TAm nhin, St mang, Gia tri cbt 16i, ké hoach clnen luoc, ké hoach trung han
theo timg dbi twong lién quan trong va ngoal trudmg; can b ké hoach khéo sét vé
phuong thirc, cong cu, bo cau hdi, pham vi d01 tuong khao sat y kién dong gop ctia
cac bén lién quan cho n01 dung Str mang, TAm nhin, Gia trj cdt 15i cua co s& gido
duc; két qua khao sat can duge tong hop, phan tich, danh gia lam co so quan trong
cho cai tién chit luong hoat dong khao sat ndi dung nay; ra soat, hoan thién quy
dinh veé quy trinh va dinh ky thuc hién viéc ra soat, diéu chinh S mang, Tam nhin
va Gia tri cbt 16i cua co' sO gido duc; ¢6 co ché giam sat hoat dong ra soat, cai tién
chét lugng dé cai tién quy trinh xay dung, ra soat va phat tr ién Tam nhin, St mang
va van hoa mdt cach co6 hiéu qua, pht hop véi Luat Gido duc.

2. Dinh ky tong két, so két phan tich, thao luan, ddnh gid, nhan dién cac rui
ro tiém tang va hudng khic phuc, giai phap quan ly kip thoi dé giam thiéu rai ro
trong qua trinh hoat dong cua hé théng quan tri, quan ly; da dang hoa cac hinh
thirc phd bién, cap nhat cc chu truong, chinh sach, ché do, quy dinh, hudng dan
dén cén bo, giang vién, ngudi lao dong va ngudi hoc dé hiéu, nam viing va thyc
hién phu hop v6i vi trf cong tac, hoc tap tal don vi; xay dung quy dinh danh gia,
xép loai ddi ngli can bd  quan ly cdc cap cua co so gido duc v6i cac tiéu chi cu thé
lam can ctr danh gid, xép loai khach quan, cong béng, minh bach, chinh xac; lam
co s& quan trong cho cong tac bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém can by quan
ly ctia don vi; thuc hién danh gia hi¢u qua hoat dong didu chinh vé co cu t6 chie,
hé théng quén tri, cdc viin ban quan 1y, didu hanh dé cai tién chét lwong, ning cao
hiéu luc, hiéu qua ctia bd may va céng tac quan tri Nha truong,

3. Thyc hién tong két, danh gia va lay y kién gop ¥ cac bén lién quan trong
Truong vé tinh hiéu qua/tic dong cua he théng van ban quy dinh vai tro, trach
nhiém, chirc nang, nhi¢m vu va moi quan hé gifta cac thanh phin, bd phan trong
co cdu quan ly dé cai tlen chét lugng xay dung va ban hanh cac vin ban quén tri,
quan ly co s& gido duc; tong két, danh gid va t6 chirc khéo sat y kién phan hoi ctia
cac bén lién quan Ve tinh higu qué cua cac hinh thirc phd bién, tuyén truyén, dinh
huéng St mang, TAm nhin, Gia trj cdt 16i clia co s& glao duc; tong két, danh gia
va lay y kién phan hdi cac bén lién quan trong co s& glao duc vé két qua thuc hién
cong tac quy hoach ddi ngili can bd quan ly tai cac don vi thude, truc thudc Truong



lam co s& quan trong cho cai tién chat lugng cong tac quy hoach doi ngfi néi chung
va doi ngil can bd quan ly noi riéng; thuc hién hiéu qua hon cong tac diéu chinh,
luan chuyén doi ngii can b quén ly cdc don vi thude, truc thude trong ndi bo co
s¢ gido duyc trén co so danh gia nang lyc lanh dao, quan ly va hi€u qua cong tac
dé xfly dung doi ngi can b quén 1y du s lugng, bio dam chét luong dap tmg voi
yéu cau phat tr ién cua don vi.

4. Xay dung quy dinh vé quy trinh/hudng dan qué trinh xay dung, ra soat
lam co s& cho vige theo ddi, giam sat, kiém tra ndi dung, ke hoach, tién do thuc
hién; ra soat, didu chinh va lay y kién cac bén lién quan v& hinh thirc théng tin,
pho bién chién lugc phat trién tong thé, ké hoach chién lugce theo tirng linh vurc,
ké hoach dai han, ngan han theo hudng da dang hoa cac kénh thong tin, pho blen
xdy dung ké hoach thuong xuyeén ra sodt, danh gia, d6i sach cac chi tiéu/chi 50
phin diu chinh véi thuc té clia don vi dé lam co s& cho cong tac cai tién chat
luong nham hudng dén dat duge cdc muc tiéu chién lugc véi muce do cao nhat;
xdy dung va ban hanh van ban quy dinh hoat dong theo doi, giam sat, danh gia
viée thuc hién cac chi sb thyc hién chinh, cac chi tiéu phén diu chinh dé hoat dong
ndy ngay cang chit ch& hon, gép phén céi tién chit lugng nhim dat duoc cac muyc
tiéu chién luoc.

5. Xay dung tong thé viin ban cac chinh sach vé dao tao, nghién ciu khoa
hoc, phyc vu cong ddng tao diéu hién dé tra clru, tim kiém; can thuong xuyén co
ké hoach tap huén trudc khi xdy dung cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong; can ban hanh Quy trinh giam sat cac chinh sach tinh
hé thong va cac hoat ddng ra soat riéng biét, dé phan tich, danh gi4 sau, tir d6 giup
diéu chinh, ban hanh cac chinh sach du manh, kip thoi nham nang cao chét Tuong
céc hoat dong cua Nha truong dé phu hop voi triét ly, st mang va tdm nhin cta
Truong; can thuong xuyen khao sat 14y y kién phan hoi da dang cdc bén lién quan
v6i thiét ké day di cac noi dung chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhit la
chinh sach phuc vu cong dong va luu trit cic ¥ kién thanh hé théng, day du, thuan
tién, dé tra ctru.

6. Co céc giai phap thuc thi du manh va kha thi trong ngan han va trung
han vé& phat trién nguon nhan luc dé dap tng quy hoach ngudn nhén lyc trong hoat
dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong va can quan tam hon
nita t&i hoat dong phuc vu cong dong; can c¢é chinh sach thu hut dé giit cac giang
vién ¢6 hoc ham, hoc vi cong tdc lau dai tai Truong; can tao diéu kién hon nita
nhdm dong vién, khuyén khich cac TS c6 du didu kién bd nhiém cac chirc danh
PGS va PGS bé nhiém cac chirc danh GS dé thic déy dé tham gia dao tao va quan
tri dai hoc, hién thuc héa sir mang va tAm nhin ctia Truong; thuong xuyen khao
sat lay v kién phan hdi ctia céc bén lién quan vé dio tao boi dudng, danh gia chat
lugng hi¢u qua cong viéc va thi dua khen thudng khoa hoc, tin cdy lam co sO cho
viéc céi tién chat luong d6i voi cac cong tac nay; sém hoan thién bd chi sb (KPT)
cy thé, 6 rang, dac biét bd sung quy dinh vé viéc danh gia hoat dong phuc vu
cong dong dé danh gia phan loai vién chtic nguoi lao dong.
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7. Lap ké hoach va giai phap phu hop dé da dang hoa nguon thu, dac biét
la thu nghién ctu khoa hoc/chuyén giao cong nghé; sap xép chd lam viéc cho
giang vién, phong lam vi€c pho gido su/giang vién cao cap bao dam theo quy dinh
vé chuén co s¢ gido duc dai hoc; nhanh chéng trién khai dé 4n chuyen ddi so
huéng t6i tAm nhin tr thanh truong dai hoc thong minh: phat trién ha tAng s0,
ung dung cong nghé 50 vao quan tri dai hoc thuan loi cho vigc quan ly co so dix
liéu toan truong; phat trién phén mém tong thé trong do co phan mém quan ly
nhan su, moi can bd, cdng chire, vién chic co thé b quan ly ké hoach ca nhan;
danh gia thue trang thu vién dé dua ke hoach phat tr ién thu vién dap tmg véi tam
nhin ctia Trudng, cu thé tang cuong s6 hoa giao trinh va tai liéu hoc tép; ra soat
toan bo gido trinh trong dé cuong cac hoc phan dé c6 ké hoach bién soan, tham
dinh lya chon céc tai liéu bao dam theo cac quy dinh tai Thong tu s6 35/2021/TT-
BGDDT vé bién soan, tham dinh va luya chon gido trinh; ra soat lai cac toa nha,
giang duong dé cai tao 151 di, khu vé sinh danh riéng cho nguoi c6 nhu cau dic
biét dé bao dam thuan l¢i trong viéc tham gia cac hoat dong tai Truong.

8. Ra sodt, bd sung va ban hanh quy dinh vé quan ly cong tac dbi ngoai,
trong dé cén quy dinh rd rang vé co ché quan ly, kiém tra, giam sat; can xac dinh,
lua chon mdt s6 dbi tac chién luge dé dau tu trién khai cac hoat dong hop tac phuc
vu chinh cho céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc vu cong dong
ctia minh; can ra soat hop tac dé phén loai rd rang theo nhom 601 tac; linh vue hop
tac; mirc do dong gop vao chién luge phat trién, huéng to1 tdm nhin cta Truong
va phét trién, lua chon dbi tac thé hién dugc cac két qua cu thé, hudng t6i cling
thye hién du an chung, nghién ciu hop tac, chuyén giao san phim nghién ciu,
dac biét cac ky két tam cd dac biét nghlen ctru khoa hoc va nén mo rong thém
sang cac nugc chiu Au, M§, Uc, ... dé da dang hoa hop tac; cén c6 cong cu dinh
luong cu thé dé danh gid mic do hleu qua, cdc chi bao phan anh hiéu qua so voi
muc tiéu ban diu; tac dong va tinh bén ving clia cic moi quan hé dbi téc.

9. Pinh ky ra soat, danh g1a thu’ong xuyén hoat dong ctia He théng bao dam
chat lugng bén txong, thé hién vi tri, vai tro, chiic ndng nhiém vy Hoi dong bao
dam chit luong gido dyc trong co cAu to chire ciia Trudng; ra soat Chién lugc bao
dam chét luong, bd sung chinh sach, nhiém vy, giai phap, 19 trinh thyc hién cac
hoat dong bao dam chit luong, phat trién hé théng bao dam chét lugng bén tr ong,
xay dung van hoa chét luong trong Nha truong; xady dung ké hoach trung han vé
bao dam chat lugng gigo duc lam co s¢r dénh gia, ra sodt, diéu chinh ndi dung,
gidi phap, chi tiéu chién luge bao dam chét lugng giao dyc va lam can clr xay
dung ké hoach bao dam chit luong hing ndm; ra soat, thong nhét cac quy dinh vé
viéc luu trit van ban vé cac chinh sach, he théng, quy trinh va thu tuc bao dam
chéat luong; quy dinh don vi dau moi trong viéc luu trir tai liéu hudng dan, phod
bién cho cén b, giang vién va nguoi hoc vé cac chinh sach, quy trinh va thu tuc
bao dam chét lugng gido duc; sur dung dong bo cac bo chi so KPIs dé do luong va
danh gia muc ti€u chét lwong hing nam va muyc tiéu chién luge bao dam chét
lugng gido duc trong ting giai doan lam co s¢ didu chinh chi sé va muc tidu phin
déu dai han; thuong xuyén ra sodt, danh gia cac chi s6 thyc hién va céc chi tiéu
phén diu chinh ctia céc Chién luge phét trién Truong va Chién lugc bao dam chat
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lwong gido duc va didu chinh can thiét, phtt hop tinh hinh thue té cua Trudng.

10. R soét, danh gia, diéu chinh viéc phén cong tr ach nhiém cac don vi ca
nhan trong viéc phu trach ddnh gié céc tiéu chuin kiém dinh cht luong mot cach
hgp ly cho viée danh gia két qua cai tién chét luong gitta ky va cuoi ky; tao didu
kién thuan loi cho déi ngfi cén bg, giang vién va nhan vién dugc trai nghiém nh1eu
hon trong hoat dong tu danh gia cdc chuong trinh dao tao va co so gido duc; to
chtic cac hoi nghi, héi thao trao ddi kinh nghiém viét bdo cdo ty dénh gia cac
chuong trinh ddo tao, ndng cao nang lyc doi ngili can by, giang vién va nhan vién
trong hoat dong bao dam chét luong va kidm dinh chét lugng gido duc; chu dong
phén tich, lya chon, lap ké hoach khac phuc nhiing diém ton tai dd duoc phét hién
trong qua trinh tir danh gia, hinh thanh, phat trién vin hoa cht lu(mg trong Nha
trudng; to chire cdc hoi nghi, hoi thao chia sé kinh nghiém ty danh gig va chuan
bi danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao va co s¢ giao duc toi doi ngli can bg,
giang vién, nhan vién timg budce xdy dung van hoa chit lugng trong Nha trudong.

11. Thiic day qua trinh chuyén d6i s6 va timg dung CNTT vao hé thong quan
Iy thong tin bao dam chét lugng bén trong, tang cuong ning luc ha tang CNTT,
str dung hé théng céc phan mém chuyén dung trong viéc thu thap, tong hop, xur ly
va str dung thong tin vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két nbi va phyc vu cong
dong, s6m su dung phan mém chuyén dung hd tro hoat dong khdo sat, xt ly, ho
tro thng hop béo cdo két qua ldy ¥ kién clia céc bén lién quan vé hoat dong dao
tao, nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; t6 chirc 1ay ¥ kién cua can bo,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc vé viéc bao dam an toan, an ninh cho hé théng
thong tin bao dam chat luong bén trong; dinh ky ra soét, didu chmh diéu chinh
nang cap hé théng bao mat, an toan cua dir liéu va théng tin; 6 chic 14y y kién
danh gia cua cac bén lién quan vé s6 luong, chit lugng, sy théng nhat, bao mat,
an toan ctia dit liéu va thong tin; danh gia hiéu qua cac chinh sach, quy trinh va
ké hoach quan ly bao dam chét luogng bén trong; phén tich, danh gid nguyén nhan
nhiing ton tai va dé xuét giai phap st dung hiéu qua trong viéc hd tro dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phyc vu cong dong.

12. Ra soat quy trinh x4y dung chinh sach, hé théng, quy tr inh, thu tuc va
nguon luc, két n01 chat ché viéc Xay dung ké hoach bao dim chat lugng trong
chién lugc phat trién Trudng v6i viée xdy dung muyc tiéu chét lugng va ké hoach
bao dam chit lugng hang nim; td chtrc cac hoi nghi, hoi thao phd bién, huéng dan
st dung cac quy dinh so chudn va d6i sanh chéit luong; phén tich, danh gia va st
dung két quéa do6i sanh vao viéc néng cao chét luUng cac linh vuc hoat dong cua
Trudng; danh gia hi¢u qua viéc st dung két qua ddi sanh trong viéc tang cudng
cac hoat dong bao dam chét lugng va khuyen khich hoat dong dbi méi sang tao
ctia Trudng; ra soat, phan tich, danh gia, cai tién cac tiéu chi, ndi dung, quy trinh
so chuén, dbi sanh trén co s& tham chidu cic tiéu chi dbi sanh clia co s& gido duc
khéc khi lua chon, xac dinh thang do chuén; danh gia hiéu qua hoat dong céi tién
cac quy dinh, quy trinh Iya chon céc thong tin so chudn va dbi sanh chét lugng
ctia Trudmg dé dat dugc céac két qua t6t nhat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong.
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13. To chire danh gia higu qua cong tac tLuyen thong trong tuyen sinh dé c6
co 6 cai tién nang cao chét luong hoat dong truyén thong tuyén sinh; dinh ky
thue hién danh gia vé chat lugng sinh vién theo cac phuong thire tuyén sinh dé cai

tlen va nang cao chat luong dau vao; xdy dung va ban hanh Quy trinh/Quy dinh
vé giam sat cong tac tuyén sinh, nhap hoc; thuc hién déy di bio céo ket qua thanh
tra, giam sat tuyen sinh, nh@p hoc hang nam; danh gid, phén tich 50 lugng nhép
hoc dé ¢o cai tién nang cao so lugng sinh vién trung tuyen nhép hoc; can danh
gid, phan tich, du b4o nhu cdu nguon nhén lyc va danh gia, phén tich cong tac
tuyén sinh hang nam cua cdc nganh dao tao dé dé xuét chi tiéu cho phu hop.

14. T6 chirc 1ay y kién céc bén lién quan v& chuén dau ra, chuong trinh day
hoc, d& cuong chi tiét hoc phan réng rdi hon; bd sung kénh thu thap y kién tai cac
cudc hop chuyén mon, hoi thao khoa hoc lién quan t chure trong chu ky déanh g gia;
tong hop, phén tich két qua khao sat mot cach khoa hoc trong cdc bdo cdo dé co
thé stt dung hiéu qua trong rd sodt, diéu chinh chuong trinh day hoc va de cuong
chi tiét hoc phan; ra sodt va ban hanh day di chit ky trong dé cuong chi tiét hoc
phén; ra sodt cac tuyén bd vé muc tiéu hoc phan bio dam do ludng duoc; tién
hanh danh gia va do ludng cac hoat dong giang day dé hudng toi dat duoc chuén
dau ra; ddi sanh vdi cac chuong trinh dao tao trong nudc, quoc té can duoc thé
hién rd trong ho so' chuong trinh ddo tao; ndi dung ddi sanh can thé hién r& muc
tiéu va két qua can phai dat duoc khi ra soat chuong trinh day hoc; nghién cliiu
ban hanh van ban doc lap quy dinh vé quy trinh thiét ke phat tr ién, _danh gia
chuong trinh day hoc mot cach khoa hoc, toan dién, bao gdm céc yéu cau vé tinh
lién thong ciia cac chuong trinh dao tao trong cing nhom nganh, lién thong voi
cting chuong trinh dao tao ctia co s& gido duc khac.

15. Cu thé hoa quy dinh/hudng dan vé viéc lua chon cac hoat dong day va
hoc dé dat dugc chudn diu ra trong cac chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac
st; thuc day hién thyc hoéa céc chinh sach thu hut, tuyén dung, bd nhiém, phat trién
do6i ngii dé ty 1& giang vién c6 trinh do tién sT huéng dén dap tmg quy dinh tai
Thong tuw 01/2024; xay dung giai phap, co ché thac ddy cac hoat dong trao d6i
nguoi hoc vai cac co so gido duc, nghién ciru & nude ngoai; tang cudng cac hoat
dong trai nghlem & mot so nganh hoc, cho phép ngum hoc ddc biét 1a hoc vién
cao hoc tham gia cac hdi thao chuyén mén, tham gia nghién ctru khoa hoc; cép
phan mém quén ly dao tao theo huong tang cuong giam sat hoat dong day va hoc;
co giai phap thc ddy nguoi hoc den thu vién cung nhu str dung hiéu qua thu vién
s6 trong qua trinh tu hoc; danh gia tong hop vé mirc do phu hop cua cac ndi dung
day va hoc dugc diéu chinh so vai t11et ly g1a0 duc. To chirc 14y ¥ kién vé mtic do
hai long ctia cdc bén lién quan vé tuet ly giao duc, vé cac hoat dong day va hoc
bao dam da dang v& thanh phan, d vé sb luong.

16. Ra soét, xdy dung bo sung cdc quy tr inh xr ly timg hoat dong kiém tra
danh gia cu thé bao dam tinh thong nhat, dong bd va thuan tién cho qua trinh xi
ly cong viéc va giam sat viéc t6 chire thuc hién; nghién cuu, phan tich séu cac
hinh thiic kiém tra danh gia déc thi d6i véi mdi loal hoc phén, v&i moi loai hinh
kiém tra danh gid nhém bao dam do luong duge mirc do dat chuén dau ra ctia céc
phuong phap kiém tra danh gia tai moi ky danh gia; ban hanh vin ban huong dan
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vé viéc ra soat, danh gia cac phuong phap kiém tra danh gid nguoi hoc dé thuc
hién théng nhét trong toan Truong; t6 chirc nghién ctru, phéan tich két qua kiém
tra danh gia n gudi hoc, tac dong cua cac hinh thire dbi vai chat lwong va cach thirc
tuyén chon ngudi hoc dinh ky, dbng bd; ban hanh quy dinh vé quy trinh xdy dung
va danh gid do tin cdy va do chinh xac cta cdc loai hinh/phuong phap kiém tra,
danh gia ngum hoc, bao gdom ca viée kiém chimng trude khi 4p dung. Tt do, tién
hanh danh gia mot cach bai ban, ddng bd, khoa hoc hoat dong danh gia do tin cdy
va dé chinh xéc ctia céc loai hinh, phwong phap nguoi hoc ngudi hoc dang dugce
trién khai.

17. X4y dung va ban hanh bd chi s6 KPIs dé danh gid chinh xac, kkhach
quan néng luc cua doi ngll can bo, giang vién va nhan vién hé tro, phuc vu; thuc
hién lay v kién da dang céc bén lién quan dé danh gla chét luong cac hoat dong
hd tro, phuc vu ciia Nha truong; viéc ra soat, danh gia chét luong céc hoat dong
hd tro va phuc vu cén cy thé, ro rang va chuyén sau hon nhdm ning cao chat lugng
hoat dong ctia d6i ngli can b, nhan vién hé trg, phuc vu.

18. Cai tién hé thong phan mém quén ly thong tin khoa hoc cong nghé dé co
thé trich xuét dir liéu dong bo, chinh xac theo thoi gian thye, phuc vy kip thoi cong
tic quan ly, giam sét; phat trién cac nguon thu tir hoat dong cap may ap tring, sang
tao, trén co sO tang cudng cac san phim khoa hoc cong nghe dugc tmg dung vao
thyc tién hosic chuyen giao cong nghé; ra soat hé théng KPIve hoat dong khoa hoc
cong nghé cua giang vién theo hudng nang cao yéu cau vé chit luong dé co thé
ting cudng s6 lugng cong bb quoc té ctia Trudng, hudng dén dap tmg quy dinh tai
Théng tu 01/2024; Tiép tuc cai tién bd cong cu khao sat hoat dong nghién ctru khoa
hoc theo hudng di sdu vao chét luong cua cac cong b khoa hoc.

1% Tlep tuc cap nhat Quy ché hoat dong Khoa hoc&Cong ngh¢ hudng dén
dap tng diy du Théng tu 01/2024, nang cao chét luong cac cong bo khoa hoc,
tang cuong tham gla x€ép hang nghién ctru khoa hoc theo céc bang xép hang trong
nuéde va qude té; cai tién cac chinh sach vé khuyén khich hoat dong khoa hoc cong
nghé dé sém cé céc phat minh, sdng ché thudc céc linh vuc Truong c6 thé manh
nhu CNTT, Khoa hgc gido duc, Vin hoa; tiép tyc cai tién Phiéu khao sat sy hai
long cua can bo, glang vién vé cac mit hoat dong cla Truong theo hudng tach
riéng phan khao sat vé cong tac nghlen ctru khoa hoc dé cé thé thu dugc thong tin
phu hop, cé chiéu sau; to chirc danh gia tinh phu hop cua he thong van ban va quy
trinh quén ly tai san tri tue dbi voi thyc tién cta Trudng dé tir d6 nhan dién cic
ndi dung can dugc cai tién.

20. Tiép tuc cai tién Quy ché quan ly cac hoat dong hop tac phat trién cla
Truong theo huong dé cao vai trd va tinh chu dong cua céc don vi trong viéc thiét
lap va trién khai, giam sat cdc hoat dong hgp tac phat trién; tlep tuc ra soat, chon
loc cac dy an hop tac theo hudng hiéu qua, cé tinh da dang vé d6i tuong thu huong
va ¢6 s6 lugng nguoi duge thy hudng 16n; nhan manh hon nita vai tro va két qua
dat dugc cua hoat dong hop tac phat trién ¢ cép don vi trong dénh gié thi dua ca
nhan, tap thé; tlep tuc lam viée véi cdc s, nganh lién quan cia Tp. Ha Noi dé tim
kiém co hoi thiét 1ap cac chuong trinh, dé an hop tac phu hop véi cac dinh hudng
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phat trién ctia Thanh phé trong giai doan téi.

21. B6 sung muc tiéu két ndi va phuc vu con dong trong Chién luoc phat
trién Nha truong rd rang hon véi cac muc tiéu, cdc chi s6 thuc hién cu thé nham
hién thyc hoa cac hoat dong den nam 2030 va tAm nhin 2045 cua Trudng; tr uyén
thong céc chinh sach vé két ndi va phuc vu cong dong rong rél gitp cac don vi
thuan loi trong viéc trién khai thuc hién; xdy dung bé chi 50 danh gia KPIs dé
thuén l¢i trong viéc do luong, danh gia két qua hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng; nén xdy dung ké hoach to chirc danh gia hiéu qua cac hoat dong, mbi quan
hé hop tac dé xdy dung ké hoach tdng thé vé két ndi va phuc vy cong dong nham
phat huy duoc thé manh cta nha trudng va céac dbi tac tiém nang.

22. Ra soat, bd sung du béo ty 18 tdt nghiép dung han, thoi gian t6t nghiép
trung binh, ty 1& thoi hoc, ty 1& ¢6 viéc lam khi ra trudng vao khoa hoc dao tao
toan khoa cua tat ca cac chuong trinh dao tao theo yéu cau tai TT04/2016 cua Bo
GD&DT; cén ra soét, ci tién hoat dong lay y y kién céc nha str dung lao dong danh
gia chat lugng ngum hoc ra truong veé lam vi¢e sao cho chuyén séu voi nhiing tiéu
chi can thiét dé phuc vu hoat dong ra so4t, cai tién chuong trinh dao tao va cén
xac dinh cac bén lién quan cho phu hgp dé viéc khao sét chét lugng sinh vién ra
trrong thuc su co gia tri.

23. Cai tién quy ddi dé tinh gio nghién clru khoa hoc hién nay theo hudng
khuyen khich giang vién tap trung cho céc nghién ctu, cong bd co gia tri cao; ting
cuong cai tién chinh sach vé nghién ctru khoa hoc cia nguoi hoc theo hudng
khuyén khich sy tham gia_ dong bo & cac nganh dao tao; ting cuong cung cap
thong tin dén ngudi hoc vé Tap chi khoa hoc cua Truong va cac thong tin lién
quan dén hoi thao khoa hoc céc cAp; m& rong noi dung ké khai hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia cén bg, giang vién theo hudng bb sung cac thong tin theo chleu
sAu, chéng han s6 lan trich dan, chi s6 TF ciia cc cong bd khoa hoc; mé rong d6i
sanh cong bd khoa hoc véi céc co so gido duc nude ngoai; ma rong hoat dong doi
sanh vé cong bd khoa hoc véi cac co s¢ gido duc nude ngoai phu hop voi cac ticu
chi lya chon d6i sanh clia Truong; xem xét thém két qua thyc hién cac nhiém vu
khoa hoc céng nghé & ndm trudce lién ké khi phan bd ngan sach danh cho hoat
dong khoa hoc cong ngh¢ hang nim & cac don vi; thanh 18p cdc don vi khoi
nghiép, t chire trién khai thir nghlem cac két qua nghién ctiru tidm nang dé timg
bude day manh hoat dong thuong mai hoa céc san pham nghién ctru pht hop voi
cac quy dinh hién hanh cua phap ludt; tang cuong dbi sanh véi cac co s¢ gido duc
¢6 thé manh vé khoi nghiép, d6i méi sang tao dé hoc hoi va van dung.

24.Ban hanh van ban quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu hudng
dan vé viéc thu théap thong tin phan hoi ctia cic bén lién quan vé loai hinh va khbi
lwong tham gia két ndi va phuc vu cong ddng; can hoan thién hé thdng chuyén
trach thu thap thong tin phan hoi, tmg dung CNTT dé tong hop, phin tich céac dir
liéu, thuén lgi trong viéc lap ké hoach cai tlen céc hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong; d6i sanh két qua hoat dong két nbi va phuc vu cong ddng véi cac co
s& gido duc dai hoc khac dé téng cuong hoat dong két nbi va phuc vu cong déng
hiéu qua hon; Thiét ké phiéu lay y kién phan hoi co day du ndi dung phu hop cho
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cac nhom d01 twong trong va ngoal truong vé nhiing tac dong két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong.

25. Bo sung cac chi tiéu dinh luong cho tirng nam vé tong ngudn thu va ty
1& céc ngudn thu tir hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
va cdc dich vu khac trong ké hoach tai chinh; c6 chinh sach cho hoat dong ngh1en
ctru khoa hoc dé tang ngudn thu tir hoat dong nghién ciu khoa hoc va chuyén glao
nghién ctru khoa hoc; xay dung quy dinh cu thé vé d6i sanh két qua va céc chi s6
tai chinh ctia hoat dng dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong vai
céc truong trong nudc va quoc te Viéc thu thap thong tin phan hdi cta cac bén
lién quan vé két qua va cac chi so thi truong cua hoat dong dao tao, nghién clru
khoa hoc va phuc vu cong ddng can dugc thuc hién day du va khoa hoc.

Trén day la kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chit lugng giao duc, Trung
tAm Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long véGi 25 nhom giai phap. Truong
Dai hoc Thu d6 Ha Noi can nghién ctru ky cac nhém giai phap nay cung voi Bao
céo danh gid ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién
chét lugng co so gido duc. Sau nua chu ky k1em dinh chét luong gido duc, Nha
troong can bdo cao két qua thuc hién cai tién chét luong co sé giao duc gui B
Gido duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thang Long
theo quy dinh hién hanh./.



