TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Dic ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 24/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 25 thdng 3 ndm 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lrgng co sé giao duc
Hoc vién Quan ly gido duc

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cir Thong twr s6 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ trucng
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido
duc dai hoc;

Can cir Quyez‘ dinh s6 536/0P-KDCLGDTL ngay 06/9/2024 ctia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Théing Long vé viéc kién toan nhén su
H¢i dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Can cw Quyet dinh s6 128/QD KDCLGDTL ngay 25/02/2025 cua Giam
déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Théng Long vé viéc diéu chinh
nhén sw Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc phién 18 tham dinh két qua
ddnh gid chat lwong co s6 gido duc Hoc vién Quan Iy gido duc;

Cén cit ho so tham dinh két qua dénh gid chat lwong gido duc co so gido
duc Hoc vién Quan Iy gido duc;

Cén cir két qua thém dinh cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thir 18 ngay 15/3/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két quéa dénh gi4 chét lugng co s& gido duc ciia
Poan danh gia ngoai ddi v6i Hoc vién Quan ly gido duc. Poan danh gi4 ngoai da
thue hién dénh gia chét luong co s6 gido duc Hoc vién Quan 1y gido duc theo
ding quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gia chét luong co s gido duc Hoc vién Quan ly gido duc sau
tham dinh la: Céac linh vuc dam bao chat luong vé chién lugce, dam bao chét lu’orng
vé hé thdng, dam béao chét luong vé thuc hién chire ning va két qua hoat dong déu
dat tir mic 3,5 diém trd 1én va khong tidu chuén nao c6 didm trung binh dudi 2,0
diém (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Hoc vién Quan ly glao duc can thyc hién cic nhém giai
phap nng cao chét luong co s& gido duc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi

quyet nay).



Diéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc dé nghj Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc Thang Long cap Gidy ching nhan kiém dinh

chat lugng co s& gido duc cho Hoc vién Quan ly gido duc theo quy dinh hién
hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi ddng KBCLGD;
- Hoc vién QLGD;

- Luu: VT.
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Phu luc I

ANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

Hoc vién Quan ly giao duc

ét 56 24/NQ-HPKPCLGD ngay 25 thang 3 nim 2025

Linh vwe/Tiéu chuéin Dlem‘ Linh vwe/Tiéu chuin Dlem‘
: trung binh : trung binh
Linh vie 1: Pam bdo chit luwong Linh viee 3: Pam bdo chit lwong
iy * 3,97 2 i G * 3,85
vé chién luoc vé thwre hién chire ning
Tiéu chuén 1 4,00 Tiéu chuan 13 3,80
Tiéu chuan 2 4,00 Tiéu chuan 14 4,00
Tiéu chudn 3 4,00 Tiéu chuan 15 3,60
Tiéu chuén 4 3,75 Tiéu chuén 16 3,25
Tiéu chuén 5 4,00 Tiéu chuén 17 4,00
Tiéu chuén 6 4,00 Tiéu chuén 18 4,00
Tiéu chuén 7 4,00 Tiéu chuan 19 3,75
Tiéu chuan 8 4,00 Tiéu chuan 20 4,00
L:nhﬂ v{rg 2: Dam bao chat lugng 3,64 Tiéu chudn 21 425
vé hé thong
Tiéu chuin 9 3,67 Linh viee 4: Két qua hoat dpng 3,88
Tiéu chudn 10 4,00 Tiéu chuan 22 3,75
Tiéu chuan 11 3,50 Tiéu chudn 23 4,00
Tiéu chuan 12 3,40 Tiéu chuén 24 425
Tiéu chuén 25 3,50




Phu luc 11

\  Hoc vién Quan ly giao duc
ét 56 24/NO-HPKDCLGD ngay 25 thdang 3 nam 2025
o1 déi?g Kiém dinh chat luong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Hoc vién Quan ly giao duc da tu danh gia va duoc doan Panh gia ngoai
danh gia chat lugng. Hoc vién cd nhitng diém manh noi bat can tieép tuc phat huy,
cu thé nhu sau:

1. Linh vwe 1: Dam bao chdt lwong vé chién luoc

Strmang cua Hoc vién da duge xac dinh phl‘,l hop voi chirc nang, nhiém vy,
nguon luc va dinh hudng phat trién cua Hoc vién; phu hop voi Chién luoc phat
trién cia nganh gido duc va su phat trién kinh té - xa hoi cua ca nude. Gia tri cot
161 da dugc xdc dinh trén co so phat huy nhiing truyén thong t6t dep ctia Hoc vién.
Strmang, tam nhm va gia tri cot 16i cua Hoc vién dugc cai tién quy trinh xéy dung,
ra soat va phat trién déap tmg yéu céu cua cac bén lién quan, duogc cong bd rong
rdi qua nhiéu kénh thong tin va pho bién, quan triét, giai thich dé can bo, giang
vién va nhan vién thuc hién.

Hoi dong Hoc vién duge thanh 1ap theo quy dinh. He thong quan tri ctia
Hoc vién da xac lap duoc mot hé thong vin ban bude dau té chire, quan ly mét
céch co hiéu qua cac hoat dong ctia Hoc vién. Cac nghi quyét/quyét dinh/két luan
cua Heé théng quan tri dugc Giam dbe chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong,
chinh sach, huéng dan thuc hién. Céc don vi, bo phan cua hé thong quan tri, nhan
su tham gia hé thong quan tri déu c6 bao céo tdng két va/hoic duoc danh gid hing
nim. Trong giai doan danh gia co cdu té chirc, chirc nang, nhiém vu cta cac don
vi, bo phan cua Hé thong quan tri dugc thanh lap/dleu chinh phu hgp véi quy dinh.
Hoi dong Hoc vién dang tiép tuc hoan thién hé théng céc van ban thudc pham vi
quyén han ban hanh cua Hoi dong Hoc vién.

Co céu quan ly, vai tro, trach nhiém, chtc nang, nhiém vu va moi lién hé
glua cac thanh phan trong co ciu quan Iy dugc quy dinh rd rang. Nhan su tham
gia co céu quan ly duoc phan dinh rd vai tro, trach nhi¢m, tham quyen ra quyet
dinh, ché do thong tin, bao cao. Viéc két ndi, thu hut céc bén lién quan dinh hudng
s mang, tim nhin, gid tri c¢dt 161 va cdc muc tiéu chién dugc lanh dao Hoc vién
quan tam trong qua trinh xay dung Chién luge phat trlen Co ciu quan ly, cac vin
ban quy dinh vé vai tro, chire nang, nhiém vu va m01 lién hé glua cac thanh phan
trong co cau quan ly va nhan su tham gia vao co céu lanh dao va quan ly duge ra
soat, danh gia va cai tién. Viéc quy hoach ddi ngii lanh dao, quan 1y cua céc don
vi, bd phan dugc thuc hién theo quy dinh.

Ké hoach, quy trinh xay dung Chién lugc phat trién, quy trinh ra soat, diéu
chinh, bo sung dugc thiét 1ap. Chién luge phat trién Hoc vién duge xay dung, diéu



chinh, stra d6i b6 sung dé dam bao dat duoc st mang, tAm nhin, vin héa cling nhur
cac muc tiéu chién lugc trong dao tgo, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
trong tumg giai doan phat trién. Chién luoc phat trién da dugc quén triét va chuyén
tai thanh ké hoach hanh dong céc chuong trinh chién luge va cac ké hoach nim
hoc cua Hoc vién va cua céac don vi dé trién khai thuc hién. Trong Chién lugc phat
trién, Hoc vién da thiét 14p cac chi s6 thue hién chinh, cling nhu céc chi tiéu phan
dau chinh; da thuc hién cac hoat dong dé do luong mirc do thuc hién cac muc tiéu
chién lugc. Hoc vién da c6 cai tién trong viéc 1ap ké hoach chién luge ciing nhu
diéu chinh cac chi s6, cac chi tiéu thue hién chinh dé dat duoc cdc muc tiéu chién
lugc.

Hé¢ théng xdy dung cdc chinh séch vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cdng dong duoc thiét 1ap co don vi/bd phén chiu trach nhi¢ém xay dung cac
chinh sach. Cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d&")ng
phtl hop véi céc chi truong cia Pang, quy dinh cia Nha nude chinh sach vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Quy trinh gidm st su tuan thu
cac chinh sach duoc cu thé hoa béng van ban, phé bién va thuc hién. Céac chinh
sach vé ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duogc ra soat thuong
xuyén. Hé thong van ban dugc ra soat dap ing yéu cau quy dinh phap luat mai
nhu Luét stra doi b sung mét sé diéu ctia Luat Gido duc dai hoc, dé timg budc
xay dung van ban tu chu.

Nguén nhén lyc cua Hoc vién dugc quy hoach cu thé & ting vi tri chic
danh nghé nghiép dé dap ung day di nhu cau cua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong Céc tiéu chi tuyén ‘dung va lya chon doi ngu can
b, giang vién, nhén vién dé dé bat, bé nhiém va sip xép nhan su duoc xac dinh
cu thé, dugc phd bién cong khai dén ung vién, can b, giang vién va trén trang
thong tin noi bo cua Hoc vién. Tiéu chuan nang luc co ban dugc xac dinh bao
g6m ca k¥ nang lanh dao cho timg vi tri chirc danh nghé nghiép. Nhu vé dao tao
va phat trién cua do6i ngil can bd, giang vién, nhan vién. Quy trinh, tiéu chi danh
gid nang luc dugc lugng hoa dugce dé dénh gia hiéu qua cong viéc cua can bg,
giang vién, nhan vién. Két qua danh gia dugc Hoc vién str dung trong thi dua khen
thuong va lam co s6 cho dao tao, bdi dudng doi ngii. Céc ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé ngudn nhan luc duge Hoc vién ra sodt, cai tién hang nam
can ctr trén céc y kién danh gid cia can bo, giang vién, nhan vién.

Viéc phat trién céc nguén luc tai chinh phuc vu dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng c6 cac bd phan chuyén trach tham muu vé quan ly tai
chinh va co s& vt chat, duoc thuc hién theo quy dinh chirc nang, nhiém vu cu thé.
Céc chién luoc, ké hoach dai han, trung han va ngin han dé tao céc nguon tai
chinh hop phép hd trg viéce thuc hién tam nhin, st mang, cac muc ti€u chién lugc
trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duge ban hanh va trién
khai thuc hién. Ngudn luc va ké hoach phat trién tai chinh dugc trién khai véi ty
1é thu/chi tang dan. Cac ké hoach dau tu vé thiét bi cong nghé théng tin dau tu
xdy mai, cai tao co s vat chét, canh quan cua Hoc vién dugc thuc hién.

Ké hoach phat trién cac doi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dé dat dugce
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tAm nhin, sir mang va cac muc tiéu chién luge ctia Hoc vién duge thiét 1ap, ¢ cac
don vi chiu trach nhiém xay dung ké hoach, theo doi giam sat cac hoat dong dox
ngoai, quan li cac hoat dong lién quan dén yeu t6 nudc ngoai. Ké hoach phat trién
cac 601 tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dugc xay dung va thuc hién dé dat
duoc tim nhin, st mang va cac muc tiéu chién luoc ctia Hoc vién. Viéc hop tac
v6i cac dbi tac, mang ludi va quan hé trong nudc va nude ngoai duge ra soat va
danh gia. Cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dugc cai thién dé dat dugc
tam nhin, st mang va cac muc tiéu chién luoc cua Hoc vién.

2. Linh viee 2: Dam bao chit lwong vé hé thong

Hé théng dam bao chét luong bén trong duge thiét 1ap cé co ciu rd rang
voi su tham gia cua Lanh dao Hoc vién va can bg quan ly cac phong, ban va don
vi dao tao; c6 cac quy dinh 13 rang vé vai tro, trach nhiém dé dép tng cac muc
tiéu Chién lugc phat trién va Chién luge dam bao chat luong gido duc cua Hoc
vién. Chién lugc, chinh sach va su tham gia cta cac bén lién quan duogc thé hién
trong Chién luoc dam bao chat lugng gido duc cua Hoc vién. Cac bén lién quan
tham gia trong qua trinh trién khai thuc hién céc hoat dong dam bao chét luong
gido duc. Chién lugc phat trién Hoc vién va Chién luge dam bao chéat lugng gido
duc dugc quan triét va chuyén tai thanh cac ké hoach ngén han va dai han dé trién
khai thuc hién; duoc phé bién, trién khai cac hoat dong thuc hién chién luoc dam
bao chét luong theo ké hoach. Hé théng luu trit van ban, ra soat, pho bién cac
chinh sach, hé théng, quy trinh va tha tuc dam bao chét lugng dugc trién khai.
Cé4c van ban quan ly, co s& dit liéu vé chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc
dam bao chat lugng ctia co s gido duc duge luu trit ¢ hé théng, cap nhat va dé
t1ep can.

Ké hoach tu danh gid va chuan bi danh gié ngoai co sé gido duc va chuong
trinh dao tao dugc xay dung xac dinh rd ndi dung hoat dong, 10 trinh thuc hién;
dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh, bo sung phu h0'p v6i diéu kién thuc té cua Hoc
vién. Hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai dugc thuc hién theo quy dinh.
Nhimg phat hi¢n va két qua cua hoat dong tu danh gid va danh gia ngoai dugc xac
dinh cu thé cho céc linh vuc hoat dong lam co so xdy dung, thuc hién va giam sat
ke hoach hanh déng/ké hoach cai tién chét luong kha thi dé khic phuc nhitng diém
ton tai phat hién qua qua trinh tu danh gia va danh gia ngoai. Quy trinh ty danh
gia va chuan bi cho danh gia ngoai dugc cai tién nang cao chat lugng hoat dong
kiém dinh chét lugng gido duc. Tai li¢u, minh chimg dugc s6 héa thuan loi cho
viéc tra ctru truc tuyen

Ké hoach quan ly théng tin dam bao chat lugng bén trong cua Hoc vién bao
gom viéc thu thap, xtr Iy, bdo c4o, nhan va chuyén théng tin tir cac bén lién quan
nham hd tro hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc
xdy dung va thuc hién. Hé thong thong tin vé dam bao chat luo’ng bén trong cua
Hoc vién duoc xdy dung trén nén tang cong nghé thong tin, c6 co so dir liéu duoc
luu gitt ¢6 hé théng, duge bao mat va dam bao an toan thong tin; duoc ra soat, bo
sung, diéu chinh.

Ké hoach néng cao chat lugng cua Hoc vién dugc xay dung, c¢6 cac chinh




sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va ngué‘m luc dé thuc hién cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; o tinh lién tuc véi cac mdc thoi gian
va chi tiéu cu thé dé dam bao tdt nhét hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dc;)ng‘ Quy dinh vé so chudn, dbi sanh chét luong gido duc dugce xay
dung va ban hanh, trong do cé céc tiéu chi Iya chon ddi tac; céc tiéu chi x4c dinh
ndi dung so chudn, déi sanh chat lugng; c6 hudng dan, quy trinh cu thé dé nang
cao chét lugng hoat dong cua Hoc vién.

3. Linh viee 3: Dim bao chit lwong vé chire ning

Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh cta Hoc vién duoc thé hién rd rang trong
cac dé an, cac thong béo tuyen sinh hing nam va cé dleu chinh, cai tién. Cong tac
giam sat, kiém tra, hau kiém, thanh tra céng tac tuyén sinh duoc Hoc vién thue
hién & cac khau tuyén sinh va nhap hoc. Trong chu ky danh gid, cong tac tuyen
sinh, nhép hoc dugc cai tién, cap nhat. Bé an tuyen sinh, quy ché/quy dinh tuyen
sinh céc cap dao tao duoc xdy dung, chinh stra, bd sung.

Hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, thdm dinh, phé duyét va
ban hanh céc chuong trinh day hoc cho tat ca céc chuong trinh dao tao va cdc mén
hoc/hoc phin duge thiét 1ap c6 su dong gép va phan hoi ciia cac bén lién quan.
Hé théng xdy dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra cua chuong trinh dio tao va
cdc mon hoc/hoc phan dé dugce thiét lap c6 day da quy dinh, van ban hudng dan,
cong cu, don vi thyuc hién dé dap mg nhu cau cua cac bén lién quan. H¢ thong dé
cuwong modn hoc/hoc phan, ké hoach giang day cua chuong trinh dao tao va céc
mon hoc/hoc phén duoc van ban hoa, phé bién va thuc hién dua trén chuan dau
ra. Quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong trinh day hoc dugc thiét lap,
duoc ra soét va cai tién.

Triét ly gido duc ctia Hoc vién dugce tuyén bd chinh thirc, ¢6 noi dung phu
hop v6i muc tiéu, st mang cia Hoc vién; duge cong b cong khai, duoc pho bién
dén cac bén lién quan. Chién luoc, chinh sach vé thu hut, tuyén dung va bo nhiém
ddi ngli giang vién duoc xac dinh va thuc hién. Viéc phan céng, giao nhiém vu
cho can bo, giang vién duoc thuc hién theo D& an vi tri viéc lam, dua trén trinh
d6 chuy€n mon, nang luc. Hoat dong day hoc kha da dang. trong giang day va hoc
tép; dugce giam sat va danh gia dua trén két qua ldy vy kién khao sat mirc do hai
long ctia nguoi hoc vé cac hoat dong day hoc.

Hé théng lap ké hoach va lia chon céc loai hinh dénh gia nguoi hoc duge
thiét 14p phu hop trong qua trinh hoc tap. Hoat dong danh gia nguoi hoe dugc thiét
ké ‘phu hop, ¢6 quy trinh rd rang, cong b cong khai, thuc hién nhiéu phuong phap
kiém tra danh g1a Budge dau da cé ra soét, danh gia cac phuong phap danh gia va
két qua danh gia nguoti hoc dé dam bao d6 chinh xac, tin cdy, cong bang, hudng
t61 dat chuén dau ra va hudng dan vé viée cai tién cac loai hinh va phuong phap
danh gia nguoi hoc.

Céac quy ché, quy dinh vé viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg
ngudi hoc dugce xdy dung, ban hanh cé sy phén cong trach nhiém cu thé cho céc
don vi/ca nhan trong cong tac phuc vu, hd trg ngudi hoc vé hoc tap, nghién ctu
khoa hoc va céc hoat dong khac. Hé thong giam sat ngudi hoc duge xay dung c6



phén mém quan ly dao tao, co so dir liéu danh gia tién trinh hoc tap, két qua hoc
tap va nghién ctru, phan hdi cua nguoi hoc. Hoat dong phuc vu, hé tro ngudi hoc
duoc thuc hién. Hoat dong giam sat tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cua
nguoi hoc da dugc trién khai theo quy dinh. Chét lugng cac hoat dong phuc vu va
hd tro ngudi hoc ciing nhu hé théng giam sat duoc ra soat, danh gia. Chat luong
phuc vu, hd trg nguoi hoc va di c6 mot sb chi s cai thién vé chat lugng cac hoat
dong phuc vu va hd tro nguoi hoc duge cai tién.

Hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sat va ra soat cac hoat dong
nghién ctru, chat luong can bd ‘nghién ctru, cac nguédn luc va céc hoat dong lién
quan dén nghién ctu duoc thiét 1ap. Hé thdng van ban quan ly hoat dong khoa
hoc cong nghé cua Hoc vién dam bao quan ly hiéu qua hoat dong khoa hoc cong
nghé va nhiing van ban nay dugc dinh ky cap nhat va bd sung. S6 luong cong
trinh nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién duogc tang 1én theo cac nam; cac hudng
nghién ciru da dang va cap nhét pht hop véi diéu kién, bdi canh thuc tién. Cc")ng
tac quan ly nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién dugce cac bén lién quan danh gia.
Két qua khao sat duoc sir dung dé lam cin cir cai tién hoat dong nghién ctu khoa
hoc qua timg nam. Céc quy dinh khen thudng, hd tro cho cdc cong bd qudc té
nham khuyén khich, tao dong luc cho cén bd, giang vién trong cong tic nghién
ctru khoa hoc duge quy dinh 16 rang va trién khai thuc hién.

Hé thong van ban quy dinh vé quan 1y, bao ho ban quyén va két qua nghién
cliru tuong dbi déy du. Danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc, bai bao khoa hoc va
chuyén giao/ tmg dung két qua nghién ctru duoc thdng ké ghi nhén, luu trir va
quan ly dung quy dinh. Coéng tac quan ly tai san tri tué dugc thuc hién ra soat hang
nam trong chu ky danh gia.

Quy dinh quan ly hoat dong hop tac va dbi tac nghién ctru duge quy dinh
rd rang, o bg phén chuyén trach vé cong tac hop tac va 601 tac nghién ctru. Cac
chinh séch thuic day hop tac va doi tac nghién ctru duoc trién khai. Cac moi quan
hé hop tac va déi tac duogc thiét lap, dugc danh gia va cai thién theo chiéu sau va
da dang hoa nham néng cao hiéu qua hop tac.

Ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu cong déng dugc thiét lap
dé thuc hién tAm nhin va str mang ctia Hoc vién; c¢é céc chinh séch, ké hoach thure
hién; co day du quy dinh quan ly va hudng dan thuc hién céc hoat dong két ndi
va cung cap cac dich vu phuc vu cong ddng tudn thu cac quy dinh cta phap luat;
co day du nhén sy chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi va
cung cap. Hé thong céc chi so, chi bao duge xac dinh dé do luong két qua két ndi
va phuc vu cong dong Co so dir lidu vé cac hoat dong phuc vu cong dong duogc
thiét 1ap bao gdm: ké hoach; c4c bén tham gia; cac dong gop cho xa hoi; cac ngudn
lue thu nhén duge tir cac hoat dong dich vu va chuyen giao. Hoat dong giam sat
viéc trién khai céc hoat dong két ndi va cung cp céc dich vu phuc vu cong dong
duoc thuc hién va cai tién chét luong.

4. Linh vwe 4: Két qua hoat dpng

Ty 1¢ tot nghiép dtng han, ty 18 thdi hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh
cua cac khoa hoc thude tat ca cac chuong trinh dao tao dai hoc dugce xac 1ap. Hoc



vién c6 hé thdng theo di, giam sat va dbi sanh hang nam; ¢6 ‘phén tich, danh gia
xac dinh giai phap giam ty 1¢ hoc lai, ty 1¢ théi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh
va tang ty 18 tot nghiép dung han. Ty 18 ngudi hoc sau tot nghiép cé viée 1am & tt
ca cac chuong trinh dao tao dugc xac dinh, dugc theo ddi, giam sat, danh gia. Cac
giai phéap hd tro, ting co hoi tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép cho nguoi hoc
duoc xac dinh. Ty 18 sinh vién c6 viéc lam ctia Hoc vién ludn on dinh & muc cao.

Hé thong cac van ban quy dinh vé loai hinh, khéi lvong nghién ctru khoa
hoc va quan ly tai san tri tué¢ dugc xay dung, c6 céc quy dinh cu thé hinh thue,
khéi lugng nghién ctiu khoa hoc cho timg chitc danh giang vién, can bg, nhan
vién. Hé théng theo doi, giam sat, danh gia loai hinh va khdi luong nghién cuu
khoa hoc duoc trién khai thuc hién. Céc loai hinh va khdi lugng nghién ctru khoa
hoc, cac cong bd va tai san tri tué cua giang vién, nghién clru vién duoc xac 1ap,
gidm sat va c6 doi sanh dé cai tién. Két qua nghién ctru khoa hoc ctia can bo, giang
vién, sinh vién timg budc duoc trién khai tmg dung. Kinh phi danh cho tirmg hoat
dong khoa hoc céng nghé duogc xac lap hing nam.

Loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi dugc xéc lap, giam sat va do6i sanh dé cai tién. Hoat
dong két nbi, phuc vu cong dong phong pht vé loai hinh, da dang vé hinh thire,
khéi lugng déng gop 1on; duogc quy dinh rd rang. Hoat dong dao tao, boi _dudng
da tich hop hé théng thu thap théng tin phan héi, c¢6 khao sat ngay sau mdi khoa
hoc. Két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi
duoc xé4c 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién c6 tac dong tich cue doi véi xa hoi,
dong gop vao su thanh cong cia Chuong trinh gidao duc pho thong nam 2018; co
tac dong tich cuc dén hoat dong dao tao, boi dudng; chuyen dm sO dbi voi doi ngil
can bg, giang vién, nhan vién va nguoi hoc. Hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi duoc xac lap, gidm sat va dbi sanh dé cai tién.

Mot sb két qua va chi s6 tai chinh ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong démg dugc xac lap, gidm sat bude dau cé doi sanh nham
huoéng toi diéu chinh va cai tién chét lugng hoat dong. Budc dau da c6 mot so chi
sb két qua vé hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; da
¢ mot sb ddi sanh mot sb két qua va chi ) trong cac linh vuc hoat dong.

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, Hoc vién con nhiing diém ton tai can khéc phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gid ngoai). Trén co sé hd so tham dinh va két qua thao
luan tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc kién nghi Hoc vién
Quan ly gido duc can cai tién chat lugng cac linh vuc hoat dong theo cac nhom
giai phap sau day:

1. Xéc dinh rd tdm nhin ctia Hoc vién theo hudng phat trién da/lién nganh
dya trén thé manh truyén théng ciia Hoc vién trong linh vuc quan 1y gido duc,
trong két néi va phuc vu cong dong nha gido va can bo quan ly giéo duc; tich hop
céc gid tri c6t 16i vao moi quy trinh lién quan dén ca nhan cén b, giang vién, nhén
vién nhu la phuong phap tuyén dung, hé thong quan ly hiéu suét va hiéu qua, tidu
chi thing chirc va khen thudng, thuyén chuyén va cho nghi viéc; d6i méi ndi dung



va phuong thirc ra soat sir mang, tim nhin va gid tri c6t 15i sao cho c6 hiéu qua va
thiét thuc, khao sat véi sé lugng du 16n dé dam bao y nghia théng ké, can xir ly
két qua khao sat mét cach khoa hoc dé c6 duoc nhiing két luan khach quan; ¢6 co
ché giam sat hoat dong ra soat, cai tién chat luong dé cai tién quy trinh xay dung,
ra soat va phat trién tdm nhin, st mang va van héa mét cach cé hiéu qua va phu
hop voi Luat Giao duc.

2. Cac van ban Quy ché t chirc va hoat dong cua Hoc vién, Quy che t6
chire va hoat dong cua Hoi ddng Hoc vién, Chién luoc phat trién Hoc vién can de
cap day du dén viéc nhan dang, danh gia va giai phap giam thiéu céc rui ro tlem
tang trong qua trinh thuc hién Chién lugc phat trién; xay dung co ché ra quyét
dinh trong cac hoat dong cua Hoc vién, d6i méi hinh thire chuyén tai céc nghi
quyet/quyet dmh/ket luan cua Hé théng quan tri dén céc bén lién quan dua trén
nguyén tic phan cip rd rang, hop thie va hi¢u qua gitta Hé thong quan tri va bo
may quan ly do Giam dbc dung dau ciing nhu vai tro 1anh dao cua Dang trong
Hoc vién. Hoi dong Hoc vién can dinh ky ra soat, danh gia hiéu qua cta co ciu to
chure, chire nang nhiém vu cua cac bg phan cua Hoi dong Hoc vién duoc quy dinh
trong Quy ché T6 chire va hoat dong ctia Hoi dong Hoc vién ciling nhu cac vin
ban do Hoi dong Hoc vién ban hanh.

3. Téach bd phan thanh tra khoi bd phan khao thi dé dam béo trach nhiém
giai trinh, tinh minh bach va phong ngtra céc rui ro tiém 4n; ra soat, bd sung, diéu
chinh céc quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cua cac don vi; tiép tuc d6i moi
phuong thirc théng tin, két ndi rong réi céc bén lién quan dé dinh hudng st mang,
tam nhin, gid tri cot 181 va cac muc tiéu chién luge cta co s& giao duc phu hop véi
xu huéng d6i méi gido duc dai hoc tao nén su déng thuén trong tu duy va hanh
dong ctia can bo, giang vién trong Hoc vién va su ting hd cua cong dong; to chirc
ra soat danh gia mot cach khéch quan, khoa hoc vé co cdu to chie hién tai sau khi
thuc hién tinh gon va diéu chinh dé c6 co s& cho nhitng cai tién tiép tuc nang cao
hiéu qua quan ly; da dang hoa nguon quy hoach va muc tiéu quy hoach, cht trong
dio tao, boi dudng va luan chuyén dé img vién sém dép tng nhiing tiéu chuan
ning luc quan ly.

4. Phat huy thé manh cua Hoc vién trong cong tac boi dudng nha gido va
can b quan ly gido duc toan quéc, nang tam cac hoat dong két ndi va phuc vu
cong déng trong b01 canh tu cht dai hoc va tinh than khai nghiép de dinh hudng
Chién lugc phat trlen cua Hoc vién t61 nhimg ky vong ctia x4 hoi vé vai tro dong
lyc chinh phat trién kinh té - x4 hoi cta hé théng gido duc dai hoc noi chung va
phat trién gido duc cta Hoc vién noi riéng; ban hanh ké hoach trung han va ngin
han theo cting mot khung cu trtic véi ké hoach hanh dong chién luge lam co s&
cho viéc 1ap ké hoach cong tac ctia cac don vi va theo ddi viée thuc hién cac muc
tiéu chién luoc hang nam hoc; ap dung céc cong cu quan tri chién lugc va phan
mém ng dung dé quan ly mot cach nhat ‘quan va c6 hé thong cac KPI ctia Chién
luge phat trién, két ndi chit ché glua Chién lugc phéat trién véi cac ké hoach trung
han, ké hoach nam hoc cta Hoc vién va ctia cdc don vi, c4 nhén; ra soat, danh gia
cac KPI ma Hoc vién da lua chon dé xac dinh hiéu qua hoat dong trong cac linh
vuc khac nhau trong timg nam hoc; tiép tuc cai tién hé théng KPI trong cac linh



vuc hoat dong cua Hoc vién, han ché cac chi bao dinh tinh, khé do luong, cap
nhat cac KPI vé tu chu, két ndi va phuc vu cong ddng, hop tac trong va ngoai
nuéc dé huy dong ngudn luc xa hoi, hién thyc hod cic y tuong khoi nghiép
(entrepreneurhip) thong qua vigc dé xuét va hd tro trién khai cac dé an phat trién
ddi véi hé thong gido duc nudec ta tor pham vi cac cong dong nho phuong, xa dén
nhiing cong dong 1én hon & quy mo ving va toan qudc.

5. Céan bang muc tiéu phuc vu cong dong véi nhiém vu dio tao, nghién ciru
khoa hoc; danh gia cac hoat dong chuyén giao chuong trinh va cong ngh¢ day
hoc; ban hanh quy trinh xéy dung, phat trién chuong trinh dao tao lién nganh va
chuong trinh boi ducfng mai tir nhu cau cua thi tru'ong khi m¢& nganh mai, chuo‘ng
trinh bdi dudng méi; ting cudng mic do tham gia cua to chirc Pang va cac Hoi
dong trong viéc xay dung, giam sat thyuc hién cac chinh sach 16n cua Hoc vién;
xéy dung quy dinh vé hoat dong phuc vu cong dong cho can bg, vién chirc va
ngudi hoc dé lam rd nhimg dac trung cua Hoc vién vé khoa hoc quan li hién dai
trong giai doan t6i; bo sung, cap nhat cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong theo két luan cua Bo Chinh tri ve dot pha phat trién
khoa hoc cong nghg, d6i moi sang tao va chuyén doi sb quoc gia; xay dung cac
d& 4n 16n dé tap trung phat trién chuong trinh dao tao, boi dudng can bo quan li
trong giai doan tdi.

6. Bam bao tinh dong bo {trong vi¢e quy hoach phat trién nguon nhan luc
bao gdm: quy hoach, dao tao, boi du()'ng va st dung nhén luc; b6 sung quy dinh
vé ti 16 hoc ham, hoc vi phil hop véi yéu cau cia timg vi tri viéc lam, cua timg
nganh dao tao hién co cua Hoc vién; xay dung ké hoach, trién khai cong tac tuyén
dung nguon lue dap tmg cho cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc va phue vu
cong dong cua Hoc vién, xay dung cac quy dinh ddc thu dé thu hat, tuyén dyung
duge nhimg can bo, giang vién dau nganh, ¢ trinh d6 chuyén mon cao; ban hanh
vadn ban quy dinh vé cac tiéu chuan ning luc (bao oom ca ki néng lanh dao) cua
doi ngii can bo, giang vién, nhan vién voi yéu cdu mai vé chi s6 doi méi sang tao
va nang lyc sd; thuong xuyén khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng dé c6 ké hoach
dao tao, bdi dudng phat trién nang luc, k§ nang cho timg vi tri; sir dung cong cu
hién dai dé danh gia hiéu qua cong viéc, binh xét thi dua khen thuong dé khuyen
khich giang vién tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va tham gia céc hoat dong
phuc vu cong dong.

7. Ra soat, diéu chinh chi tiéu phat trién nguf")n thu, ¢6 16 trinh da dang
nguon thu; 6n dinh va ting nguon thu tir dao tao bing cach ting so lugng cac
chuong trinh dap ing nhu cau xa hoi; xay dung, ap dung dinh muc kinh té ky
thuat dé xéac dinh chi phi, mirc thu hoc phi tuong xung; tang cac khoan chi cho
nghién ctru khoa hoc; tdng cuong dau tu didu kién cac giang duong, trang bi diéu
hoa, thay thé may chiéu, nang cép mang wifi; xay dyng cac tiéu chi va quy trinh
cho hoat dong danh gia hiéu qua dau tu va sir dung cic nguon luc co so vat chat
cong ngh¢ thong tin va cac tai san khac; ap dung chuyen doi s6, nang cap ha tang
va céc phan mém tng dung phuc vu chuyén doi sb dé dap tng yéu cau quan 1y va
quan tri; ting cuong dau tu thu vién theo hudng xay dung hé sinh thai hoc tap,
dam bao két ndi hiéu qua “lép hoc/thay, tro/thu vién”, coi trong “dich vu thong



tin”; tang cuong nguon tai liéu s6 hoa; nang cap phan mém quan ly thu vién; bo
sung tai liéu.

8. Xay dung tiéu chi lya chon ddi tac; quy trinh ra soat danh gia mang ludi
dbi tac; can xac dinh cu thé ddi tac chién lugc trong ké hoach dai han, trung han,
ngén han; xay dung céc ché do, chinh sach cu thé dé khuyén khich cac don vi, ca
nhan trong thiic ddy cac hoat dong hop tac; dao tao, boi dudng phét trién ning luc
cho do6i ngii can bo lam cong tac dbi ngoai thudc Hoce vién va trong ting don vi;
tang cuong nhom dbi tac tham gia cac nhom nghién ctru va du an, trong tam la
hap thu vin hoa quan tri tién tién tir cac nudc; xay dung céc chinh sach dbi ngoal
phu hop voi tung giai doan phat trién cua Hoc vién, trong do quan tam dén viéc
duy tri, phat trién va nudi dudng cac ngudn thu qua cac hoat dong dbi ngoai gop
phan vao muc tiéu xay dung Hoc vién tu chu.

9. Cap nhat, diéu chinh, b6 sung hé théng van ban quy dinh, huéng dan vé
cac hoat dong cua hé théng dam bao chat luong bén trong; co ké hoach dao tao,
boi dudng doi ngi can bo lam cong tac dam bao chat lugng gido duc bén trong
tham gia céc 16p bodi dudng kiém dinh vién dé nang cao nghiép vu cho doi ngii
lam cong tac dam bao chat lugng gido duc noi bo; xac dinh rd chinh séch uu tién
cho cho cac hoat dong dam bao chat lugng theo ké hoach; chu trong dén hoat dong
tap huin nang cao nang luc hé thong dam bao chit luong trong d6 cé hoat dong
phat trién, nang cao nang luc doi ngil can bo, giang vién, nhan vién vé dam bao

hat lugng gido duc; xay dung ké hoach pho bién, trién khai ké hoach chién lugc
vé dam bao chat luong gido duc dé cac hoat déng dam bao chét luong duoc lan
toa rong rai dén céc bén lién quan bén trong Hoc vién; ra soat quy dinh vé viée
luu trir van ban vé cdc chinh sach, hé théng, quy trinh va thu tuc dam bao chét
luong; giao cho Phong Pam bao chét luong va Thanh tra [a don vi dau mbi trong
viéc luu trit tai liéu hudng dan, pho bién cho can bo, giang vién va ngudi hoc vé
cac chinh sach, quy trinh va thu tuc dam bao chat lugng gido duc; sir dung bo chi
s6 KPIs dé do luong va danh gia ket qua cong tac dam bao chat luong; danh gia
day du, khach quan theo cac chi sb, chi tiéu chinh vé két qua hoat dong dam bao
chét lucrng, ra soat quy trinh 1ap ké hoach, xéac dinh, diéu chinh cac chi s6 thuc
hién va cac chi tiéu phan dau chinh cta cdc Chién lugc phat trién Hoc vién va
Chién lugc dam bao chat luong gidao duc chua duogc ra soat, danh gia va cai tién.

10. Kiém tra, gidm sat viée thuc hién Ké hoach dam béao chit lugng giao
duc, dam bao cac hoat dong tu danh gia va chuan bi danh giad ngoai thuc hién ding
16 trinh dé dugc xac dinh; tang cudng nang luc ddi ngil can bo, giang vién va nhén
vién chuyén trach vé dam bao chat luong dap ing yéu cau hoat dong dam bao
chét luong cua Hoc vién; ctr can bg, nhén vién tham gia céc 16p bdi dudng nghiép
vu kiém dinh chat lugng gido duc, du ning luc trién khai cac hoat dong dam bao
chét luong gido duc; x4c dinh va phan tich nhirng diém ton tai trong noi dung mé
ta tiéu chi sat voi ndi ham, yéu cau va moc chuan tiéu chi 1am co so 1ap ké hoach
phu hop dé cai tién, nang cao chit 1u0’ng gido duc; ra soat quy trinh tu danh gia
va quy trinh chuan bi danh gia ngoai, cht y dén hoat dong trao doi, chia sé kinh
nghiém cai tién quy trinh ty danh gid pht hop véi viée s6 hoa va st dung phan
mém ho tro.



11. Ra soét, cap nhat quy dinh, diéu chinh, bd sung ké hoach xéy dung hé
thong quan ly thong tin dam bao chét luong bén trong Hoc vién; thé hién day du
cic hoat dong thu thap, xtr 1y, bao cdo, luu trir dit liéu cua hé théng dam bao chét
lwgng gido duc bén trong cia Hoc vién sir dung phdn mém chuyén dung hd trg
hoat déng khao sat, xur ly, tong hop két qua, hd tro tong hop bao cdo ldy ¥ kién
cua céac bén lién quan vé hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng, ¢ bién phap dam bao an toan, an ninh cho hé thdng thong tin dam béo chét
lugng bén trong; dinh ky ra soat, diéu chinh hé théng quan ly thong tin dam bao
chét lugng bén trong cua Hoc vién; tb chirc lay y kién dénh gia cia cac bén lién
quan v€ h¢ thong quan ly thong tin dam bao chat luong bén trong, vé s luong,
chét luong, su théng nhét, bao mat, an toan cta dir liéu va théng tin; ra soat, danh
gid va cai tién chinh sach, quy trinh va ké hoach quan ly dam bao chat luong bén
trong; phan tich, danh gia nguyén nhan nhiing ton tai va dé xuat giai phap sir dung
hiéu qua trong viéc hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

12. B6 sung day du cac nguon lie, nhét 1a ngudn luc tai chinh vao ké hoach
dam bao chét luong gido duc hang nam, néng cao tinh kha thi va chét luong céc
linh vuc hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, dam bao
tinh déng bd va hiéu qua; to chirc cac hdi nghi, hoi thao phd bién, huéng dan st
dung céc quy dinh so chudn va déi sanh chét luong; phén tich, danh gia va st
dung két qua so chuén va ddi sanh vao viéc nang cao chat lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, thue hién so chuén, dbi sanh céc hoat dong
theo cac quy dinh cua Hoc vién v€ tiéu chi va ndi dung so chuan, d6i sanh & cap
co s& gido duc va cip chuong trinh dao tao; st dung két qua dbi sanh dé ting
cudng cac hoat dong dam bao chét luong; dénh gia day du va cai tién cac quy dinh
vé lua chon sir dung so chuén va ddi sanh chat lugng cua Hoc vién; phan tich,
danh gi, cai tién cac tiéu chi, ndi dung, quy trinh so chuén, ddi sanh.

13. Khao sét, phan tich va du bdo nhu cau nhan luc hang nim trudce khi xay
dung dé a’m/ké hoach tuyén sinh dé xac dinh chi tiéu cling nhu chinh sdch moi
nganh thuc té hon, giam bat tinh trang mot s6 nganh ty 18 sinh vién nhap hoc so
v6i chi tiéu tuyen sinh thap, nhung mot s6 nganh lai vuot qua cao; ban hanh quy
trinh/quy dinh/ké hoach giam sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc; can xem lai
quyen/v1ec phén cong trach nhiém giam sat cong tac tuyén sinh trong cac quy ché
tuyén sinh dé phu hop véi quy dinh; phan tich, danh gia két qua giam sat hoat
dong tuyén sinh va nhap hoc hing nim dé ning cao hiéu qua céc bién phap phong
ngira, ngan chin va xir 1y cac rii ro trong hoat dong giam st tuyén sinh va nhap
hoc.

14. Ra soét, hoan thién, hé théng héa véan ban quy dinh, huéng dan, bicu
mau, phén cong trong thiét ké, phat trién chuong trinh day hoc, trong xay dung ra
sodt, diéu chinh chuan déu ra ctia tit ca cac chuong trinh dao tao, cdc mon hoc/hoc
phan cua tit ca cac trinh d6 dao tao cua Hoc vién; van ban hoa mot cach day du
va hé thong cac chuong trinh day hoc, dé cwong chi tiét mén hoc/hoc phan cua tat
ca cac chuong trinh dao tao, céc trinh do dao tao, luu giit thudn tién cho tiép can,
khai thac ctia ngudi hoc; chii trong viée ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra
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soat chuong trinh day hoc; ban hanh quy dinh vé viéc ra soat quy trinh niy va
thuc hién theo quy dinh; dinh ky ra soat déng bd cac chuong trinh day hoc ¢ cac
trinh d6 dao tao cua Hoc vién, dam bao chu ky theo quy dinh; Iay y kién cac bén
lién quan vé chuong trinh day hoc, chuan diu ra mot cach hé théng, khoa hoc, co
céu hoi 16 rang va truc tiép; két qua khao sat cin duoc téng hop, phan tich va viét
thanh béo céo.

15. Hoan thién vin ban quy dinh, hudng dan viéc xac dinh, lua chon cac
hoat dong day va hoc phu hop triét ly gido duc va dé dat chuén diu ra; xay dung
chién luoc va chinh sach thu hut doi ngfi giang vién trong trung han va dai han;
chu trong tao du‘ng moi t1u(")‘ng hoc tap da dang o tat ca cac ngémh va chuong trinh
dao tao cua Hoc vién; co giai phap khuyén khich va hd tro giang vién, ngudi hoc
sang tao, d& xudt va trién khai cac hoat dong hoc tap da dang, tmg dung cac
phuong phap va cong nghé glao duc hién dai; to chuc 13y y k1en nguoi hoc trong
khao sat mon hoc mot cach thiét thue, hiéu qua va su dung t6t cac két qua khao
sat dé diéu chinh cac hoat dong day va hoc va cai tién chit luong phuong phép
giang day, kiém tra danh gia nguoi hoc.

16. Nghién ctru, danh gid muc do dat duoc chuin dau ra cta cac phuong
phap kiém tra danh gia ngudi hoc trong thiét ké va ra soat hoat dong danh gia
ngudi hoc; phan tich két qua kiém tra danh gid ngudi hoc, su tac dong cta cdc
hinh thire kiém tra déanh gia nguoi hoc dinh ky bang cac cong cu hién dai, hiéu
qua; ban hanh quy trinh xay dung va danh gia do tin cay va do chinh xac cua cac
phuong phap kiém tra danh gid nguoi hoc va thuc hién mot cach khoa hoc, cé
kiém chimg trude khi ap dung.

17. Ra soat, ban hanh déy du cac vin ban quan ly hoat dong phuc vu, ho tro
nguoi hoc; xay dung ké hoach téng thé hd tro, phuc vu nguoi hoc dé két ndi céc
don vi trong Hoc vién vdi nhau nham thuc hién céc nhiém vu theo chirc nang
dong thoi déng g6p vao viée dap tmg chudn dau ra cia céc chuong trinh dao tao
trong Hoc vién; ra soat, phan tich, danh gia cac hoat dong giam sat, phuc vu va ho
trg nguoi hoc dinh ky va sau mdi hoat dong dé co cac dé xudt cai tién; tang cuong
4p dung cong nghé thong tin trong hoat dong giam sat, phuc vu va hd trg nguoi
hoc.

18. Xac dinh cac giai phap thuc hi¢n cac muc tiéu, chi ti€u dat ra cu thé
hon; ddi sanh céc chi sb khoa hoc cong nghé gitra cac don vi trong Hoc vién va
cac co so giao duc dai hoc khac lam co so cho vi¢e xdy dung phuong hudng,
nhiém vu cdc nam tiép theo, tién t6i hién thuc héa tiém nang cua Hoc vién; dau
tu nguon luc cho nhém nghién ctru manh hoat dong hiéu qua va can dbi cac nguon
ngan sach dé tang thém murc kinh phi chi cho cac nghién ctru dinh cao nhim dong
vién, khuyén khich can b9, giang vién tich cuc nghién clru; ra soat, diéu chinh cac
chi s thuc hién chinh ro rang va dinh lugng; phan tich két qua ra soat, danh gia
viéc thuc hién cac KPIs dé cé nhiing dé xuat, diéu chinh cac ké hoach khoa hoc
cong nghe phti hop hon cho timg giai doan; thudong xuyén khao sat y kién phan
hoi ctia cac bén lién quan du cac d6i twong hon vé cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua Hoc vién dé tao 1ap co so khoa hoc va co sd thuc tién cho viéc cai tién
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nang cao chat luong nghién ctru khoa hoc va phat kién khoa hoc cua Hoc vién;
thuong xuyén cap nhat cac van ban quan ly cho phu hgp vai thyuc tién cong tac
quan ly khoa hoc ctia Hoc vién.

19. Ré soét, dbi chiéu voi cac van ban quy dinh ctia Nha nudce dé hoan thién
Quy ché quan 1y hoat dong s& hiru tai san tri tué, dam bao Quy ché bao quét dugc
dﬁy du cac mat khac nhau cua cong tac quan ly tai san tri tué ctia Hoc vién; cap
nhét cac san phém 1a tai san tri tué ctia Hoc vién, nhat 13 cac két qua nghién ciru
ctia nhiém vu khoa hoc cip Bo di dugc nghiém thu, céng bd va duoc luu trir tai
Trung tdm Thong tin Thu vién; ra soat hé théng quan ly tai san tri tué mot cach
thuong xuyén, toan dién hon, nhét 1a viéc t6 chire hoi nghi chuyén dé vé cong tac
sO hiru tri tu¢ ciia mot giai doan trong qué trinh thyc hién chién luoc phat trién
Hoc vién; thuong xuyén cai tién cong tac quan ly tai san tri tué cua Hoc vién; thuc
hién khao sat sy hai long céc bén lién quan vé quan ly tai san tri tué cia Hoc vién
mot cach thudng xuyén, khoa hoc véi cac chi béo cu thé dé danh gia ding su hai
long cua cac bén lién quan véi cong tac quan ly tai san tri tué.

20. Quan tam hon dén linh vuc hop tac dbi tac nghién ctru khi xdy dung cac
KPIs vé hop tac déi tac; cu thé hoa giai phap, két qua trong viéc thiét 1ap cac moi
quan hé hop tac va doi tac trong nghién ctru khoa hoc can dam bao tinh cu thé,
kha thi hon va mang lai hiéu qua thiét thuc cho Hoc vién; ra soat va diéu chinh
chién luoc, ké hoach thic day phat trién hop tac va déi tac nghién ctu; tang so
lugng chwong trinh lién két dao tao va hop tic nghién ctru dé phd hop véi sir
mang, tdm nhin va tiém nang, lgi thé ctia Hoc vién; xay dung bo chi s6 khoa hoc
va quy trinh chuan cho viéc ra soat, danh gia tinh hiéu quéa cta cac quan hé hop
tac, déi tac trong nghién ctru khoa hoc; ra soat, danh gia tinh hiéu qua cua tung
mdi quan hé “hop tdc va timg dbi tac cu thé dé co chién luge va glal phap diéu
chinh cdc méi quan h¢ hop tdc va xay dung d6i tac chién luoc; 6 giai phap hiru
hiéu dé cai thién vé hiéu qua trong céc quan h¢ hop téc, dbi tac nghién ctru khoa
hoc; thiic day su hop tac phat trién cac dé tai, du an khoa hoc voi céc 601 tac la
cac co quan nghién ctru trong va ngoai nude, véi cac doanh nghiép txem nang
nham phat huy hét thé manh cua Hoc vién; dinh ky danh gia két qua vé hop tac
va d6i tac nghién ctru dé tir d6 xay dung chién luge mé rong va nang cao hon nita
hiéu qua ctia cac mdi quan hé hop tac va ddi tac nghién ciru.

21. Ra soat quy dinh chirc néng, nhiém vu cua cac don vi thudc Hoc vién
bd sung chuc nang nhiém vu trién khai, giam sat va danh gia céc hoat dong phuc
vu cong dong, nham thé ché héa nhiém vu nay; danh gia cac hoat dong cu thé
phuc vu cong dong thé hién qua cac chuong trinh bdi dudng véi cac dia phuong
théng quay kién phan hoi tir cac dia phuong dé xac dinh murc d6 hai long ctia ddi
tac dé xay dung chién lugc két ndi bén ving; xdy dung ké hoach hoat dong tinh
nguyén, thién nguyén cua cong doan, doan thanh nién véi pham vi trién khai rong
hon; xéy dung phan mém két ndi véi cuu sinh vién. Cac chuong trinh tu vén chinh
sach can chu dong hudng vao muc tiéu phat trién bén viing.

22. D6i sanh ty 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 18 thoi hoc
cac chuong trinh dao tao cua vdi cac chuong trinh dao tao cung nganh cua mat s6
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co s& dao tao trong nude va véi qude té; khao sat ty 18 thing tién/chuyén doi viéc
lam cua ngudi hoc trinh do thac si; doi sanh ty 1& ngudi hoc 6 viée lam véi cac
co sO gido duc trong nudce co cung chuong trinh dao tao va khao sat ty 1¢ nguoi
hoc ¢6 viée lam sau 03 nam tot nghiép cua cac chuong trinh dao tao; ting 56 lugng
khao sat va cac bén lién quan va thue hién ddi sanh su hai long cua cac bén lién
quan vé chit luong ngudi hoc sau t6t nghiép; co bién phap cai tién kip thoi, phu
hop dé giam ty 1& nguoi hoc tét nghiép qua han dang rat cao.

23. Ra soat cac van ban quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, bo
sung céc chi s6 vé loai hinh va s6 lugng nghién ctru; hudng dan cu thé vé viée doi
sanh vé loai hinh, khdi luong nghién ctru khoa hoc qua cac nam hoc véi céc truong
dai hoc trong va ngoai nudc; thuc hién phan tich, danh gia dé c6 bién phap cai
tién s luong, chat lugng nghién ciru khoa hoc ctia giang vién, nghién ctru vién;
c6 chinh sach hap dan va pht hop hon dé khuyén khich, ho tro giang vién, nghién
clru vién nghién ctru, dic biét 1a hd trg cong bd bai béo trén céc tap chi thudc hé
thong ISI/SCOPUS; t6 chirc ddi sanh loai hinh, khdi luong va chét luong nghién
curu cua nguoi hoe cua Hoc vién véi nguoi hoce o cac co so giao duc dai hoc khac;
c6 thém céc chinh sach uu dai thich hop dé khuyén khich, dong vién ngudi hoc
nhiét tinh tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc; xay dung tiéu chi va quy
trinh dédnh gia mtc do dap tng cac chi tiéu vé loai hinh va sb lugng cac cong bd
khoa hoc; dinh ky danh gié tinh hiéu qua cua céc giai phap duoc 4p dung nham
thac déy su phat trién céc loai hinh, s lugng tai san tri tug; co ké hoach phan bod
kinh phi tir cdc ngudn thu hop phép ctia Hoc vién wu tién dau tu nhiéu hon cho
thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; dbi sanh
vé ngan quy cho timg loai hoat dong nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién voi cac
truong dai hoc khac va trén co so ket qua d6i sanh, thuc hién phan tich, danh gia
dé c6 bién phép cai tién nang cao s6 luong cong bé khoa hoc; hing nam khao sat
su hai long ctia cac bén lién quan dbi véi két qua nghién ctru va sang tao, bao gdm
viéc thuong mai hoa, thir nghiém chuyen giao ctia Hoc vién véi day du cac chi
bdo can thiét dé thu thap nhitng v kién c6 ham lwong chét xam phuc vu cho viée
cai tién va phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc cua can bo, giang vién va
nguoi hoc.

24. Xay dung chién lugc véi muc tiéu cu thé cho tung nhom viée va d6i
tugng tham gia, nguon luc tuong Gng, don vi phdi hop dé thuc hién cong tac két
noi1 va phuc vu cong dong phu hop vdi sit mang, muc tiéu va nguon luc ctia Nha
truong; xac dinh muc dg tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong déng, dong gop cho xa hoi thé hién cu thé trong céc ké hoach phat trién,
ké hoach nhiém vu nam hoc, ¢ hudng dan va ké hoach trién khai phtt hop. Trong
cac ké hoach chién lugc, can c6 ludn ctr ddy du vé tac dong dbi véi timg dbi tuong
dé thuc hién viéc giam sat, dbi sanh va cai tién; thé hién ro rang muc do tac dong
ctia hoat dong két néi va phuc vu cong dong dbi voi nguoi hoe va doi ngu can bo,
glang vién, nhan vién trong céc van ban ké hoach va bdo cdo dénh gia; cai tién
noi dung bang hoi theo hudng str dung cac cong cu manh dé khao sat, lay v kién
danh gia su hai long ctia céc bén lién quan dé c6 ké hoach cai tién chét luong hoat
dong két ndi va phuc vu cdng déng.
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25. Cht trong xac lap két qua va céc chi sd vé tai chinh cta hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng trong ké hoach/chién lugc phat trién
trung han va dai han cua Hoc vién; thyuc hién dbi sanh, thu thép va phan tich thong
tin phan hoi cua céc bén lién quan vé két qua va cac chi s6 vé tai chinh mot cach
hé thong; thiét 1ap co s dit liéu dénh gia vé két qua va cac chi s6 tai chinh; st
dung hiéu qua théng tin dbi sanh va phan hoi trong cai tién chét lugng hoat dong
va hoach dinh ké hoach phat trién Hoc vién trong hoat dong dao tao, nghlen ciu
khoa hoc va phuc vu cong dong; nghién ctru va sém xéc lap két qua va céc chi sb
thi truong cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng dong cua
Hoc vién; gidm sat, dbi sanh, thu thap thong tin phan héi, hinh thanh co s& dit lidu
danh gia vé két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong dong, lam co s& cho viée xay dung ké hoach cai tién chét
lwgng hoat dong va phat trién Hoc vién.

Trén day la kién nghi ctua Hoi dong Kiém dinh chit luong glao duc, Tlung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long vé6i 25 nhém giai phap. Hoc vién
Quan ly gido duc can nghién ctru k§ cdc nhom giai phap nay cung voi Béo cdo
danh gia ngoal dé xay dung ké hoach cuy thé va trién khai thuc hién cai tién chat
lugng co s gido dyc. Sau nira chu ky kiém dinh chit lwong gido duc, Hoc vién
can bao céo két qua thuc hién cai tién chat lugng co sé giao duc gui Bo Gido duc
va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long theo quy
dinh hién hanh./.
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