~ TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 39 /NQ-HPKDPCLGD Ha Néi, ngay 26 thdng 8 ndm 2023

NGHI QUYET
Veé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwgng co sé& giao duc
Truwong Dai hoc Van héa Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co so gido
duc dai hoc;

Can cik Quyét dinh s6 160/0P-KPCLGDTL ngay 12 thing 9 nim 2022
ciia Gidm doc Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc Thing Long vé viéc
kién toan nhdn sw Hoi do"ng Kiém dinh chat lwong gido duc cua Trung tim Kiém
dinh chat luwong gido duc Thing Long;

Cdn cit Quyét dinh s6 161/0D-KPCLGDTL ngay 12 thdng 9 nim 2022
ciia Gidm doc Trung tém Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc
kién toon Té thw ky Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc Trung tém Kiém
dinh chdt lwong gido duc Thing Long;

Cdn cit két qud nghién ciru hé so tw ddnh gid co sé gido duc cia Truong
Dai hoc Van héa Ha No¢i, bdo cdo danh gia ngoai co s& gido duc cua Poan
danh gia ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Cdn cit két qud trao d6i, thdo ludn va bé phiéu kin théng qua di théo
Nghi quyét tai phién hop ngay 26 thing 8 nam 2023 cia Héi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhét vé6i két qua dénh gia chét lwong co s& gido duc cia Poan
danh gia ngoai ddi v6i Truong Pai hoc Vian héa Ha Noi. Poan dénh gia ngoai da
thuc hién danh gia chét lugng co s& gido duc Truong Pai hoc Van héa Ha Noi
theo ding quy dinh hién hanh, ddc 14p, khach quan, cong khai, minh bach. Nha
truong d& dong v voi két qua danh gid ciia Poan dénh gia ngoai. Tham dinh két
quéa danh gia chit luvong co s gido duc dbi véi Trudng Pai hoc Vian héa Ha Noi
nhu sau: Cac linh vuc ddm bao chit lwong vé chién luoc, ddm bao chét lwong vé
hé théng, dam bao chét lugng vé thuc hién chic nang va két qué hoat dong déu
dat tir murc 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chun nao ¢ diém trung binh dudi 2,0
diém (Chi tiét trong Phu luc I).
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Van héa Ha Noi thuc hién 25 nhém giai
phép bao dam, cai tién va nang cao chét luong co s gido duc (Chi tiét trong
Phuy luc II).

3. Can cir Diéu 46 Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim
2017 cta B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong
co s& gido duc dai hoc, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam
d6c Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc Thiang Long ban hanh Quyét dinh
cong nhan dat tiéu chudn chét lugng co s gido duc va cip Gidy chimg nhan
kiém dinh chét lugng co s& giao duc cho Truong Pai hoc Véan héa Ha Nai theo
quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HQI PONG
- Gb TTKDCLGD Thing Long; HU

- Hoi ddng KPCLGD; ; S TicH
- Phong BPGCN CLGD;

- Truong PH Vén héa Ha Noi;
- Luu: VT.

<rm "o_w\

Nguyen Thi Kim Phung




ciia Hpi dong Kiém dinh \ 120ug

Phu luc I

nG ¥ CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

\'

X HOC VAN HOA HA NOI
NQ-HDKDCLGD ngay 26 thang 8 nam 2023
9646 duc, Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Thang Long)

Linh vuc/Tiéu chuén Dlen{ Linh vic/Tiéu chuin Dlem‘
trung binh : trung binh
Linh vwee 1: Pam bdo chit lwong Linh vuc 3: Pam bdo chit lwong
A g oA 4,01 A > e 5 e ¢ 3,96
vé chien lwoc vé thuc hién chirc ndng
Tiéu chuén 1 4,20 Tiéu chuan 13 3,80
Tiéu chuén 2 4,00 Tiéu chuin 14 3,60
Tiéu chudn 3 4,00 Tiéu chuan 15 4,00
Tiéu chuén 4 4,00 Tiéu chuén 16 4,00
Tiéu chudn 5 4,00 Tiéu chuin 17 4,25
Tiéu chuén 6 4,14 Tiéu chuin 18 4,00
Tiéu chudn 7 4,00 Tiéu chuan 19 4,00
Tiéu chudn 8 3,75 Tiéu chuén 20 3,75
th:nha V!l’f 2: Dam bao chat lwong 3,96 Tiéu chudn 21 4,5
vé hé thong
Tiéu chuén 9 4,33 Linh vwc 4: Két qua hoat dong 3,77
Tiéu chudn 10 3,50 Tiéu chuin 22 3,75
Tiéu chudn 11 4,00 Tiéu chuin 23 3,83
Tiéu chudn 12 4,00 Tiéu chuin 24 4,00
Tiéu chuén 25 3,50




A ¢\ Phu luc II
AHI ewpmn‘«:' HAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Ly NG B&I HOC VAN HOA HA NOI

¢

yuyet SO\; Y/ /NQ- HDKDCLGD ngay 26 thang 8 ndm 2023
< \o

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Trudng Pai hoc Van héa Ha Noi da tu danh gid va dugec Poan dénh gia
ngoai danh gia chat lugng. Nha truong cé nhiing diém manh noi bat can tiép tuc
phat huy, cu thé nhu sau:

1. Linh vwc 1: Dam bao chit luwong vé chién lwoc

Viéc x4c dinh st mang, tAm nhin, gid tri vin hod cbt 18i cua Trudng dugc
13nh dao chu trong va thu hat dugce sy quan tdm cua céc bén li€n quan, dugc xéac
dinh phi hop véi chirc ning, nhiém vu, nguén luc, dinh huéng phat trién ctia Nha
trudmg. “Nhan van” 14 gia tri van hoa cbt 161 dugce xac dinh tir truyén théng 60
nam; duoc trién khai, tré thanh nén tang cho cac hoat dong cia Truong dé tao nén
ban sic, dat dugc muc tiéu chién luge va phu hop véi tdm nhin, st mang; quy
trinh thuc hién ngay cang cai tién, dat dugc sy hai long cuia cac bén lién quan. Hé
théng quén tri pht hop véi quy dinh, r6 vé chic nang, nhiém vy, quyén han, trach
nhiém giai trinh, minh bach trong hoat dong.. . thé hién trong quy ché tb chirc hoat
dong, quy dinh Ve phéi hop trong cong tac. Hé thong véan ban ndi by bude dau
duoc xay dung t6 chire, quan 1y c6 hiéu qua. Cac ndi dung quyét dinh cta Hoi
dong truong duoc Hiéu trudéng chuyén thanh ké hoach, huéng din bd may thuc
hién, c¢6 bdo cdo tdng két/duoc danh gia hang ndm. Thiét ché va vin ban quan tri
d3 va dang dugc tiép tuc hoan thién. Co ciu quan 1y rd rang; cic don vi/td chirc
dugc thanh 18p theo ké hoach, chién lugc, phtt hop véi bbi canh ciia Nha trudng.
Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quyét dinh phan cong cong tac trong Ban Giam
hiéu, P& 4n vi tri viéc lam d4 phan dinh 6 chic ning, nhiém vu, mdi quan hé gifra
cac don vi, c4 nhéan; dugc thuong xuyén ra soat, hoan thién, dua trén quy trinh
quén ly chat lugng ISO 9001. Trong chu ky danh gia, bé méay quan ly dwoc kién
toan, cac ddu méi quan 1y dugc tinh giam, hiéu qua. Ké hoach chién lugc tong thé
va ké hoach chién lugc theo ting linh vuc duge xéy dung dung quy dinh, theo
timg giai doan, 6 su ra soat, diéu chinh cho phi hop, kha thi; c¢6 quy trinh hudéng
dan (ISO 9001) va cac KPI kha r6 rang, do ludng dugc; phu hop véi tam nhin, s
mang va gia tri c6t 151, véi cac muc tidu chién luge vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong d6ng; duge chuyen tai thanh céc ké hoach hing nim va duoc
quén triét dén cac c4 nhén, don vi thuc hién. Chinh sach vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc xdy dung, thuc hién, theo ddi, gidm sat, dinh
ky ra soét, danh gia va kip thoi cai tién nhdm néng cao hiéu qua hoat dong, dugc
cac bén lién quan hai long. Céng tac quan 1y ngudn nhén lyc dugc tr1en khai c6
hé thong, day du tir muc tiéu quy hoach, s6 luong, chét luong, co cau doi ngi..
theo d& 4n vi tri viéc lam, gén véi tidu chudn nang luc va yeu cau vé trinh do
chuyén mén nghiép vu, phdm chat dao dirc, k§ ning cua ting vi trf 1anh dao, giang
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vién, chuyén vién... phit hop véi chi tiéu chién lugc vé quy md sinh vién va tidu
chudn giang vién dai hoc. Viéc tuyén dung, bd nhiém, sép xép nhan su, dao tao,
bdi dudng, phat trién doi ngli... dugc thuc hién theo quy dinh cda Luat Vién chirc,
Luat Gido duc dai hoc, quy dinh ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du lich va Chién
lwoc phét trién ciia Trudng, véi ké hoach hang nim rd rang va quy trinh dam bao
cong khai minh bach. Viéc quan tri theo két qua cong viéc dugc thuc hién cong
khai, dan cht va minh bach thong qua Quy trinh danh gia va phan loai cédn bd vién
chie va ngudi lao dong; duge cac bén lién quan hai long. Cong tac tai chinh va
co s& vat chat duge xay dung ké hoach, trién khai, klem toan, tdng cuong ngudn
luc, tuan tha theo quy dinh va céc co quan c6 thAm quyén. Ngudn thu su nghiép
va tir ngan sdch Nha nudce can déi duge chi thudng xuyén, dam bao cho céc hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; ha téng co s& vat chat,
cong nghé théng tin dugc quan tim dau tu, giam sat, bao tri dinh ky dép tng yéu
cdu cla cac hoat déng; mdi trudong sinh thai, canh quan xanh, sach, dep; méi
trutorng su pham an toan; cong tac y té, an ninh, trat tur duoc thuc hién, déanh gia
va céi tién. Nha trudng c6 quy dinh riéng d& quan 1y céc hoat dong dbi ngoai, co
bo phan dau méi 1a Phong Dao tao, Nghién ctru khoa hoc va Hop tac quéc té.
Trong chu ky danh gia, méc du chiu nhiéu anh huéng cua dich bénh Covid-19
nhung hoat dong dbi ngoai duoc thuc ‘hién kha phong phu: Ky két bién ban ghi
nh¢ va thoa thuén hop tac, hoc tép ngan han, hop tac nghién ci, trao d6i giang
vién, giao luu van hoa, t6 chirc cac hoi thao  quoc gia, quoc té v& van hod, du lich..
v6i cac dbi tac da dang tir Hoa Ky, chau Au, Uc, Han Quéc, Thai Lan... va hop
tac voi cac doanh nghiép.

2. Linh vuc 2: Dam bdo chit lwong vé hé thé’ng

Heé thdng dam bao chét luong da duoc thiét 1ap v6i Hoi dong Dam béao chit
lwong gido duc c6 di thanh phan, cé du mdi 1a Phong Khéo thi va Pam béo chét
lwong gido duc va c6 quy dinh cu thé dé quan 1y, phat trién hoat dong dam béo
chit lugng. K& hoach chién lugc dam bao chét luong, S6 tay chit lugng va hé
thong quan ly véan ban (thé hién trong quy trinh ISO 9001:2008) dugc ban hanh,
phd bién dén cac don vi, c4 nhan dé thuc hién. Cong tac bdi dudng, tap huin can
b6 dam bao chit luong dugc chu trong. Céc chi sb do luong hi€u qua cong viée
duoc ban hanh, thuc hién va diéu chinh ngay cang hiéu qua, két qua duoc str dung
dé lap ké hoach cho nam sau. K& hoach tur danh gia va chuén bi cho viéc danh gia
ngoai duoc thé hién trong ké hoach chién lugc dam bao chét luong gido duc véi
16 trinh va céc chi tiéu cu thé. Viéc thanh 14p Hai dong va phan cong nhiém vy
cho céc thanh vién, ban hanh ké hoach tir danh gid, phd b1en quan triét va trién
khai tdp hudn cong tac tu dénh gia dugc thuc hién; c6 cai tién chét luong sau tu
danh gid theo tiéu chuin cta Bo Gido duc va DPao tao va theo TCVN ISO
9001:2008. Nha truong di quy dinh vé quan ly théng tin dam bao chit luong bén
trong cling nhu céc chinh sach, quy trinh, ké hoach, bao dam an toan, bao mat
thong tin (thé hién trong S6 tay chét lugng ISO 9001:2008 va quy ché quéan ly, stir
dung, phét trién hé théng cong nghé théng tin); ban hanh quy dinh huéng dan
khao sat ¥ kién cac bén lién quan (dic biét 1a véi ngudi hoc), ¢6 su gbp y cla cac
don vi trong trudong dé hd tro cho céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
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phuc vu céng dong. Nha trudng dd ban hanh quy dinh vé so chudn, d6i sanh chét
lwong gido duc véi tidu chi theo 06 linh vuc cu thé; c6 huéng dan str dung céc tiéu
chi lya chon ddi tac theo quy trinh thuc hién véi 04 budce va str dung két qua so
chuén, dbi sanh dé xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng hang nam.

3. Linh vwe 3: Pam bdo chit luwong vé thwe hién chikc nang

Chinh séch, tiéu chi tuyén sinh ctia Trudng duoc thé hién rd trong cac dé
4n, thong bao tuyén sinh pht hop vdi quy dinh ctia Bd Gido duc va Dao tao va c6
quy dinh riéng dé thu hat nguoi hoc; cd Ban Thanh tra dao tao véi cac nhiém vu,
chirc ning va quy trinh cu thé dé giam sat cac hoat dong tuyén sinh va dao tao.
Cong tac tuyén sinh, nhap hoc duogc cai tién va cap nhat hing nim. Nha truong da
ban hanh Quy dinh x4y dung, tham dinh, ban hanh chwong trinh dao tao, huéng
dan x4y dung chuan dau ra cia chuong trinh dao tao va ctia cac hoc phan véi quy
trinh gdm 10 budc cong viée va quy dinh vé cac hoat dong day - hoc, kiém tra
danh gia; Quy trinh ra soat, danh gia cap nhat, cai tién chuén dau ra va chuong
trinh dao tao gém 07 budc cong vi€e; cac quy trinh déu c6 tb chirc 1dy y kién cta
cac bén lién quan. Két qua khao sat y kién c4c bén lién quan da dugc phén tich
téng hop va st dung dé hoan thién chuén diu ra va phat trién chu'ong trinh dao
tao. Truong c6 du cac quyét dinh ban hanh chwong trinh dio tao va ban hanh dé
cuong chi tiét hoc phan cua chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao, ké hoach
giang day dugc phd bién dén nguoi hoc bang nhiéu hinh thirc. Nha trudng da xac
dinh, ra soat, diéu chinh tim nhin, st mang, gi4 tri c6t 18, triét Iy gido duc; c6
huéng dan giang vién v& viéc lua chon cac hoat dong day va hoc phu hop voéi triét
Iy gido duc; dong thoi, xdc dinh viée x4y dung doi ngii can bg, giang vién la khéu
dot pha dé phat trién. Truong ap dung céc hinh thirc _day hoc da dang, phong phu,
c6 gidm sat chdt ché, gitip nguoi hoc co y thirc va diéu kién thuc hién hoc tap subt
ddi; c6 ké hoach nam hoc va thoi khéa biéu dé nguoi hoc chi dong hoc tap, nghién
ctru. Cac quy ché dao tao dugc ban hanh theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao
tao va yéu cau dao tao tai Trudng. Chuong trinh ddo tao va chudn dau ra dugce ra
soét diing quy dinh, theo huéng giam sb tin chi cac mén hoc dai cuong, ting thoi
lwong thuc hanh, thuc té; diéu chinh cac hoat déng day hoc phit hop véi ndi dung
hoc phén nhim dat chudn dau ra. Cac loai hinh, phuong phap kiém tra d4anh gia
két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge sir dung da dang va duoc quy dinh chi tiét
trong nhidu vin ban; dugc ra so4t cling véi viée ra soat, diéu chinh chuong trinh
da0 tao va @ cuong chi tiét hoc phan; duogc cai tién dé dam bao do chinh x4c, tin
cay va hudng toi dat dugc chuén d4u ra. Hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc
duogc thue hién theo cac quy dinh va Quy trinh ISO 9001:2008; c6 ké hoach dugc
phé duyét hang nam, c6 su phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhén
thuc hién. Hé thdng glam sat ngudi hoe duoc thuce hién qua phan mém quan 1y va
co s¢ dir liéu danh gia tién trinh, két qua hoc tap, nghién ctru cta nguoi hoc; co
b6 chi sb do ludong hiéu qua hoat dong gidm sat, hd trg ngudi hoc (KPIs); c6 td
churc 14y y kién cac bén lién quan dé cai tién chit luong, dugc ngudi hoc danh gia
cao va hai 1ong vé hoat dong phuc vu va hd tro, giam sat ngudi hoc. Nha truong
c6 hé théng t6 chirc va vin ban quy dinh vé hoat d6ng nghién ctru khoa hoc, quan
Iy tai san tri tué; d3 1ap ké hoach, c6 chién lugc tao ngudn kinh phi thic ddy nghién
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ctru, két hop nghién ctru co ban véi thwong mai héa san pham nghién ctru va tai
san tri tué; c¢6 chinh sach khuyén khich hinh thanh cac nhém nghién ctru tiém
ning, chinh sach hd tro thi tuc, kinh phi cho viée ding ky ban quyén; di x4y dung
hé théng thong tin vé nghién ctru khoa hoc va tai sén tri tué, cé cac KPIs danh gia
hoat dong nghién ctru khoa hoc; dinh ky t6 chirc 1iy y kién cc bén lién quan, ra
sodt, danh gia dé cai tién chinh sach nghién ctru khoa hoc va quan 1y tai san tri
tug; duoc can bd, giang vién va ngudi hoc hai long. Chinh sach phat trién hoat
dong hop tac, dbi tac nghién ctru giai doan 2017 - 2022 dugc thuc hién phi hop
v6i muc tiéu ctia Trudng trd thanh trudng tép dau trong dao tao, nghién ctru khoa
hoc vé linh vuc vin hoa va du lich. Mic du bi anh hudng cua dai dich Covid-19,
Nha trudng d3 thuc hién nhiéu hoat déng nhu: Ky bién ban ghi nhé vé hop tic
trong dao tao va nghién ctru khoa hoc, nghién ctru chung, cong b két qua nghién
ctru chung. .. gitip néng cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, kha nang nghién ctru
khoa hoc va ngoa1 ngit, ting ngudn thu, cai thién co s& vat chat cho Nha trudng.
Hoat dong ket ndi va phuc vu cong dong thé hién rd trong chién luoc, quy dinh,
hudng dan Ve két nbi, cung cép cac dich vu phuc vu cong dong va trong ké hoach
hing nim, gdm 04 linh vyc cu thé (dao tao, nghién ctru khoa hoc, hd tro nguoi
hoc, thién nguyén); trién khai nhiéu hinh thtrc va loai hinh két néi va phuc vu cong
dong gén vé6i thé manh, tdm nhin va st mang cua Truong, mang lai két qua tich
cuc, diic biét 1a trong linh vuc thién nguyén, bdi dudng nhan luc va phét trién cong
dong.

4. Linh vwc 4: Két qua hoat dpng

Ty 18 t6t nghiép ding han, ty 18 théi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh
duge du kién trong ké hoach dao tao toan khéa hoc, tirng ndm hoc va ting hoc
ky; c6 hé théng theo doi, giam sat va dbi sanh héng ndm; dugc phéan tich, danh
gia dé giam ty 1& hoc lai, ty 1€ théi hoc va téng ty 1€ t6t nghiép diing han. Ty 18
nguoi hoc c6 viée lam sau t6t nghiép va phu hop v0i nganh dao tao dat kha cao
va ting dan theo nam. Nha trudng d xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién loai
hinh va khéi luong nghién ciru cia giang vién va can bo nghién ctru theo vi tri
viéc lam va cda nguoi hoc theo bac hoc. Co s¢ dit licu vé loai hinh nghién clru
cla giang vién va nguoi hoc dugce gidm sat, luu gilt va cédp nhat thuong xuyén.
Ngan quy danh cho hoat déng khoa hoc céng nghé hing nam dugc xac 1ap va
dang c6 xu hudng gia tang. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi
lugng tham g1a hoat dong két nbi va phuc vu cong dong va huy dong dugc nguoi
hoc, can b9, giang vién tham gia; co hé thong giam sat, danh gia tac dong ctia hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, c0 cal tién ngay cang da dang vé loai hinh va
chit luong ctia cac hoat dong két no1 va phuc vu céng ddng. Nha trudng da xac
1ap, theo d3i va dbi sanh céc chi s6 vé két qua hoat .dong va tai chinh cac linh vuc
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng dong théng qua ké hoach chién
luge, ké hoach va du toan hang niam. Két qua tai chinh duoc kiém tra tai chinh,
kiém toan va dugc B Vian hoa, Thé thao va Du lich phé duyét quyét toan nam.
Chi s tai chinh, chi sb thi truong cda cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cdng dong da thuc hién d6i sanh ndi bd va ddi sanh véi bén ngoai.

II. KIEN NGHI
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Pé khic phuc nhiing tdn tai trong cac linh vyc hoat dong cia co sé gido
duc, Hoi dong kién nghi Nha truong cai tién chat lugng cac linh vuc hoat dong
theo cac nhom giai phap sau day:

1. T1ep tuc quan triét va giai thich y nghia ctia tAm nhin, st mang va gia tri
van héa, gin két v6i chién luge, chinh sach, quy dinh cua Nha truong, khuyén
khich cac don vi, c& nhan trién khai thuc hién; huy dong rdng rai tri tu€ va tam
huyét ctia cac bén lién quan trong va ngoai Trudng tiép tuc phat trién tim nhin
st mang, cip nhat xu hudng d6i méi cua gido duc dai hoc; ap dung quy trinh “t
dudi 1én” (bottom up) trong x4y dung gia tri cbt 161 @& thuc su duogc dac rat va
phat trién tir truyén thdng ctia Trudng.

2. Nén td chirc hdi ddng tu van cAp chién luoc, chinh sach va thiét ché kiém
soat cho Hoi ddng trudng; tiép tuc hoan thién cic van ban thudc tham quyén cua
Hoi ddng trudong thé hién dugc dy di trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng, minh
bach, cac giai phap quan 1y rui ro; ting cudng huéng dan thuc hién va gidm sat
thue thi chinh séch; t6 chitrc hodc cir tham gia cac 16p tap huén vé quan tri dai hoc
cho nhan sy tham gia hé théng quan tri.

3. Can tach bd phan thanh tra va phap ché khoi bd phén tai vu, bd tri can
bd chuyén trach du trinh d6 chuyén mén dé dam bao trach nhiém giai trinh, tinh
minh bach, chuyén nghi€p va phong ngira cac rui ro tiém 4n; tiép tuc ddi mdi
phuong thirc két ndi cac bén lién quan dé phat trién tdm nhin, st mang, gia tri vin
héa va cac muc tiéu chién luge phtt hop véi xu huéng ddi méi gido duc dai hoc,
tao su dong thuén trong can bo, giang vién va sy ung hd cia cong déng; da dang
héa ngudn va muc ti€u quy hoach can b9, chu trong dao tao, bdi ~dudng, luan
chuyén dé nang cao ning luc quan 1y; dinh ky ra soat danh gia co cdu t6 chirc dé
c6 co s& cai tién nang cao hidu qua quan ly.

4. Nén td chie ké hoach trung han dé thuc hién ké hoach chién luoc; tiép
tuc ra soét, danh gia dé cai tién hé théng KPI, c6 huéng dan cu thé vé thang do,
cach lugng gia theo thang do dé nang cao chét lugng cac hoat ddng nham dat duoc
muc tiéu chién luoc; chi trong ddy du 03 ndi dung co ban cia phuc vu cong dong
(thu hat cong ddng vao céc hoat déng ctia Nha trudng, cung cap dich vu cong
ddng va dich vu tu van); chii trong cac KPI thé hién muc d6 gin két khi ra soat,
danh gia hiéu qua ctia cac hoat dong ddi ngoai (tir vin ban ghi nhé dén thoa thuén
hop tac chién lugc).

5. Nén quan tdm dén cac yéu t§ dic thu cua linh vuc vin héa nghé thuat
trong chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc; t6 chirc tap huén x4y dung chinh
sach trong qua trinh hoan thién chinh sach; xay dung chinh sach uu tién thu hit
giang vién co trinh do dén lam viéc & mét sO nganh mdi, thu hit nguoi hoe theo
hoc cac nganh truyén théng nhung khé tuyén sinh théng qua hoc bdng va viéc 1am
khi t6t nghiép; c6 chinh sach ddy manh nghién ctru khoa hoc va chinh sach tai
chinh cho hoat dong phuc vu cong dong.

6. Nén xay dung ké hoach dai han phét trién ngudn nhan lyc chung cua

Truong va phat trlen nguon nhan luc riéng cda cac don vi, ke hoach phat trién
ngudn nhan luc can rd mdc thoi gian kém cac giai phap va ngudn luc dé thuc hién;
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can c6 giai phap hiru hiéu hon dé néng cao ty 1¢ giang vién ¢ trinh do t1en st; uu
tién bdi dudng vé ngoai ngfr va day manh nghién ctru khoa hoc d& mot sb giang
vién sém dat duoc chudn chirc danh phé gido su.

7. Cén c6 céc giai phap da dang hoé co cdu va ting ngudn thu dé dam bao
phét trién bén viing, c6 giai phap ting ngudn thu tir tu van, chuyén giao cong
nghé, lién két, hop téc, dich vu va dao tao ngin han; t6i wu hoa viée khai théc co
s& vét chét, ha ting khuén vién theo huéng tang cuong tu chu tai chinh va hiéu
qua hoat dong; thu hut va khai thac cac ngudn luc dé dau tu co s& vat chit theo
huéng hién dai, dap tmg yéu cau phat trién Truong; day nhanh qua trinh chuyén
d6i sb, xay dung hé thong co s& dit liéu tap trung dé c6 co s& cho viée tham muru,
diéu hanh va ra quyét dinh.

8. Can ban hanh van ban quy dinh vé quan ly luu hoc sinh; phat huy vai tro
chii dong cua cip khoa/phong trong hoat dong d6i ngoai; ra soét, so két, tong két,
danh gid hiéu qua hop tac vdi cac dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai; xac
dinh, Ira chon mét so dbi tac chién lugc dé dau tu trién khai cac hoat dong hop
tac phuc vu cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng;
tang cudong hop tac doanh nghiép trong viéc xay dung hoc phan hoc tép tai céc
doanh nghiép, cung cip nhén luc sau khi ngudi hoc t6t nghiép.

9. Cén tang cudng ldy v kién céc bén lién quan khi x4y dung va trién khai
K& hoach chién lugc dam bao chét lugng va cac hoat dong dam bao chét luong dé
danh gi4 muc do dép tmg muc tiéu chién luge d3 d& ra; cAn sém diéu chinh, cip
nhét quy trinh quan Iy chat lugng theo ISO phién ban méi méi ¢ nang cao hidu
qua va sy phu hop trong viée luu trit tai liéu hudng dan, phd bién va nhén _phan hoi
clia cac bén lién quan vé céc chinh sach, quy trinh va thi tuc dam bao chét luong.

10. Can tiép tuc ctr can bd tham gia 16p bdi dudng kiém dinh vién kiém
dinh chit luong gido duc, uu tién céc can bo thude Phong Khao thi va Pam bao
chét luong gido duc va nhiing thanh vién trong Hoi dong Pam bao chat luong
giao duc; can co glal phép cu thé trong viéc thuc hién dung ké hoach tu danh gia
va d4nh gi4 ngoai da duogc thé hién trong ké hoach chién lugc ctia Trudng; ban
hanh quy dinh lién quan dén viéc trién khai, gidm sat, danh gia thuc hién ké hoach
hanh dong theo céc khuyén nghi cai tién tir bao cdo tu danh gia chit luong gido
duc.

11. Can diéu chinh quy trinh quéan Iy théng tin ¢am béao chat lugng bén trong
két hop v6i cac quy dinh hién hanh lam cin ¢t dé cai tién chét luong cac hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; can xay dung ké hoach ra
soét, didu chinh, cai tién hé théng quan ly thoéng tin dam bao chét luong bén trong
lam cdn ¢t diéu chinh chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng; can c6 cac bién phap khéc phuc han ché vé an toan thong tin dua trén béo
céo két qua dam bao an toan, bao mat cho hé théng théng tin dam bao chét luong
céc linh vuc vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

12. Cén hoan thién cac quy trinh lya chon d6i tic dbi sanh, quy trinh thuc
hién dbi sanh, bao cdo két qua dbi sanh va sir dung két qua d6 cho qua trinh phat
trién chuong trinh d3o tao, nang cao chét lugng cac hoat dong dao tao, nghién ctiru
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khoa hoc va phuc vu cong ddng; str dung da dang hon céc dir liéu déi sanh, so
chuén, trong do, tang cuong lua chon co s¢ giao duc dai hoc tién tién clia nudce
ngoai phét trién uy tin, vi thé ctia Nha truong.

13. Cén tang cuong hoat dong giam sat tuyén sinh va nhép hoc théng qua
viéc xdy dung ké hoach, xac dinh cong cu, phuong tién, bién phap glam sat cu
thé; két qua gidm sat can dugc phan tich, danh gia séu sdc lam co s cai tién; cac
bién phap phong ngira, ngan chén va xur ly rui ro can duogc d6i sanh va danh gia
hi€u qua qua moi ky tuyen sinh; t6 chuic 1dy v kién phan hdi céc bén lién quan ve
chinh séch, tiéu chi tuyén sinh, danh gia tac dong dé xdy dung ké hoach tuyén
sinh ndm tlep theo phtt hop vé6i nhu cdu dio tao, giam thiéu hién twong thiéu/thira
chi tiéu tuyén sinh.

14.Can bd sung muc ti€u cu thé cua chuong trinh day hoc, hoan thién chuin
dau ra theo nguyén tic SMART; ting cuong tip huan xay dung dé cuong hoc
phan d lya chon phuong phép day hoc, kiém tra danh gia twong thich véi va dat
duoc chuin déu ra. P& cuong hoc phan cin duoc nguoi cé thAm quyén ky/phé
duyét; can duoc giam sat chit ché trong qua trinh x4y dung, thuc hién va da dang
hinh thirc phd bién dén céc bén lién quan; chuong trinh day hoc cin dwoc dinh ky
ra soat trén co so tham khao cic chuong trinh day hoc tién tién trong nuéc/qubc
té va 14y ¥ kién phan hoi ciia céc bén lién quan; can thiét ké lai bo phiéu khao sat
pht hop v6i muc tidu ciia khao sat dé 1am co s& cap nhat chuong trinh day hoc,
cht trong 14y v kién ctia nha sir dung lao déng nham diéu chinh chwong trinh day
hoc, chuén d4u ra pht hop v6i nhu ciu cia thi trudng; phan tich sdu béo cdo tong
hop ¥ kién céc bén lién quan nhim diéu chinh chuong trinh day hoc higu qua va
phan anh duoc nhu cau cac bén lién quan.

15. Cén tép huén, phd bién k§ hon, tiép tuc boi dudng ning luc dé moi giang
vién nim chéc nhiém vy, phat huy cac nang luc (giang day, nghién ctru, phat trién
chuong trinh dao tao, xy du’ng dé cuong hoc phan, d6i méi phuong phép day hoc,
ra dé thi kiém tra, danh gia...) de trién khai hiéu qua chwong trinh dao tao dé dat
duoc chudn dau ra va truyén tai t6t hon triét ly giao duc; déc biét, can ting cudng
céc phuong phap day hoc c6 tic dung phét trién ning luc tw hoc, 1am viéc nhém cho
sinh vién; thuong xuyén d6i méi, tng dung cong nghé thong tin trong day hoc; da
dang d6i trong duoc khao sat muc d6 hai long vé triét Iy gido duc va céc hoat dong
day hoc dé 1am co s& diéu chinh, huéng t6i triét Iy gido duc.

16. Nén xay dung ma tréan li€n két chudn d4u ra hoc phan va phuong phap
kiém tra danh gi4 twong tng véi m01 chuén dau ra; xay dung hudng dan chim cu
thé (rubrics) cho bai thi thyc hanh, tiéu luan, bai tap 16n, khéa ludn tbt nghiép; hoan
thién vin ban huéng dan lua chon hinh thic, phuong phap kiém tra pht hop dé
dénh gla mirc d6 dat duge chuin dau ra cia hoc phan déc biét la cac phuong phap
danh gia k¥ nang tu hoc, lam viéc nhom, giai quyét van d8; can thyuc hién phan tich
két - qua kiém tra, dénh gia, su tic dong clia cac hinh thirc kiém tra, danh gia ddi véi
chét lugng hoc tép; danh gia sy phu hop cua phuong phap kiém tra danh gia da sir
dung dé do mirc d6 dat dugc chuin dau ra cia mdi hoc phan.

17. Cén khéo sét da dang cac bén li€n quan dé danh gid hiéu qua va sy hai
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1ong vé hoat dong phuc vu, h tro ngudi hoc vahé théng gidm sat nguoi hoc; dinh
ky ra soat, c@p nhat van ban méi quy dinh vé trién khai cac hoat dong phuc vu, hd
trg va hé thdng gidm sat ngudi hoc; khao sat su thing tién vé viéc lam cta hoc
vién cao hoc va nghién ciru sinh sau khi tt nghiép.

18. Nén tinh dén nhimg dic thi cta linh vuc véan héa ngh¢ thuét trong cac quy
dinh va hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va sang tao; can dinh huéng 13 vé ngudn thu
hop phap va giai phap kha thi dé ting ngudn thu hop phap trong hoat dong nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va thuong mai héa san pham, trén co s& cac loi
thé va tuong xung voi tiém ning ctia Trudng; can dua trén co s¢ khoa hoc, thuc té dé
xéc dinh chi s6 thue hién céc hoat dong khoa hoc cdng nghé mang tinh kha thi trong
chién Iugc va céc ké hoach dai han; danh gia ddy du két qué thuce hién céc chi sb dé,
phén tich nguyén nhan va dé xuét cac giai phap cai tién phu hop.

19. Cén phd bién sau rong hon cho cac bén lién quan trong Truong Ve hé
théng t chirc va ndi dung cac van ban quan ly tai san tri tu¢ cta Truong, can c6
giai phap dé tang sb luong tai san tri tué va kha ning khai thac thuong mai céc tai
san tri tu€; dinh ky ra soat hé thong quan ly tai san tri tu€, t6 chirc h6i nghi chuyén
dé vé cong tac s¢ hiru tri tué dé cai tién cong tac quan ly tai san tri tu¢; xay dung
phan mém hd tro quan 1y va phét hién vi pham vé s& hitu tri tué.

20. Can tiép tuc hoan thién bo chi sé khoa hoc va quy trinh chuén cho viéc
ra soat, danh gia tinh hiéu qua ciia cac quan hé hop tac, dbi tac trong nghién ctru
khoa hoc; thuc hién ra soat, danh gi4 tinh hidu qua cta timg mdi quan hé hop tac
va timg dbi tac cu thé dé diéu chinh céc hoat dong va x4y dung dbi tac chién lugc;
c6 giai phép hiru hiéu dé mé rong, thiic ddy quan hé hop tac véi doanh nghiép, co
quan khoa hoc trong va ngoai nudc ¢ thuc hién cac nhiém vu khoa hoc céng nghé
cac cp va ting cudng ngudn thu trong khoa hoc cong nghé; chu trong viéc khéao
sat su hai 10ng cla cac bén lién quan dé cé thong tin hitu ich trong qué trinh ra
soét, danh gia vé tinh hiéu qua va nguén luc mang lai tir hoat dong hop tic nghién
cuu khoa hoc.

21. Cr;m trién khai cong tac do ludng, giam sat két qua va hiéu qua hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong mot cach hé thdng, x4y dung co s& dit liéu tap
trung; d4y manh hon viéc két ndi véi cac td chire, doanh nghiép, dia phuong trong
trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, , phuc vu ngudi hoc; thuc
day hoat dong khai nghi€p, tang cuong hoat dong tu vén va chuyén giao tri thirc
gan vdi phat trién kinh té, van hod xa hdi dua trén thé manh cta Nha truong dé
thuc hién tét s mang va tAm nhin trong chu ky méi.

22. Ty 16 t&t nghiép, thoi gian t5t nghiép trung binh, ty 1€ théi hoe can duoc
d6i sanh v&i céc chuong trinh ddo tao tuong tmg cua mot s6 co s¢ dao tao trong va
ngoa1 nudc; thye hién bién phap cai tién kip thoi, cu thé, 6 rang, déc biét giai phap
gitip ngudi hoc dat chuin dau ra tleng Anh ding tién d6 dé giam dan thoi gian tot
nghiép trung binh; chi trong 13y y kién da dang hon dbi véi cac bén lién quan (cuu
ngudi hoc, can bd quan 1y, giang vién); bd sung céc tiéu chi thé hién ngudi hoc dat
chuén dau ra cua chuong trinh dao tao khi tdt nghiép; thuc hién d6i sanh toan dién
hon vé chét lugng nguoi hoc cac trinh d§ dao tao gifta cac khoa ctua tat c& cac
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chwong trinh d3o tao dé khong ngimg cai tién, nang cao chét luong.

23. Cén c6 chinh sach dé thuc diy can bd, giang vién, cc nhém nghién ciru
xdy dung, dang ky céc dé tai nghién ctru khoa hoc cdp Nha nudc, dé tai Nafosted;
thure hién cac giai phap manh m& hon va tao cac diéu kién can thiét dé can bo, giang
vién hoan thanh dinh mtrc nghién ctru khoa hoc; nghién ctru xay dung céc chinh
séch wu dai thich hop dé khuyén khich, déng vién ngudi hoc tich cuc tham gia
nghién ctru khoa hoc, dong thoi, c¢6 bién phap hanh chinh ph hop déi véi don vi
chua chii dong, tich cuc véi cong tac nghién ciru khoa hoc ctia ngudi hoc; dau tu
cac ngudn luc va thuc hién céc giai phap hitu hiéu dé gia ting cong bb qubc té, dic
biét trén céc tap chi trong danh muc ISI/Scopus, sach chuyén khao, tai liéu tham
khao... dé phuc vu hitu hi€u cho cong tac dao tao; dinh ky danh gia hiéu qua cac
giai phap duoc ap dung nham phat trién cac loai hinh, sb lwong tai san tri tué; ning
mirc chi cho hoat déng nghién ctru khoa hoc; c6 chién luoc, quyét sach va giai phéap
hitu hiéu dé tao 1ap thuong hiéu, thuong mai héa cdc san phim nghién ctru khoa
hoc va séang tao d&& mang lai ngudn thu thiét thuc cho Trudng.

24. Can cai tién viéc khao sat cac hoat dong két néi, phuc vu cong dong; trién
khai danh gi4 cu thé tac dong x& hoi gdn vé6i danh gi hiéu qua timg hoat dong va su
hai long ctia timg nhém dbi tuong duoc tac dong; xay dung hé thdng co s& dit liéu vé
két qua cac hoat dong két ni va phuc vu cong dong, bam sat cac quy dinh, ké hoach
va cac van ban c0 lién quan ciia Nha truong dé phuc cho cong téc quanly vara quyét
dinh; bao cdo danh gid tac dong xa hoi, két qua cta hoat dong két ndi va phuyc vu cong
ddng, déng gdp cho x4 hoi... cin 13 rang dé giam sét, d6i sanh va cai tién.

25. Truong nén lua chon thém co sé gido duc cé uy tin trong va ngoai nudc
dé thuc hién d6i sanh két qua va chi s tai chinh, chi sb thi trudng ca céc hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng dé cai tién theo hudng
phét trién va bén ving; nghién ctru viéc tham gia cac bang xép hang trong
nu’crc/quoc té phu hop; can ctr cac chi sb xep hang de thiét 1ap cac chi sb vé két
qua va thj trudng, theo doi, danh gia va tiép tuc cai tién chat lugng cac hoat dong
& néng cao uy tin, thwong hiéu; thuc hién cac giai phap manh dé cai thién két qua
tai chinh, két qua va chi s6 thi truong cua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong.

Trén day 1a kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc Trung
tdm Kiém dinh chét luong giao duc Thang Long v6i 25 nhém giai phap. Tru’émg
bai hoc Van hoa Ha Noi can nghién ctru k§ cac nhém giai phap nay cung voi Béo
cdao danh gia ngoa1 dé x4y dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién
chit luong co s& gido duc. Sau nira chu ky kiém dinh chéit lugng gido duc, Trudng
Pai hoc Vin hoa Ha Nbi can bao céo két qué thuc hién cai tién chét luong co sé
gido duc giri B6 Gido duc va Pao tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido
duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.




