TRUNG TAM KPCLGD THANG LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 02 /NQ-HPKDCLGD Ha Noi, ngay 27 thang 01 nim 2024

‘ ] ~ NGHI QUYET
Veé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwgng co s¢ giao duc
Trwong Pai hoc Kien triac Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Céin etk Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua
Bé truong Bo Gido duc va Pao tao ban honh Quy dinh vé kiém dinh chat luong
co so gido duc dai hoc,

Céin cik Quyét dinh s6 51 7/0D-KDCLGDTL ngay 24 thang 10 nam 2023
ciia Gidm doc T rung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc kign
toan nhan sw Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc ciia Trung tém Kiém dinh
chat lwong gido duc Thing Long;

Can cit Quyét dinh sé 518/0P-KPCLGDTL ngdy 24 thing 10 nam 2023
ciia Gidm doc Trung tém Kiém dinh chat lwong gido duc Thing Long vé viéc kién
toan T6 thu ky Hoi c‘z’o“ng Kiém dinh chat luwong gido duc Trung tam Kiém dinh
chat luong gido duc Thing Long;

Céin cik két qud nghién ciru Ho so ty ddanh gid co sé gido duc cia Truong
Pai hoc Kién tric Ha Noi, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Dodn ddnh gid ngodi va
cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qua trao doi, thdo ludn vé bo phiéu kin thong qua dw thao Nghi
quyét tai phién hop ngay 27 thdng 01 ndm 2024 ciia Hoi dong Kiém dinh chdt
lwong gido duc.

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chét luong co sé gido duc ctia Poan
danh gid ngoai d6i véi ‘Truodng Dai hoc Kién triic Ha N6i. Poan danh gid ngoai da
thwe hién dénh gia chét luong co sé gido duc Truong Pai hoc Kién triic Ha Nai
theo ding quy dinh hién hanh, ddc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach. Nha
truong di dong y voi két qua danh gia cia Poan danh gia ngoai. Két qua danh gia
chét lugng co s& gido duc ddi véi Truong Dai hoc Kién tric Ha Noi nhu sau: Cac
linh virc dam bao chét luong vé chién luoc, dam bao chét luong vé hé théng, dam
béo chét luong vé thuc hién chic nang va két qué hoat dong déu dat tir mic 3,5
diém tré 1én va khong tiéu chuin nao ¢6 diém trung binh duéi 2,0 diém (Chi tiét
trong Phu luc I).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi phat huy cac diém manh va
thyc hién cac nhom giai phap khic phuc diém ton tai, cai tién va nang cao chét
lwong co s gido duc (Chi tiét trong Phu luc II).



3. Can ctr Diéu 46 Théng tu s6 12/2017/TT- BGDDT ngay 19 thang 5 nam
2017 cua Bo Gido dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co
s& giao duc dai hoc, Hoi dong Kiém dinh chit luvong gido duc dé nghi Gidm dbc
Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long ban hanh Quyét dinh cong
nhan dat tiéu chuan chat luong co s& gido duc va cap Gidy chtng nhén kiém dinh

chét luong co s& gido duc cho Truong Pai hoc Kién trac Ha Nbi theo quy dinh
hién hanh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Giam doc TTKDCLGD Théng Long; 3

- Hoi dong KPCLGD;

- Phong PGCN CLGD;

- Trudong PH Kién triic Ha Noi;
- Luu: VT.




Phu luc I
HAT LUQNG CO SO GIAO DUC

Linh vwe/Tiéu chuin Blem‘ Linh vwe/Tiéu chuén Dlem‘
’ trung binh : trung binh

Linh viee 1: Dam bdo chit luong Linh vuc 3: Pam bdo chit lwong

3 ol 4,01 A o i 3,83
vé chién lwoc vé thuc hién chirc ning
Tiéu chuén 1 4,00 Tiéu chuén 13 3,80
Tiéu chuén 2 4,00 Tiéu chuén 14 3,60
Tiéu chuédn 3 4,00 Tiéu chuén 15 3,80
Tiéu chuén 4 3,75 Tiéu chudn 16 i WL
Tiéu chuén 5 4,00 Tiéu chuan 17 4,00
Tiéu chuan 6 4,00 Tiéu chuén 18 3,75
Tiéu chuén 7 3,80 Tiéu chudn 19 4,00
Tiéu chuén 8 4,50 Tiéu chuén 20 3,75
LinhA vy’g 2: Dam bdo chit lwong 3,63 Tidu chudn 21 4,00
vé hé thong
Tiéu chuén 9 3,67 Linh viec 4: Két qua hoat dong 3,92
Tiéu chudn 10 3,75 Tiéu chudn 22 4,00
Tiéu chudn 11 3,50 Tiéu chuén 23 3,67
Tiéu chuan 12 3,60 Tiéu chuén 24 4,00

Tiéu chudn 25

4,00




Phu luc II
HAT LUONG CO SO GIAO DUC
FHOC KIEN TRUC HA NOI

(Kém theo Nz o NQ HDKDPCLGD ngay 27 z‘hang 01 ndm 2024

ciia Hpi dong Kiém dinh chitd@ong 834 7 duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Thang Long)

S

I. PHAT HUY NHUNG PIEM MANH

Hoéi d(‘“n}g Kjém dinh chét luong gido duc kién nghi Truong Dai hoc Kién
tric Ha Noi can ti€p tuc phat huy nhitng di€m manh, cu thé nhu sau:

1. Linh vie 1: Dam bdo chit lwgng vé chién lwoc

St mang, tAm nhin, gi4 tri cbt 161 cia Nha trudong duge xdy dung va phat
trién, dugc ra soat, didu chinh phi hop voi chire néng, nhi€ém vu cua Nha trudng,
cua nganh gido duc, chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cta Thu @6 Ha Néi, cua
ca nudc va ciia B6 Xay dung; dap ung dugc yéu cau cia cac bén lién quan, dugc
quan triét, pho bién cong khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va d& dang tiép
can. HOi dong trudong, Ban Giam hiéu thuong xuyén chi dao cac don vi trién khai
hoat dong dé thuc hién St mang, TAm nhin va gin gift, phat huy céc Gia tri cbt 151
cua Nha truong.

Heé thdng quan tri ctia Nha trudng duge t6 chire, ra soat va hoan thién theo
quy dinh cta Luét Gido duc dai hoc va cac quy dinh cua phap luét, pht hop v6i
chién Iwoc phat trién cua Trudong. Hé thong van ban vé td chic va quan ly dugc
xdy dyng theo cac quy dinh hién hanh cta phap luét. Chire néng, nhiém vy, quyén
han, mdi quan hé, trach nhiém giai trinh, tinh bén vimng, minh bach trong qua trinh
hoat dong ctia Hbi ddng trudng, Ban Giam hiéu, cac td chure Dang, Doan thé va
cac don vi khac dugc quy dinh 3 rang trong cac quy ché t6 chirc hoat dong. Cac
nghi quyet/quyet dinh/két ludn ctia hé thdng quan tri duoc Hiéu trudng truyén tai
thanh céc ké hoach hanh ddng, chinh sach, huéng dan thuc hién.

Nha trudng c¢é co ciu td chirc lanh dao, quan 1y rd rang, ddy du va phi hop.
Chtrc nang nhiém vu cua ting don vi dugc quy dinh 6 rang, dugc dinh ky ra soat
va didu chinh théng qua hé théng van ban quy dinh ndi bd nham dat dugc tam
nhin, st mang, van hdoa va muc tié€u chién luoc cia Nha trudng. Co ciu t6 chic,
co ché quan 1y, van ban quan 1y, nhan sy tham gia céng tac 1anh dao quan 1y duoc
ra soét, didu chinh, dénh gi4 cai tién dé nang cao hiéu qua diéu hanh, t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu cua Nha truong.

Nha truong d& ban hanh Chién luoc phét trién giai doan 2020 - 2025, tAm
nhin dén 2030, cac chién lugc phét trién trén mot s linh vuc chi yéu va céc ké
hoach nim hoc. Chi tidu phén d4u chinh dén ndm 2025 va 2030 trén cac linh vuc
dao tao, nghién ctru khoa hoc, bdo dam chét luong, tai chinh va co sé& vat chét
duge xé4c dinh twong d6i 8 rang, ¢d tinh kha thi, co méc thoi gian thyc hién va co
thé do luong mure do6 dat dugc. Cac chién lugc phét trién dai han, ké hoach trung
han va ngén han duoc quéan triét, céng bd cong khai t6i céc bén lién quan trién
khai thuc hién. Cong tac giam sat, danh gia két qua thuc hién céc chi tiéu chién




luoc da dugce trién khai. Quy trinh x4y dung chién luge phat trién da duoc cai tién
vGi muc tiéu xay dung cac chi tiéu sat voi tinh hinh thuc té va co tinh kha thi cao.

Céc chinh sach v& dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc
cac don vi trong Truong xay dung theo sy phan cong cu thé ctia Nha trudng; duoc
xdy dung theo quy dinh cua phap luat va quy ché t6 chtrc va hoat dong cua Nha
trudng; duge 14y v kién cac bén lién quan; duoc cu the hoa bang van ban va duoc
l&nh dao co s& gido duc phé duyét va ban hanh dé trién khai thuc hién. Cac chinh
sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc ra soat va dugc
céi tién hang nam.

Nguon nhén lyc ciia Nha truong dugc quy hoach va phat trién theo chién
lwoc phat trién doi ngll; quy dinh v€ cong tac can b6 va Bé an vi tri viéc lam. Cac
tidu chi, quy trinh tuyén dung, bb nhiém, dao tao, bdi dudng va sap xép nhan su
duge xac dinh rd rang va dugc phd bién réng rii bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Tiéu chuén nang luc bao gdm ca k§ ning 1anh dao ctia cdc nhém cén bo, giang
vién va nhan vién dugc xac dinh rd rang. Cac ché d, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhan lyc duoc ra soat, cai tién dé hd trg dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong.

Hoat dong lap ké hoach, trién khai, kiém toan, tang cudng cac ngudn luc
tai chinh duoc thiét 1ap va van hanh. Truong c¢6 ngudn thu 6n dinh, c6 xu huéng
tdng, co c4u thu - chi hop ly bao dam su chu dong va tu chud thuc hién cac muc
tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng H¢
thdng co s& vat chit va co so ha tang cong nghé thong tin, thu vién, ngudn hoc
liéu, thiét bi day hoc dugc dang duoc day manh dau tu, ning cép, trang bi mdi,
duy tu, bio dudng. Mdi trudng, sic khde, su an toan va kha ning tiép can cua
nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét ¢6 nhidu thay dbi va cai thién, nang cao ty 18 hai
long cda can bd, gidng vién va sinh vién trong Trudong.

Chién luoc phat trién khoa hoc cng nghé va hop tic qubc té cuia Nha
truong dugce cac don vi ¢ lién quan, chiu trach nhiém xay dung, gidm sat ra soat,
diéu chinh phu hop véi yéu cau phat trién va dé dat dugc tm nhin, st mang va
cac muc tiéu chién lugc ctia Nha trudng. Trong chu ky danh gi4, nhiéu hoat dong
hop tac dao tao, trao d6i hoc thuét, trao d6i giang vién, sinh vién dugc trién khai.
S6 luong cac ddi tac, mang ludi quan hé d01 ngoai tlep tuc duy tri va phat trién.
Trong giai doan dénh gid, Nha trudng da trién khai nhiéu hoat dong hop tac nhur
mé ba nganh lién két dao tao nudc ngoai, tham quan hoc tap chuyén moén, trao doi
hoc thuat, trao ddi sinh vién, giang vién; duy tri va phat trién déi tac, mang ludi
quan h¢ d6i ngoai trong nudc va nudc ngoai.

2. Linh vwe 2: Dam bdo chit lwong vé hé thong

Nha trudng di x4y dung hé théng dam bao chat lugng bén trong voi dau
moi thue thi 14 Phong Thanh tra,  Khao thi va Dam bao chét luong va mang luéi
bao dam chét luong gido duc gdm cac giang vién, can bo tai cac don vi. Nha
tredng da thanh 1ap Hoi dong Bao dam chét luong gido duc c6 thanh vién 1a Ban
l&nh dao Nha truong va dai dién lanh dao cac don vi chttc nang trong Truong. HE
théng van ban quy dinh vé céc hoat dong bao dam chét lugng da duoc ban hanh.



D6i ngii can bd chuyén trach vé bao dam va kiém dinh chét luong gido duc duoc
dio0 tao, bdi dudng dé ning cao ning luc dap tmg yéu cdu nhiém vu. Ké hoach
bao dam chét lugng gido duc theo cac giai doan va hang nam duogc xay dung quén
triét va trién khai thuc hién.

K& hoach tir dénh gi4 va chuén bi dénh gi4 ngoai co s& gido duc va chuong
trinh dao tao duoc thé hién trong chién lugc bao dam chét luong gido duc. Nha
truong da thanh 1ap hoi déng tu danh gia va ban hanh ké hoach tu danh gia co s&
gi4o duc, chuong trinh d&o tao va chuan bi cho danh gia ngoai kém theo céc quyét
dinh thanh 18p va danh sach kém theo. Trach nhiém, quyén han va nhiém vu cua
c4c thanh vién cling nhu co ché phéi hop giita cac don vi, tién d6 thuce hién dé thuc
hién k& hoach tu danh gi4 va chudn bi cho d4nh gia ngoai dugc quy dinh 3 rang.

Co ché bao dam an toan théng tin, bao mét cho hé thong thong tin bao dam
chét lvong bén trong dugc Nha trudong ban hanh trong Quy dinh v€ hé théng quan
ly thong tin bao dam chét luong bén trong cia Trudng, bao gdm céc ndi dung:
Phéan cong dau méi, cac bd phéan ph01 hop, hoat dong thu thap, xur ly, béo cao két
qua va trach nhi€ém cua céc bén lién quan trong viéc thuc hién ké hoach.

Hoat dong nang cao chat luong cia Nha truong duoc thé hién rd trong cac
chién lugc, k& hoach phat trién va bao dam chat luong gido duc ctia Nha truong
bao dam tinh ké tuc, lién tuc va phi hop theo timg giai doan. Céc quy dinh vé dbi
sanh, so chuén ctia Nha trudng da dugc xay dung bao gém cac quy trinh d6i sanh
trong nudc va quy trinh déi sanh ndi bd. Trong chu ky dénh gia, ké hoach dbi sanh
da dugc xay dung va thyc hién.

3. Linh viee 3: Dam bdo chit lwong vé chikc ning

Nha trudng c¢6 Dé 4n tuyén sinh thé hién rd chinh sach tuyén sinh cho cac
chuong trinh dao tao khac nhau theo diing quy dinh hién hanh, dugc giam sat, ra
s0at va cai tién thuong xuy€n trong qua trinh thyc hién. Céc tiéu chi tuyén sinh r&
rang, cac hinh thirc xét tuyen pht hop va tuén thi cac quy dinh cua B Gido duc
va Pao tao. Cong tac truyén thong tuyen sinh dugc Nha truong trlen khai véi
nhleu phuong thirc da dang. Cong tac tuyén sinh duoc gidm sat, cai tién, gia tang
s6 luong va chét lugng dau vao.

Nha trudng dd xay dung va ban hanh cdc van ban quy dinh, quy trinh,
huéng dan ra soét, diéu chinh chuén déu ra cua chuong trinh dao tao va cac mén
hoc phti hop theo mau thong nhét ddi Vvéi tat ca cdc chuong trinh déo tao va céc
bac dao tao. Quy trinh thiét ké, danh gid va ra so4t chuong trinh day hoc dugc
thue hién ddp ing céc quy dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao. Chuong trinh day
hoc duoc ra soét, cai tién dé bao dam sy phi hop va cip nhét nham dép tmg nhu
cau ctia cac bén lién quan.

Triét 1y gido duc ctia Nha truong duogc tuyén b6 chinh thirc, pht hop véi
muyc tiéu, sir mang cua Truong va vdi xu thé phat trién chung. Cac hoat dong day
va hoc dugc thiét ké pht hop véi Triét Iy gido duc ctia Nha truong dé dat duoc
chuén dau ra va thuic déy viéc hoc tap subt doi clia nguoi hoc. Chinh sach tuyén
dung, b nhiém, phat trién d6i ngii giang vién va phan céng nhiém vu cho giang




vién dua trén vi tri vi€c 1am, trinh d9, kinh nghiém va nang luc chuyén mén. Hoat
dong day va hoc dugc thuc hién thong qua gidm sat, thanh tra va danh gia bdi cac
don vi chirc ning, khoa chuyén mén ma viéc dinh ky ldy y kién phan héi ciia
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

Hé théng van ban c6 lién quan dén cong tac kiém tra dénh gia két qua hoc
tap va rén luyén ngudi hoc dugc ban hanh day du, co hudng dan vé céc tiéu chi
d4anh gia theo céc rubric dé cho diém qua trinh, c6 ké hoach té chiic thi, chdm diém
v6i cac quy trinh chit chd. Nha truong da thuc hién xay dung ngan hang dé thi;
dinh ky t6 chirc ra soat, phan tich chat lugng va thuc hién diéu chinh dé dam bao
tinh chinh x4c, tin cdy, cong bang va hudng t6i dat duoc chun dau ra. Nha trudong
ép dung da dang cac hinh thire, phuong phap danh gia két qua hoc phan tiy theo
dic diém cua timg mén hoc, nganh hoc. Céc loai hinh va phuong phap danh gia
ngudi hoc duoc thiét ké huéng dén bao dam do gié tri, tin cdy va cong bang.

Nha trudng dé xdy dung cac van ban quy dinh vé hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoc; c6 ké hoach trién khai cac hoat déng phuc vu, ho tro va gidm sat
nguoi hoc; phén cong trach nhiém cho cac don vi va ca nhén trién khai cac hoat
dong phuc vu va hd tro nguoi hoc. Cac hoat dong phuc vu, hd tro va hé théng
gidgm sat ngudi hoc duoc trién khai nhim dép ing nhu céu cua céc bén li€n quan.
Céc hoat dong phuc vu, ho tro ngudi hoc va hé thong giam sat nguoi hoc dugc ra
so4t va danh gia dinh ky; dwoc quan tim cai tién dé dap tng nhu cdu va su hai
long cua céc bén lién quan.

Nha truong da xdy dung co cAu td churc va hé théng van ban chi dao, diéu
hanh, thuc hién, gidm sét va ra soét céc hoat dong nghién ciru véi ké hoach cu thé
& phat trién khoa hoc cong nghé hang nam. Chién lvoc tim kiém ngudn kinh phi
phuc vu nghién ctru, thiic day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién
ctru dinh cao duoc trién khai tdt, dat duoc tAm nhin va sir mang cua Trudng dé ra.
Nha truong d4 xay dung bo tiéu chi danh gia sé luong va chat luong nghién ctru
khoa hoc. Truong d4 trién khai thuc hién viéc ra soét va didu chinh céc muc tidu
ké hoach cho hoat dong khoa hoc cong nghé.

Céc van ban quy dinh vé quén ly tai san tri tué duoc xay dung phu hop véi
quy dinh hién hanh cta phép luat; duge ra soat, diéu chinh, cai tién va hoan thién
trong qué trinh thuc hién. Nha truong da thiét 14p duoc hé thdng quan ly va bao
ho cac phét minh, séng ché, ban quyén két qua nghién ctiu, c6 quy dinh khai thac
phi thuong mai va thuong mai hoa, quy trinh phat trién tai san tri tué va yéu cau
cong bo khoa hoc sau khi nghiém thu nhiém vu khoa hoc cong nghé. Nha truong
d4 trién khai duoc hé théng ghi nhan, luu trit va khai thac tai san tri tu¢: Da dang
ky thuong hiéu cuia Truong va quyen tac gia dbi voi ludn 4n, ludn vin, d& tai
nghién ctru khoa hoc, sach, tdc pham, bai béo; luu trit cc loai tai san trf tué dang
file dién tir trén Google Form.

Nha trudng da cé ké hoach phat trién cic mbi quan hé hop tic va ddi tac
trong nghién ctru véi cac quy dinh, mue tiéu cu thé va phan céng nhiém vu o rang
dé lya chon va thiic ddy phat trién cac quan hé nay; trién khai tt cac chinh sach va
quy trinh thiic ddy hop tac va dbi tic nghién ctru; 1ap du toan kinh phi dé dau tu



thich hop trong céc hoat dong hop tac va ddi tac, ra soat va danh gid tinh hidu qué
hoat dong hop tac va ddi tac nghién ctru, didu chinh cac hoat ddng va thyc hién
thanh céng nhidu muc tiéu dit ra trong hoat ddng hop tac va dbi tac nghién ctru.

Nha truong da xay dung cac ké hoach két ndi va cung cip cac dich vu phuc
vu cOng ddng nham thye hién tam nhin va s mang ciia Nha truong, tuan thi ding
theo cac quy dinh cua phap luat, duoc t6 chirc thuc hién mang lai nhimg ket qua
cu thé. Nha truong da trién khai hé théng danh gia va giam sat viée két nbi va
phuc vu cOng ddng; c6 day du co s dit lidu vé cac hoat dong két ndi va cung clp
cdc dich vu phuc vu cong ddng. Hoat dong két ndi cong dong va cung cap cac
dich vu phyc vu cong ddng duoc Nha truong timg budc céi tién va nhén duoc két
qua phan hdi tich cuc tlr cac bén lién quan.

4. Linh vuwee 4: Két qud hoat dong

Ty 1€ thdi hoc dugc cai thién, ty 16 sinh vién t6t nghié€p c6 viéc lam sau mot
nam t6t nghiép ludn duy tri mic cao. Nha trudng c6 phan mém quan 1y dao tao
hd tro cho cong tac 1ap ké hoach dao tao, theo ddi, thong ké va phan tich két qua
dao tao; c6 hé théng theo doi, gidm sat, ddnh gia, d6i sanh ty 18 sinh vién tét ngh1ep
¢d viéce lam; c6 bién phap hudng nghi€p va ho tro tim viéc lam cho sinh vién; c6
hé théng gdm quy trinh, phuong phap, cong cu va chi s6 phuc vu cong tac thu
thap thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan.

Nha truong da ban hanh ké hoach chién luoc dai han dé phat trién hoat dong
nghién ctru khoa hoc v6i cac quy dinh vé loai hinh, s luong va chat lugng nghién
ctru khoa hoc danh cho doé1 ngu giang vién va nguoi hoc. Nha truong c6 bo phén
chuyén trach dé theo d&i va giam sat hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé cua Trudng; cb kinh phi ddy di cho hoat déng khoa hoc cong
nghé, c6 hé thdng gidm sat, ra soat va cai tién cac muc tiéu cia hoat dong nghién
clru va séng tao. Nha trudng da xac 14p, gidm sat va ddi sanh dé cai tién loai hinh
va khéi luong nghién ctru ciia giang vién, nghién ctru vién va sinh vién. Co s& dit
lidu vé nghién ctru khoa hoc dugc thu thap va luu trit déy du.

Nha trudng d& ban hanh van ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi luong
két ndi va phuc vu cong d6ng; c6 cac ké hoach, chi ti€u, dinh muce li€n quan hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong; c6 quy dinh vé& gidm sat va dbi sanh chit
lugng trong hoat dong phuc vu cong dong. Hé thong thu thap thong tin phan hoi
duoc thiét lap, trién khai va dua trén thong tin phan hoi vé loai hinh, khdi luong
va sur hai long cia céc bén lién quan, Nha truong da c6 nhiing diéu chinh va cai
tién chit luong hoat déng phuc vu cong dong.

Céc chi s6 tai chinh, thi truong ctia hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong dong duoc x4c lap, duoc giam sat, ddi sanh, cai tién phi hop voi
yéu cau phat trién ctia Nha truong. Nha truong da dinh ky thuc hién ty kiém tra,
kiém toan, thanh tra theo quy dinh; c6 trién khai khao sét, 1ay y kién phan hoi céc
bén lién quan vé két qué cac mat hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong déng. Uy tin va tén tudi cia Nha trudng duoc khéng dinh trong x& hoi.




II. NHUNG GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG

Hbi ddng Kiém dinh chét luong gido duc kién nghi Truong Pai hoc Kién
trac Ha Noi can cai tién chat lugng céc linh vuc hoat dong theo cdc nhom giai
phép sau day:

1. Linh vuee 1: Pam bdo chit lwong vé chién lwpc

Co giai phap nang cao s6 luong y kién déng gop cua cac bén lién quan cho
TAm nhin, S mang va Gia tr] cdt 131 trong cac bién ban, bdo cdo ra soat; cip nhat
trong phat biéu tAm nhin ctia Nha truong nhung xu huéng doi méi cia glao duc
dai hoc Viét Nam néi riéng va cua thé giéi noi chung, néu 1 vai trd va vi thé cta
Nha truong trong céc nhi¢m vu chinh tri duge giao; ban hanh huéng dan cu thé
vé noi dung hoat dong cho céc bén lién quan trong viée 1ap ké hoach giit gin va
phat trién céc gia tri cbt 161 da xé4c dinh.

Bd sung ndi dung quan ly rui ro trong Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
Truong; dé xuét cu the ve nhén dang, danh gid va tmg pho rii ro khi thuc hién cac
chién luoc phat trién trong mdi giai doan; thanh 14p cac Hoi ddng tu van (chinh
s4ch, chién lugc) cho Hoi dong trudng; can b sung ndi dung k¥ nang quan tri dai
hoc va quén tri rai ro trong cac chuwong trinh bdi dudng cho cac nhan sur tham gia
hé théng quan tri ctia Nha trudng.

Xay dyng d& an vi tri viéc lam chung toan trudng; 1ap céc bao cdo ra soat
vé co cdu bd may quan 1y; tach bd phan thanh tra ddc lap so véi b6 phan khéo thi
nham dam bao tinh khach quan ciia cac hoat déng thanh tra khi can thyc thi thanh
tra cac hoat dong khao thi; phén cong d4u mbi chiu trach nhiém trién khai cong
tac d6i ngoai trong nudc; ting cuong hiéu qua hoat dong cia mang ludi bao dam
chit lugng bén trong & cip don vi va hé thdng thong tin bao dam chét luong.

Ban hanh vin ban chién luoc phat trién cé cic KPI va chi tiéu phén d4u
chinh, mang rd tinh dinh luong trong cac linh vuc, dic biét 1a linh vuc két ndi va
phuc vu cong ddng, hop tac qudc té, hé thdng thong tin thu vién va co so vat chét;
yéu cu va huéng dan céac don vi, bd phén, cac khoa/bd mon xay dung Kké hoach
chién lugc tai don vi béng céch cu thé hoa ké hoach cia Nha truong; can to chue
téng két, bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu va xay dung ké hoach nim cta
Nha truong va cac don vi theo cac KPI, céc chi tiéu phan dau chinh trong ké hoach
chién luge.

Hé théng héa c4c vin ban huéng dan, ké hoach tap huén v& viéc xay dung
céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng; ting cudng
hoat dong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé viéc theo dai, giam sat thuc hién
cac chinh sach vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong déng dén céc
bén lién quan; ra soat, phan tich, danh gia séu cac chinh sach vé dao tao, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dé diéu chinh, ban hanh cac chinh sach du
manh, kip thoi nang cao chét luong cac hoat ddng ctia Nha trudng; dleu chinh
Quy dinh quéan 1y khoa hoc theo dinh huéng dép tng chién lugc phét trién cia
Nha trudong; xdy dung bo cau hdi lay ¥ kién phan hdi cta céc bén lién quan vé
chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.




C¢ giai phdp thyc thi quy hoach nguon nhén luc trong thoi gian ngéan han
va trung han; cu thé hoa cac ti€u chi tuyén dung theo cac khoa chuyén mén nham
thu hat cac ddi twong can tuyén dung trinh d6 cao; x4c dinh day du céc tidu chuan
nang luc can bd, giang vién, nhan vién dé dam béo cén bang cac nhiém vu dao
tao, nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, td chirc quan 1y va huu trit mot
céch c6 hé thdng co so dit liéu cho dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu; ting
cuong cac giai phap khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc va
bién soan giao trinh; thuce hién phén tich séu cac ché dd, chinh sach, quy hoach vé
ngudn nhan lyc bam sat chién lugc phat trlen cta Nha truong; tdng cudng cac giai
phap vé chinh sich nham thu huat, phat trién doi ngii giang vién c6 hoc ham, hoc
vi cao.

Ra soat mure do phu hop gilta chi tiéu phét trién ngudn thu trong chién luge
phat trién so véi 16 trinh va muc tiéu tu chu hoan toan chi thuong xuyén; ¢ xuat
giai phap kha thi thuc hién da dang hoa nguon thu; nhanh chéng 6n dinh va hoan
thanh k& hoach cai tao, nang cép co sG vét chét nham khéc phuc tinh trang co s
vAt chat hién tai cta Truong, luu ¥ vé ky tic x4, san tap thé duc thé thao, nang ty
16 trang bi hé thong didu hoa tai cac phong hoc;  néng cép ha ting cong nghé thong
tin va hé théng mang internet dap ung nhu cau ctia sinh vién va can bd, giang
vién; can co giai phap néng cap klen triic tong thé cong nghé thong tin cua Nha
truong, dong bd hé thong phan mém va cap nhét hé thong ha ting tinh toan, luu
trit an toan bao méat. Vé thu vién, Nha truong can day manh viéc s6 hoa tai liéu,
nang cAp phin mém quan 1y, nang cip hé thdng internet, b sung dau sach dap
tng cac mén hoc cé trong dé cuong chi tiét hoc phan.

Ban hanh ké hoach trung han, dai han dé trién khai hoat déng d6i ngoai
theo ting giai doan; tang cuong hoat dong tp hudn, bdi dudng cho ddi ngii lam
cbng tac d6i ngoai, hop téc qudc té ctia Truong; hé thong hoa, so sanh va dénh gia
co s6 dit lidu cac dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai trong va ngoai nudc; bd
sung, cap nhét day dt co sé di lidu vé dbi sanh, danh gia két qua hop tac voi cac
dbi tac, mang lu6i va quan he d6i ngoai; kiém tra tinh hé théng va can ban hanh
quyet dinh phé duyét “Pé& 4n thanh 13p Phong Khao thi va Dam bao chét lugng
gido duc” vao ngay 28 thang 6 nam 2011 lam can cur ban hanh chirc néng, nhiém
vu, co ciu td chire cta Phong Khao thi va Bam bao chét luong gido duc; tach
riéng d4u muc vé ké hoach chién luge bao dam chét luong trong chlen lugc phat
trlen Trudng giai doan 2020 - 2025, tim nhin 2035; ban hanh b chi sé KPI riéng
vé cdng tic dam bao chét luong ctia Nha truong.

2. Linh vwee 2: Pam bao chit lwong vé hé thong

Ra soat tinh phap ly va ra soat quy trinh phé duyét cac van ban dam bao
tich logic; ra soat va bb sung mang dam bao chét lugng vao chién Iuoc phat trién
cua Nha truong, ban hanh b KPI va céc chi tiéu phan déu chinh dé do luong va
danh gia két qua cong tac dam bao chét lugng, d6ng thoi 1am cin cir cho cac hoat
dong tap hudn, huéng din cho cac don vi vé viéc do luong va danh gia mic do
dat duoc; thu thdp y kién cac bén lién quan trong qua trinh do luong, danh gia
mirc d6 dat dugc cia cua cac KPI va cdc chi tiéu phan déu chinh dé dap tng céc




muc tiéu chién luge va dam bao chat lugng.

Ra soat, cai tién quy trinh tu dénh gia co s& gido duc/chuong trinh dao tao;
ra soat, danh gia quy trinh chuén bi cho danh gi4 ngoai (ké hoach, phén cdng trach
nhi¢m, cdc budce thuc hién, cach thire chuan bi, lap ké hoach ci tién...) v cai tién
trén co s& s6 tay hudng dan tu danh gid co sé gido duc, chuong trinh dao tao hién
c6; ban hanh riéng Quy trinh tur danh gi4, quy trinh chuén bi cho déanh gia ngoai;
dinh ky t6 chirc hop rut kinh nghiém, chia s¢ nhiing thuc hanh t6t trong cong tac
dam béo chét luong, kiém dinh chét luong gido duc gitta cac don vi, dic biét 1a
sau mdi 14n tu dénh gia.

Phén tich ddy du cac thong tin can cho hé théng dam bao chit lugng bén
trong va d6i sanh véi hién trang viéc quan 1y céc thong tin nay dé c6 giai phap
thiét k& mot hé théng ddng b, trong d6 chi 1 vai trd clia céc don vi chirc ning
trong viéc dinh ky cép nhét céc thong tin nay; dinh ky ra soat, b sung, didu chinh
s& lwong, chit luong, su thong nhit, bao mat, an toan cta dir liéu va thong tin;
danh gia hi€u qua cua cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan ly thong tin dam
bao chat lugng bén trong dé c6 can ctr cho viée cp nhat, diéu chinh; phan tich
mdt cach tong thé cac théng tin dam bao chét luong bén trong (bao gdm ca phan
tich két qua danh gi4) nham st dung dé hd tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Xay dung ké hoach téng hop dir liéu dé lam co sé xay dung ké hoach ra
soét, cai tién Quy dinh so chuén, ddi sanh chét luong co s6 gido duc va chuong
trinh ddo tao; tham chiéu cac tiéu chi ddi sanh cta co s6 giao duc khéac khi lya
chon, x4c dinh thang do chuan.

3. Linh vwe 3: Pam bdo chit lwong vé chirc ning

Phan c6ng/thanh 18p don vi chuyén trach cong tac tu van va truyén thong
tuyén sinh, ddng thoi thue hién khéo sat, phén tich, danh gid nhu cau nhén luc a6i
v6i cac chuong trinh ddo tao, lam co sé xac dinh chi tiéu tuyén sinh céc
nganh/chuyén nganh dao tao ctia céc hé dao tao ctia Nha truong phu hop hon; ra
so4t Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam st cong tac tuyén sinh va nhép hoc lam
can ctr didu chinh dé 4n tuyén sinh hang nam; tong hop, ddi sanh va danh gia céc
két qua phén tich vé tuyén sinh va nhép hoc hang ndm lam cén ctr diéu chinh chinh
sach va ké hoach tuyen sinh, nhép hoc ¢ nhitng ndm tiép theo; dau tu nhiéu hon
nfra cho cdng tac truyén thong va tu van tuyén sinh; nghién ctu diéu chinh chinh
séch tuyen sinh phu hop hon, gitip cho cong tac tuyén sinh hiéu qua dé hién thuc
hoéa chién lugc/chinh sach/ké hoach tuyen sinh, nhap hoc cuia Nha truong.

Téng hop, phén tich siu nhimg y kién cla céc bén lién quan dic biét 1a
chuyén gia va céc nha sir dung lao dong dé lam can ctr diéu chinh diéu chinh
chuén d4u ra va chuong trinh dao tao; thiét ké mau khao sat phu hop dé lay duoc
théng tin chét luong; ting luong mau khao sat/lay v kién cua cac bén lién quan
quan trong ra soét, diéu chinh chun dau ra ctia chuong trinh dao tao va cic mén
hoc/hoc phan dé dam bao nhiing v kién trén dai dién cho sb déng céc bén lién
quan; ra soat chuong trinh dao tao cia nganh sau dai hoc, bd sung chuén dau ra
ctia chwong trinh do tao, chuin dau ra hoc phén; ra soat chuong trinh day hoc




ctia 10 chuong trinh dao tao trinh dd sau dai hoc (05 chuong trinh dao tao tién si,
05 chuong trinh dao tao thac si) theo huong dan cia Nha truong va c6 tham khéo
c4c chuong trinh day hoc tién tién trong nuée/qubc té va lay y kién phan héi ctia
cac bén lién quan.

Pho bién rong rai Hudng dan xdy dung dé cuong hoc phan dén cac giang
vién; t chirc cac hdi thao va tap huan bdi dudng vé nang luc su pham, tap huén
d6i méi phuong phap day hoc, ra dé thi kiém tra, danh gid; quy dinh r6 nhiing
phuong phap day va hoc tiéu biéu trong dé cuong chi tiét hoc phan dé giang vién
ap dung dong déu & céc 16p hoc phan da dang héa ddi tuong khao sat va thiét ké
lai mAu phiéu ldy y kién phan hdi ctia nguoi hoc theo huong déap img su phu hop
dé thu duoc thong tin chét lwong nhim cai tién hoat dong giang day va hoc tap;
ra soét va diéu chinh hoat dong day va hoc ctia 10 chuong trinh ddo tao trinh d6
sau dai hoc (05 chuong trinh dao tao tién si, 05 chuong trinh dao tao thac si) theo
hudng phit hop véi triét Iy gido duc nham dat chuén dau ra.

Xéc dinh cu thé phuong phap, hinh thirc danh gia hoc phan ctia cac chuong
trinh dao tao, dac biét 1a cac hoc phﬁn thudc chuong trinh dao tao sau dai hoc; xay
dung ma tran lién két chuin dau ra hoc phan va phuong phap kiém tra danh gia
tuong Gng voi mdi chudn dau ra cho cic chwong trinh d&o tao sau dai hoc; huéng
dan giang vién lya chon phuong phap danh gia kiém tra phu hop d& dat duoc
chuén dau ra, dac biét la cac phuong phap dé danh gia ky nang tu hoc, hop tac,
giai quyet vén d&; bd sung quy dinh viéc phiic khao vdi tat ca cac hinh thue thi
dang trién khai, khong chi giéi han véi cac hinh thire thi tap trung (thi viét, thuc
hanh trén méy tinh); x4y dung quy dinh vé quy trinh dénh gi4 dé tin cay va do gia
tri cta cdc phuwong phap kiém tra danh gia ngudi hoc va thue hién thuong xuyén
danh gia do tin ciy va do chinh x4c clia nhiing loai hinh/phuong phap kiém tra
danh gia nguoi hoc.

Tong hop xéy dung bd tiéu chi danh gid nang lyc cua doi ngu can bg, nhan
vién ho trg, cling nhu ké hoach/phuong phép do luong va danh gia mirc do hai
Jong vé& dich vu hd tro; ra soat cong tac khao sat, lay ¥ kién phan hdi tir cac bén
lién quan d bd sung diéu chinh noi dung bd phiéu hoi phtt hop, dam bao bao phu
day du théng tin cu thé, hitu ich tir mdi ddi tugng, gitp cho viéc tham khao aé
danh gia hiéu qua cua cac hoat ddng phuc vy, hd tro va giam sat nguoi hoc khach
quan hon; thuc hién téng hop, phan tich, danh gia vé chat luong, hiéu qua cac hoat
dong phuc vu, hd tro va giam sat nguoi hoc thuong xuyén hon; cén quan tdm hon
nita dén céac hoat dong phuc vu, hd tro va gidm sat ngudi hoc cac hé dao tao lién
thong, vira lam vira hoc va sau dai hoc.

Xay dung va ban hanh céc chi tiéu thuc hién KPI cho hoat dong nghién ctru
khoa hoc chung ctia toan truong va quy dinh KPI cho céc dbi tuong giang vién
(gidng vién, giang vién chinh, giang vién cao cép, tién si, phé gido su, gido su),
nghién curu vién (nghién cuu vién, nghién cttu vién chinh, nghién ctru vién cao
cép); thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua gitra Hoi dong trudng, Phong Khoa hoc
cong ngh¢ va lanh dao cac don vi trong viéc giam sat, ra soat hoat dong nghién
ctru khoa hoc; co ché cong nhan, ghi nhan s luong va chit luong nghién ctu
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khoa hoc cua cén bo, giang vién va nghién ciru vién; chu trong thuc hién chién
luge phat trién ngudn thu tir hoat dong nghlen ctru khoa hoc, trong do tap trung
vao chuyén giao cong nghé, thuong mai hoa, san Xudt thu, phét hanh sach, tac
phim nghé thuat...; x4c dinh rd rang ty 1& thu - chi trong tong chi cho hoat dong
khoa hoc cong nghe tlr d6 danh gia muc do dat chi tiéu chién luoc; khan truong
thanh 14p nhém nghién ctru va nhom nghién ctru manh, thanh phan nén c6 tinh ké
can (chuyén gia ddu nganh, chuyén gia, tién si, thac si, sinh vién tai ning); c6 co
ché, chinh sach dé phat huy tiém luc ctia cac nha khoa hoc; thanh 1ap/g1ao nhiém
vu mdt by phan/don vi chuyén trach chiu trach nhiém trién khai cac dot khao sat,
danh gia theo bo tiéu chuan kiém dinh co s& gido dyc.

Hoan thién, bd sung mét sé quy dinh quan ly hoat dong s¢ hitu tri tué, nhu:
Pinh gi4 cac ddi twong sé hitu tri tué theo nhleu cach tlep cén (thi truong, chi phi,
va thu nhap), quy trinh thir nghiém, san xudt tht, chi s6 trich dan (Citation Index,
Impact factor); ddy manh viéc phd bién, hudng dan quyén so hitu tri tué cho cac
bén lién quan thdng qua cac hoi thao, tép hudn...; chd trong thuong mai héa ket
qua nghién ctru thong qua quang ba, trién 1am tac pharn phat hanh sach, san Xuat
thtr nghiém...; xdy dung phan mem quan ly co s& dit li€u vé tai san tri tué dé hd
trg cong bo dang ky, bao hd quyén sé hitu ciia Nha trudng, cia tac gia.. ; mua
céc phin mém kiém tra su trung ldp, dao van dé ra soat hanh vi vi pham ban quyen
d6i voi cac ludn 4n tién si, luan van thac si, cic dé tai nghién ciru khoa hoc; to
chtrc danh gia cong tac quan ly tai san tri tu¢ mot cach chuyén nghiép theo hudng:
Thiét 1ap bang tiu chi k¥ thuét, lwa chon phuong phap danh gia va bién soan cong
cu danh gia (bang hoi, phong vén, quan sat truc tlep ), thu thap thong tin, dif liéu
tir nhiéu ngudn, tai nhiéu thoi diém; st dung nhleu md hinh thdng ké dé giai thich
céc két qua danh gia; chi trong dén nhiing cai tién cong tac quan ly tai san tri tué
@& bao ho cac loi ich cong dong va phan tich tinh hiéu qua; xay dung ké hoach
van hanh hiéu qua Van phong Tu van va chuyén giao céng nghé dé thic day
chuyén giao va thuong mai hoa tai san trf tué.

Xay dung ch1en lwoc, 1ap ké hoach (dai han, ngan han), x4c dinh chi sb thuc
hién KPI dé phat trlen hop tac va dbi tac vé nghién ctru khoa hoc; xem xét bo sung
chirc ning phat trién hop téc va dbi tc nghién ctru khoa hoc trong nudc va dbi
tén Vién Dao tao va Hop tac qudc té thanh Vién Hop tic qudc té; xay dung hé
théng kiém soat, théng k& ngudn kinh phi thu hoic bang ké céc trang thiét bi
nghién ctru méi duge dau tu trong cac hoat déng hop tac, ddi tac nghién ctru khoa
hoc trong nudc, quéc té: thuc hién ddnh gia hiéu qua ctuia hoat dong hop tac va dbi
tac nghién ctru khoa hoc mot cach chuyén nghiép: Nghién ctru mé hinh danh gia
hiéu qué cia mot hoat dong, xdy dung tiéu chi danh gia, Iya chon phuong phép
dénh gia, bién soan cong cu, thu thap thong tin, phén tich va xtr ly dir lidu, viét
bdo céo danh gia va dé xuét cai tién; xay dung co ché ph01 hop giira cac bd phan
trién khai hop tac va déi tac va bd phén tai chinh dé kiém soét, théng ké duoc
ngudn thu tir hoat déng nay.

B6 sung muc tiéu két néi va phuc vu cong dong trong Chién lugc phét trién
Nha truong rd rang hon véi cadc muc ti€u va céc chi so thuc hién cu thé nham hién
thuc hoa tam nhin dén ndm 2035 ctia Nha truong; truyén thong cac chinh sach vé
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két nbi va phuc vu cong dong mdt cach rong rai hon, bing nhiéu kénh khéc nhau
giup cac bén lién quan blet va thyc hién; xay dung b KPI de do luong, danh gia
két qua hoat dong ket ndi va phuc vu cong dong, td chirc tong hop, danh gié tinh
hi€u qud cua cac mdi quan hé hop tac dé c6 ké hoach thuc hién hiéu qua hon va
phat huy thé manh cta céc ddi téc tiém nang.

4. Linh vuc 4: Két qua hoat dpng

Thuc hién céc bién phap nhdm hd trg sinh vién tét nghiép ding han nhu
hudng nghlep, canh bdo hoc tap, xay dung cac nhom gitp ban tién bd...; phan
tich, danh gia vé& nguyén nhan su khac biét vé ty 18 t6t nghiép va thdi hoc ciia cac
chuong trinh dao tao va dua cac giai phap khic phuc; xay dung ké hoach cu thé
@& hd tro ngudi hoc thue hién ké hoach hoc tép ctia ¢4 nhan, ké hoach trd ng mén
hoc trong chuong trinh dao tao va ké hoach hoan thanh diéu kién chuén dau ra
ngoai ngft; danh gia sau vé nhitng 1y do sinh vién/hoc vién phai kéo dai thoi gian
hoc tap d& co céc giai phap hi€u qué; phan tich d6i sanh day dt tinh hinh c6 viée
lam cta sinh vién t6t nghiép cac chuong trinh dio tao va d6i sanh sdu véi cac
nganh tuong tu & cac trudong dai hoc trong nude va ngoai nudc dé xé4c 14p chinh
xé4c hon kha nang ¢ viée 1am ciia ngudi hoc t6t nghiép cua tit ca cc chuong trinh
dao tao; ra soat va thiét ké phiéu khao sat 14y y kién phan hoi cua céc bén lién
quan c6 tich hop tiéu chi khao sat vé kién thirc, k§ ning, ning luc tu cht va chiu
trach nhiém; thuong xuyén khao sat muc d6 hai long cua céc bén lién quan lam
co s& cho viée cép nhat, diéu chinh chuong trinh dao tao va cé nhiing bao cdo
riéng vé két qua khao sat nguoi sir dung lao déng vé chét luong sinh vién tdt
nghiép cho timg chuong trinh dao tao dé c6 thé cé dugc nhimng thong tin hiru ich
cho viéc d6i méi chuong trinh dao tao.

Xay dung, trinh phé duyét va ban hanh D& an vi tri viéc lam, trong d6 cén
quy dinh dinh muc nghién ctru khoa hoc cho ting vi tri viéc lam; td chire thu thap
thong tin phan hdi cac bén lién quan (can bd, giang vién, nghién ctru vién, sinh
vién, cuu sinh vién, doanh nghiép, dbi tac khac) veé s luong, chét luong nghién
ctru khoa hoc mot cach bai ban: Lap ké hoach, thiét 14p tiéu chi khao sat, thiét ké
bd cong cu, thu thap théng tin, phan tich, xu ly di liéu va viét bdo céo két qua
danh gid; xay dung co s¢ dif liéu (trong nudc, qudc té, theo linh vuc) dé c6 thé
d6i sénh loai hinh, khéi lugng va chét lugng nghién ctru cuia giang vién, nghién
ctru vién va nguoi hoc; xdy dung phin mém quan ly co so dir liu de cép nhat:
Loai hinh va s0 luong céng bo khoa hoc, chi s6 trich dan CI va chi s6 anh huong
IF, cac tai san tri tué va quyén s hitu tri tué cla Truodng, cta ca nhén, b6 sung
quy dinh vé dinh gi4 cac tai san tri tué (cong nghé, két qua nghién curu, dich vy
khoa hoc cong ngh€); chu trong théa dang dén muic phan bd kinh phi cho hoat
dong tu van va chuyen giao cong nghé nham khuyen khich tao ra cac san pham
sang ché, thuong mai héa, thir nghiém va chuyén giao cong nghé...

Tich hop vao Chién luoc néi dung két néi va phuc vu cong dong véi trach
nhiém x4 hoi ctia Nha trudng (tu van hoach dinh chinh sach, dong hanh véi cong
d6ng doanh nghiép/dia phuong, dong kién tao v6i curu ngudi hoc); ¢6 ké hoach
tbng thé hoat dong két ndi phuc vu cong ddng (hién trang phan tan & céc bd
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phan/dau méi khac nhau), chuyén nghiép héa hoat dong két ndi phuc vu cong
ddng gén v6i thuong hiéu Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi; xay dung céc chi so
KPIve ket nbi va phuc vu cong dong cho timng don vi; c4 nhan va trong chién luoc
phat trién trudong lam co sé danh gia, gidm sat linh vuc nay va tac dong, két qua
d6i voi ngudi hoc, can bg, vién chire Nha truong; xay dung bd cau hoi khao sat
phu hop véi yéu cau tidu chudn danh gia chét luong co so gido duc dai hoc; xay
dung co s6 dir liéu tép trung, dong bd vé két qua va tac dong cia cac hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng phit hop céc quy dinh, ké hoach va cac van ban co
lién quan cua Nha truong; thu thap di liéu, xt ly, phan tich dir liu va c6 béo cédo
tdng hop vé tumg linh vuc, nhit 13 bdo cédo danh gia tac dong x4 hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong gbp cho xa hoi nham xéc lap, giam
sat va d6i sanh dé cai tién, lam cén ctr phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu
hanh cta 1anh dao Nha truong gitp cai tién, ning cao chét luong hoat dong cua
Nha truong.

Bb sung chi tiéu KPI vé chi sb tai chinh trong chién luoc phét trién; nghién
ctru didu chinh chi s& phét trién ngudn thu trong chién luoc phat trién cé tinh cai
tién, phn d4u phat trién va phu hop 10 trinh tu chu tai chinh; tiép cén, tién t&i ap
dung cac phuong phép danh gia chét luong kha phd bién trong hé théng gido duc
dai hoc: Xép hang, gan sao, d6i sanh véi cac truong dai hoc trong cung khéi nganh
vé diém chuén tuyén sinh, ty 1é sinh vién tot nghiép c6 viéc lam & dinh vi chat
luong, thuong hiéu ctia Nha truong; nhan thirc vai tro cua hoat dong tai chinh la
dong luc, diéu kién thac déy cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong ddng ctia Truong; long ghép yéu to thi truong tai chinh trong céc hoat

dong (nghién ciu, dinh vi vi thé ctia Truong, khu vuc tuyén sinh va kha ning chi
tra...).

Trén day 1a kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc Trung
tam Kiém dinh chét luong giao duc Thang Long. Truong Pai hoc Kién trac Ha
Nbi can xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chéit luong co
s¢ gido dyc. Sau nira chu ky kiém dinh chat luong giao duc, Truong Pai hoc Kién
trac Ha Noi can bdo céo két qué thuc hién cai tién chét lugng co so gido duc gui
B Gio duc va Do tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long
theo quy dinh hién hanh./.




